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Alice incepuse sa se plictiseasca tot sezind linga sord-sa, pe mal, fara sa faca
nimic; tragea din cind in cind cu ochiul in cartea pe care o citea sora ei, dar
cartea nu avea nici poze, nici dialog, si ,,ce haz are o carte fara poze i fara
dialog?” se intreba ea.

! Lewis Carroll, Alice 1n Tara Minunilor, Editura Tineretului, 1958, p. 15
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Prefata si mulfumiri

Am scris aceastd carte ca urmare a discutiilor de seminar si din jurul seminarului pentru
cursul de ,,Paradigme ale gandirii sociologice”, sustinut de profesorul Catalin Zamfir la Facultatea
de Sociologie si Asistentd Socialda a Universitatii din Bucuresti. Multe sectiuni ale cartii sunt astfel,
implicit sau explicit, mai mult sau mai putin constient, replici intr-un dialog cu lucrarea ,,Structurile
gandirii sociologice” (Zamfir 1987), republicatda in ,,Spre o paradigma a gandirii sociologice”
(Zamfir 1999).

Proiectul initial a fost cel al unui manual, urmarind in primul rand claritatea ideilor si
ilustrarea lor prin exemple interesante. Treptat, cartea a ajuns un fel de ,,manual critic” — atat prin
spiritul exemplelor, cat si prin discutiile pe marginea conceptelor si ideilor principale. Mai precis,
de cateori am simtit impulsul unei critici oarecare, am inclus-o cumva in structura argumentatiei.

Un cititor al manuscrisului a observat amuzat cd textul include atat o definitie a procentelor
cat si referiri la N. Luhmann sau M. Foucault; mai mult, definitia procentelor vine /a urma. Cauza
unei astfel de dispuneri consta in faptul ca fiecare capitol este relativ independent de celelalte, fara
sd existe o progresie a nivelului de dificultate. Desigur, capitolele urmaresc logica generala a
prezentarii, dar ele pot fi citite in orice ordine fara mari dificultati. Legaturile dintre idei aflate in
zone diferite ale cartii sunt marcate prin trimiteri in text de la o sectiune la alta.

Am incercat sa arat, pentru fiecare concept important discutat, care este utilitatea sa prezenta
in explicatia sociologicd, si cum poate fi el folosit pentru a intelege mai bine lumea din jurul nostru.
Cred ca lecturile sociologice sunt foarte interesante atunci cand surprind o fatd mai putin vazuta a
lucrurilor — de aceea am pus accentul si asupra dezvaluirii ca rezultat al cunoasterii si al explicatiei
sociologice. Capitolul de concluzii s-a transformat pe neobservate intr-un capitol dedicat erorilor si
o sectiune cu cateva reguli simple de investigatie.

In timp ce am scris aceasta carte am acumulat numeroase datorii, pe care incerc si le ascund
prin multumiri. De exemplu, profesorul Catalin Zamfir m-a creditat multi ani cu o libertate deplina
n a discuta, cu domnia sa sau la seminar, toate ideile si exemplele pe care le experimentam. loana
Florea, Bogdana Huma si loana Dumitriu au contribuit nu numai cu textele si ilustratiile
mentionate, ci cu entuziasm, initiative si critici imposibil de procurat din alta parte. Familia mea
M-a ajutat cu mic $i mare in toate felurile posibile, astfel ca in curand Caius va sti probabil sa spuna
papa, apa, baba si ,,functionalism”.
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1 Curiozitatea sociologica

Cind insa iepurele a scos un ceasornic din buzunarul vestei si s-a uitat la el,
luind-o apoi si mai tare la picior, Alice s-a ridicat repede de jos, deoarece i-a
fulgerat prin minte ca nu mai vazuse niciodatd iepure cu buzunar la vesta, ori cu
ceasornic pe care sa-l scoata din buzunar. Foarte curioasa, fetita porni in goanda
peste cimp si sosi tocmai la vreme sa-l vada pe iepure sarind intr-o vizuind de sub
un tuﬁ§2.

Curiozitatea ne indeamna deseori sa facem lucruri indraznete si chiar nebunesti. Desigur, nu
toti oamenii sunt la fel de dornici sa investigheze: unii sunt relativ satisfacuti cu ceea ce cunosc
despre lumea Inconjuratoare, in timp ce pentru altii universul cunoscut este intr-o continua
expansiune si schimbare. O influenta importanta asupra curiozitatii o are, desigur, varsta: bebelusii
sunt probabil cele mai inchizitive persoane din societate, adolescentii experimenteaza cu tot ce este
nou si interzis, in timp ce adultii si varstnicii isi petrec o buna parte din timp incercand sa blocheze
descoperirile generatiilor mai tinere. Aceastd domolire a spiritului inchizitiv este si mai evidenta in
cazul misterelor puse de societate — deoarece adultii cred ca au inteles totul despre cum
functioneaza ,,lumea” — ,,ce zice lumea”, ,,ce face lumea”. Prin urmare, nu este timp de pierdut
pentru a profita de restul de curiozitate ramas si pentru a explora, metodic, explicatia in lumea
sociala.

Ca si cunoasterea in general, curiozitatea este impartitd pe domenii. Fiecare stiintd isi are
propriile motoare ale reflectiei, perplexitati specifice care nu se lasa stinse. Sociologia este
alimentata de continua uimire pe care o simtim in fata cdilor neprevazute prin care societatea Se
intersecteaza cu vietile noastre personale. De exemplu, Steve Bruce identifica trei impulsuri
principale ale reflectiei sociologice: ,,realitatea este un construct social, comportamentul nostru are
cauze sociale ascunse, si 0 mare parte a vietii sociale are un caracter profund ironic, neasteptat”
(Bruce 2003, p. 29). Tn continuare vom discuta cateva exemple ale acestor trisaturi.

1.1 Realitatea este construita social

Aceasta afirmatie poate parea suprinzatoare, dat fiind cd lumea a existat probabil si Tnainte
de aparitia lui Homo sapiens, si prin urmare nu poate fi chiar ,,construitd” de societate. Desigur,
existd foarte multe obiecte produse de oameni (probabil vasta majoritate a celor pe care le puteti
vedea In chiar acest moment), dar existd si fiinte si obiecte naturale, independente de oameni.
Totusi, chiar daca lumea in sine — sau o buna parte a ei — exista independent de oameni, modul Tn
care noi o intelegem si felul In care ne purtdm cu ea este puternic influentat de cultura societatii in
care traim. O vaca este un fel de animal In Bucuresti si cu totul altceva in India sau in gospodaria
unui taran; Vintila Mihailescu observa ca ,,in viata noastra sociala, nu suntem inconjurati si nu avem
de-a face cu nimic care sa existe ,,pur-si-simplu”, adica, sa spunem, in mod ,,natural”. (...) Nu poti
deci sa dai ,,pur si simplu” bani pe vaca unui indian sau a unui taran si sa te duci sa iti pregatesti o
tocanita, deoarece vei ldsa Tn urma ceva neplatit, ceva ce nu poate fi platit, omitand natura simbolica
a vacii in colectivitatile respective si inlocuind in mod abuziv modul tau de utilizare al vacii cu al
lor. Daca nu vei sti acest lucru sau il vei neglija cu indiferenta, vei comite un abuz, o jignire... sau
vel risca sd te pomenesti cu o bitd in cap! Pentru unele simboluri, se poate si muri...” (Mihailescu
2007, p. 31).

Simbolurile pot si salva viata in caz de nevoie. Aproximativ doua mii de specii de insecte
(precum termitele, furnicile, larvele viermelui de matase, greieri sau omizi) sunt consumate ca

2 Lewis Carroll, Alice in Tara Minunilor, Editura Tineretului, 1958, p. 16.
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aliment sau chiar ca delicatesa pe glob (Fromme 2005) — desigur, majoritatea in culturile asiatice
sau africane. Europenii consuma miere de albine, dar prefera sa ignore detaliile procesului prin care
albinele produc mierea. Foarte multe specii de insecte (de exemplu multe specii de omizi) sunt
deosebit de nutritive si contribuie esential la supravietuirea oamenilor in zone sarace; insectele au si
alte avantaje economice — de exemplu, se inmultesc usor in captivitate. Aversiunea persoanelor din
culturile europene sau americane fatd de entomofagie (mancatul insectelor) este un lux pe care
aceste tari si-1 pot permite, in general, dar care poate avea costuri semnificative daca este tradusa in
politici agricole n tari foarte sdrace. Miliarde de dolari sunt cheltuiti pentru protejarea unor culturi
inferioare nutritiv prin omorarea unor insecte perfect comestibile, considerate ,,daunatori” (Ramos
Elorduy, citatda in Fromme 2005). Cresterea consumului de insecte ar putea de asemenea reduce
presiunea catre defrisare, catre cultivarea nesustenabilda a unor culturi unice si citre utilizarea
pesticidelor — metode necesare actualmente pentru a hrani o populatie in continua crestere
(DeFoliart, citat in Fromme 2005). Obstacolele care despart insectele de farfurie sunt strict de
natura sociala.

Nu numai animalele au ,,moduri de folosire” definite social, ci si oamenii. ,,Ce este femeia”
este 0 Tntrebare posibil poetica, dar al carei raspuns a structurat viata omenirii timp de secole.
Desigur, raspunsul la aceastd intrebare defineste nu numai femeia, ci, implicit, si barbatul. De
exemplu, in societatile europene contemporane (si nu numai) teoria dominanta este ca femeia este o
persoana umana cu aceleasi caracteristici esentiale ca si barbatul, printre care capacitatea de a gandi
rational, de a crea, de a simti emotii si de a le controla, de a depune efort fizic intens si de a-si
stapani corpul in conformitate cu propriul proiect de viata. Daca privim insa inapoi in timp sau la
alte societati contemporane, vom vedea cd aceastd teorie este minoritara: deseori femeia a fost
consideratd mai degraba asemanatoare unui copil decat unui barbat adult. Dreptul la vot a fost
recunoscut femeilor in general in prima parte a secolului XX — de exemplu, in 1902 in Australia,
1917 in Uniunea Sovieticd, 1919 in Germania, 1920 in Statele Unite, 1932 in Brazilia, 1944 in
Franta, 1947 in China si 1949 in India. Elvetia a fost una dintre ultimele tari care a recunoscut
dreptul la vot femeilor, Tn 1971 (Encarta 2005). Chiar si in prezent, femeilor din Arabia Saudita, de
exemplu, nu le este permis sa calatoreasca in afara tarii fara acordul protectorului legal masculin si
nu le este permis sa conduca un autovehicul.

Nu numai fiintele sunt definite socialmente ci, desigur, si obiectele si modul lor de folosire —
acestea putand fi centrul unor controverse intense. Prezervativul este un exemplu de obiect a carui
definitie sociala este relevanta pentru chestiuni ce tin de viatd si de moarte si, posibil, chiar de viata
de dupa moarte — si a carui folosire este intens disputata. Prezervativul masculin, la care ma voi
referi in continuare, este un mijloc contraceptiv, a carui eficienta medie Tn prevenirea sarcinilor este
de aproximativ 86% (Encarta 2005). Utilizarea prezervativului ca metodd de contraceptie este
inregistrata inca din secolul al XVII-lea, cand Regele Charles Il al Angliei folosea prezervative
produse din intestine de oaie; produsul a devenit popular in secolul al XV1ll-lea (idem). Tn prezent
prezervativele sunt produse din latex sau poliuretan si, in afara de prevenirea sarcinilor, sunt folosite
pentru prevenirea infectarii cu boli cu transmitere sexuala, inclusiv virusul imunodeficientei umane
HIV, care cauzeazd sindromul imunodeficientei dobandite SIDA. In tirile in care proportia
persoanelor seropozitive este foarte ridicata, contactele sexuale neprotejate echivaleazd cu o
condamnare (foarte probabild) la imbolnavire si la moarte a partenerului neinfectat — si cu o crima
comisa de partenerul infectat, mai ales dacad este constient de conditia sa. Situafia este tragica in
tarile continentului african, unde se inregistreaza cele mai ridicate rate de infectare de pe glob. De
exemplu, pentru anul 2005 Organizatia Mondiald a Sanatatii® estimeaza ci 33% dintre adultii
(15-45 ani) din Swaziland erau infectati cu HIV, 24% din Botswana, 23% dintre adultii din Lesotho,
20% dintre cei din Zimbabwe si Namibia, si 19% in Africa de Sud. Spre comparatie, aproximativ
0,5% dintre adultii din Italia sunt infectati, si 0,6% in Statele Unite ale Americii.

Datoritd faptului ca prezervativul scade costurile relatiilor sexuale extraconjugale, dar mai
ales datorita efectelor contraceptive (interpretate religios) ale acestuia, organizatii precum Biserica
Catolica sau guvernul republican al Statelor Unite condus de presedintele George W. Bush s-au

® Date disponibile pe site-ul WHO la adresa http://www.who.int/hiv/facts/en/index.html
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opus constant utilizarii acestuia ca instrument de prevenire a infectarii cu HIV / SIDA, insistand ca
singura solutie morala este abstinenta si fidelitatea conjugala.

De exemplu, programele de prevenire a infectarii cu HIV/AIDS finantate de bugetul federal
american si promovate in scolile publice din Statele Unite sunt ghidate dupa principiul abstinentei
ca unica solutie, interzicand difuzarea informatiilor despre prezervative (Human Rights Watch
2002). Singurele discutii despre prezervative incluse in aceste programe se referd la eficienta
imperfecta a acestora.

Legatura dintre sexualitate si procreatie este esentiald in aceastd conceptie, pozitie sustinuta
atat de Papa loan Paul al Il-lea cét si de Papa Benedict al XVI-lea* in 2005. Astfel, Biserica
Catolica nu aproba utilizarea prezervativului nici in relatiile cuplurilor casatorite in care un partener
este infectat, doarece astfel era exclusa posibilitatea procrearii.

Mai mult, chiar eficienta prezervativului n prevenirea HIV / SIDA a fost pusa in discutie de
oficialitati ale Bisericii Catolice — invocand faptul ca acesta nu este sutd la suta sigur si deci nu
poate garanta neinfectarea, spre deosebire de fidelitate si abstinentd. Desigur, aceasta conceptie
ignora posibilitatea reala ca o persoana fideld in casatorie sa fie infectatd de partenerul sau partenera
mai putin fidel/a, situatie frecventa in cazul femeilor din societatile africane. De exemplu, Tntr-un
interviu celebru acordat 1n 2003 postului BBC, si discutat in articolul ,,Vatican: condoms don’t stop
AIDS”, de Steve Bradshows, cardinalul Alfonso Lopez Trujillo, presedintele Consiliului Pontifical
pentru Familie al Vaticanului, a declarat ca ,,[v]irusul AIDS este de aproximativ 450 de ori mai mic
decat spermatozoidul. Spermatozoidul poate sd treacd cu usurintd prin ,;reteaua” prezervativului.
Aceste margini de incertitudine... ar trebui sa reprezinte o obligatie pentru ministerele de sanatate si
toate aceste campanii, sa actioneze la fel cum o fac in privinta tigarilor, si anume sa precizeze ca
reprezintd un pericol”. In replicd, Organizatia Mondiala a Sanatitii (OMS) a protestat afirmand ci
,»[aJceste afirmatii incorecte despre prezervative si HIV sunt periculoase atunci cand ne confruntam
cu o pandemie globald care a omorat deja doudzeci de milioane de oameni si care afecteaza in
prezent aproximativ patruzeci si doud de milioane”. OMS afirma ca folosirea sistematica si corecta
a prezervativului reduce riscul de infectare cu aproximativ 90%; prezervativele pot esua din cauze
precum ruperea sau alunecarea, dar nu se poate ca virusul sa treacd prin ele.

Condamnarea neconditionata a prezervativului este o pozitie disputatd si in interiorul
Bisericii Catolice. De exemplu, cardinalul Carlo Maria Martini, el insusi candidat pentru pozitia de
Papa la conclavul din 2005, a declarat ca partenerul infectat cu HIV dintr-o casdtorie are datoria sa
isi protejeze consortul sau consoarta, iar acesta / aceasta are datoria sd se protejeze pe sine Insusi /
insasi®. Folosirea prezervativelor este foarte raspanditd in randul populatiei catolice din tarile
vestice, deseori cu aprobarea tacitd a clericilor. Este posibil ca pozitia oficiala Bisericii Catolice sa
se schimbe in 2007 — dat fiind ca in 2006 Papa Benedict al XVI-lea a dispus realizarea unui studiu
teologic si stiintific privind folosirea prezervativului ca mijloc de combatere a HIV / SIDA,
verdictul este asteptat in luna februarie.

Bertrand Russell observa ironic in 1928, in eseul sdu ,,The Harm that Good Men Do”: ,,Sa
ne gandim de exemplu la o problema precum bolile venerice: este cunoscut faptul cd acestea pot fi
aproape complet prevenite prin precautii de rigoare luate in prealabil. Dar, datorita activitatilor
oamenilor buni, aceastd cunoastere este diseminata cat mai pufin cu putinta, si tot felul de obstacole
sunt puse in calea utilizarii ei. Prin urmare, pacatul continua sa isi atragd pedeapsa sa ,,naturala”, si
copiii sunt Tn continuare pedepsiti pentru pacatele parintilor, conform preceptelor Biblice. (...)
Oamenii trebuie sa fie tinuti in ignorantd cu privire la metodele de a scapa de pedepsele pe care le
aduceau actiunile lor pacatoase in vremurile pre-stiintifice” (p. 97). Observam ca tensiunea dintre
interpretarea bazatd religios a bolilor cu transmitere sexuald si interpretarea bazata stiintific a
acestora nu este recentd — disputa legata de folosirea prezervativului este un nou episod dintr-0

* “Pope rejects condoms for Africa”, BBC 10 iunie 2005, articol disponibil pe site-ul BBC
http://news.bbc.co.uk

® Steve Bradshow, “Vatican: condoms don’t stop Aids”. The Guardian, 9 octombrie 2003. Articol disponibil
on-line pe site-ul The Guardian http://www.guardian.co.uk

® Ruth Gledhill, “Pope reviews guidance on use of condoms”, Times Online, 24 aprilie 2006. Disponibil on-
line pe site-ul Times Online http://www.timesonline.co.uk
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controversa de decenii, daca nu chiar de secole. Sanatatea fizica este inteleasa si chiar apreciata
foarte diferit de cele doud parti — desi este una dintre valorile de baza ale omenirii. Desigur, un
sociolog critic ar putea observa aici ca nu este vorba despre interpretarea sanatatii fizice in general,
ci despre interpretarea sanatatii altora — mai ales a celor considerati pacatosi. Lumea in care traim
este construitd social — si din aceasta cauza este divizata de numeroase falii, mai mult sau mai pugin
vizibile.

Stiinta este institutia sociald specializata in adecvarea conceptiilor umane la realitatea
observabila, fiind astfel un teren important al dialogului intercultural. Desigur, chiar §i concluziile
stiintifice sunt departe de a fi un domeniu al consensului — mai ales in stiintele socio-umane.
Stiintele naturii sunt, prin comparatie, relativ libere de controverse majore — fizicienii sau chimistii
din toate societatile impartasesc un limbaj comun si idei similare despre constitutia lumii. Stiinta
biologiei nu este propriu-zis afectata de falii disciplinare precum in stiintele socio-umane, dar este
contestatd din exterior de perspectiva religioasa a creationismului, intr-0 confruntare cu reguli
incerte. Forta care face posibila crearea unui domeniu relativ consensual de intelegere a lumii, cu
reguli pentru trangarea disputelor si pentru evaluarea conceptiilor diferite este metoda stiintifica —
atdt in stiintele naturii, cat si in cele socio-umane. Metoda stiingifica este de fapt o
denumire-umbreld pentru un ansamblu de abordari, toate avand insa in comun faptul ca incearca
descoperirea adevarului si eliminarea erorilor in mod transparent, astfel incat orice cercetator
calificat in respectiva disciplina sa poata intelege demersul si sa il poata repeta pentru a-l controla.
Adevarul unui argument stiintific este independent de biografia persoanei care il propune, de
farmecul sau personal sau de banii pe care 1i are (desi experienta, carisma si resursele cresc sansele
omului de stiinta de a formula o concluzie stiintifica adevaratd sau macar convingdtoare).

Aceasta particularitate a stiintei, de construire a unor afirmatii a caror adevar este legitimat
prin metoda folosita si prin testarea publica a valorii acestora, face ca deseori argumentele stiintifice
insele sd intre in conflict cu conceptii contrare — dupa cum am vazut in cazul discutiei despre
prezervative sau a valorii nutritive a insectelor. Intelegerea metodei stiintifice este prin urmare 0
necesitate pentru cei ce doresc sa navigheze aceste dispute si sa isi caute pozitia in cunostinta de
cauza.

1.2 Comportamentul nostru are cauze sociale ascunse

Exemplele anterioare au ilustrat faptul cd suntem legati de societatea in care trdim prin
multiple ite, ca in metafora papusarului si a papusilor sale. C. Wright Mills (1959) a propus
conceptul de ,,imaginatie sociologica” pentru a desemna acea calitate a mintii noastre de a ,,intelege
istoria si biografia si relatiile dintre ele in societate” (p. 6). Imaginatia sociologicd presupune
capacitatea de a face legdtura intre necazurile unei vieti individuale (en. private troubles), cotidiene,
si marile probleme si forte sociale ce le determina (en. social issues). Nu numai insa ca viata noasta,
ca o succesiune de evenimente, este influentata de societate — dar chiar gandurile si corpul nostru nu
ne aparfin decat in mica masura. Deciziile noastre cele mai personale si parcursul vietii noastre sunt
modelate de factori sociali.

In Tabelul 1 putem observa cum variaza, de la o tard la alta, caracteristici care definesc
esential calitatea vietii oamenilor. Téarile prezentate sunt ierarhizate in functie de pozitia pe care o
ocupa in ierarhia dezvoltarii umane, asa cum este aceasta masuratd de Programul Natiunilor Unite
pentru Dezvoltare. Putem observa, de exemplu, ca o fetita care se naste in Japonia se poate astepta
sd trdiasca aproximativ 85 de ani, n timp ce o fetitd care se naste in Botswana, care este si una
dintre tarile cu cele mai mari rate de infectare HIV/SIDA, se poate astepta sa trdiasca doar
aproximativ 35 de ani. Tn general speranta de viati la nastere a femeilor este mai mare decét cea a
barbatilor. In Europa diferenta este de aproximativ 5-7 ani 1n favoarea femeilor, dar in Federatia
Rusa, de exemplu, speranta de viatd a barbatilor s-a prabusit atat de mult incat diferenta a ajuns de
13 ani in favoarea femeilor. Paradoxal, tarile in care femeile si barbatii au aproximativ aceeasi
sperantd de viatd nu sunt tarile in care femeile sunt egale In drepturi cu barbatii ci, dimpotriva, tari
foarte sarace in care modul de viata traditional situeaza femeile pe o pozitie de inferioritate. Tocmai
aceastd inferioritate — care se traduce Tn mancare mai putind, prioritate redusa pentru obtinerea
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ajutorului medical, si conditii de viata foarte grele — duce la anihilarea diferentei pozitive de
sperantd de viata care exista in favoarea femeilor in statele mai dezvoltate. Putem observa, de
exemplu, ca tarile in care femeile traiesc cam la fel ca barbatii sunt, in Africa, Swaziland (cu o
sperantd de viata de numai 31 de ani), Botswana (35 de ani), Zimbabwe (36 de ani), Niger (45 de
ani), iar in Asia, Nepal (62 de ani) sau Bangladesh (64 de ani).

Tabelul 1. Indicatori demografici in cateva tiri. Sursi: PNUD, Raportul Dezvoltirii Umane 2006 '

Tara si indicele dezvoltarii umane | Proportia Mortalitate | Mortalitate | Speranta | Speranta | Diferenta

(pozitia ocupatd in ierarhia tuturor | dintre infantila infantila de viatd | de viata | dintre

tarilor) averea (%0) (%0) la la speranta de
celor mai 1970 2004 nastere | nastere | viatd la
bogati 10% pentru pentru nagtere a
si a celor femei barbati | femeilor si
mai siraci (ani) (ani) ceaa
10% barbatilor

1 Norvegia 6,1 13 4 82 77,1 4,9

7 Japonia 45 14 3 85,6 78,6 7

8 Statele Unite ale Americii 15,9 20 7 80,2 74,8 5,4

16 Franta 9,1 18 4 83,1 76 7,1

17 Italia 11,6 30 4 83,2 77,1 6,1

19 Spania 10,3 27 3 83,3 76 7,3

21 Germania 6,9 22 4 81,7 75,9 5,8

25 Singapore 17,7 22 3 80,8 77 3,8

33 Kuweit - 49 10 79,7 75,4 4,3

35 Ungaria 55 36 7 77,1 68,9 8,2

37 Polonia 8,8 32 7 78,6 70,5 8,1

54 Bulgaria 7 28 12 75,8 69,1 6,7

60 Roménia 7,5 46 17 75,2 68 7,2

65 Federatia Rusi 12,7 29 17 12 58,9 13,1

81 China 18,4 85 26 73,7 70,2 3,5

96 Republica Islamica a Iranului | 17,2 122 32 72,3 69,2 3,1

107 | Republica Araba Siriana - 90 15 75,4 71,8 3,6

115 | Bolivia 168,1 147 54 66,5 62,3 4,2

125 | Namibia 128,8 85 47 47,5 46,8 0,7

126 | India 7,3 127 62 65,3 62,1 3,2

131 | Botswana 77,6 99 84 34,8 34,9 -0,1

137 | Bangladesh 6,8 145 56 64,2 62,5 1,7

138 | Nepal 15,8 165 59 62,4 61,6 0,8

146 | Swaziland 49,7 132 108 31,3 31,3 0

151 | Zimbabwe 22 86 79 36 37,2 -1,2

156 | Senegal 12,8 164 78 57,2 54,8 2,4

170 | Ethiopia 6,6 160 110 48,8 46,8 2

176 | Sierra Leone 87,2 206 165 42,4 39,6 2,8

177 | Niger 46 197 152 44,7 44,6 0,1

Mortalitatea infantila (rata deceselor ale copiilor pana intr-un an) este un alt indicator
important al calitatii vietii. In tarile europene mortalitatea infantild era in anul 2004 de aproximativ
4%o0, o scadere semnificativa fata de acum treizeci si cinci de ani, cand ajungea pana la 30%o in
Italia, de exemplu. Romania are o valoare foarte ridicatd pentru Europa, de 17%.. Desigur,
mortalitatea infantila poate ajunge insa la proportii mult mai grave — precum 152%o in Niger (una

" http://hdr.undp.ora/hdr2006/statistics/indicators/
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dintre tarile 1n care sclavia este Inca practicata pe scald larga, in ciuda interzicerii formale a sclaviei
in 2003%).

Inegalitatea sociald variaza de asemenca foarte mult de la o tard la alta. Dupa 1989
inegalitatea a crescut in Romania si a generat frustrari si perceptia unei societati injuste. Daca
raportam averea cumulatd a celor mai bogati 10% indivizi la averea cumulatd a celor mai saraci
10% dintre indivizi (desigur, asa cum aceste averi se reflectd in datele statistice disponibile), n
Romania acest raport are aproximativ valoarea 8. Putem observa insa ca aceasta este o valoare
relativ scazuta chiar si fatd de unele tari europene (11 in Italia, 10 in Spania). In Statele Unite ale
Americii, acest indicator ia valoarea 16, iar in China este 18 — ajungand insa si chiar la 168 in
Bolivia.

Cu riscul de a afirma ceva evident, viata unui bebelus japonez sau roman va fi foarte diferita
de viata unui bebelus botswanez sau nepalez — iar cea mai mare parte a acestor diferente nu provin
din alegerile sale, ci din ceea ce societatea inconjuratoare 1i pregateste. Pe o scald destul de diferita,
dar din pacate nu foarte diferitd, viata unui bebelus roman bucurestean nascut intr-o familie de
sociologi va decurge altfel decét viata unui bebelus rom nascut in tigania dintr-un sat uitat de lume.

Nu numai marile coordonate ale biografiei noastre sunt modelate social. Chiar ceea ce
gandim si ceea ce facem zilnic poartd amprenta unor forte sociale, eminente cenusii pe care le
vedem zilnic dar a céror putere o ignordm. Influenta societatii asupra noastrd este usor de vazut in
asemanarea intima pe care o avem cu oameni similari noud ca pozitie sociald, ca educatie etc., si In
faptul ca de obicei cautam compania celor care sunt asemanatori noud socialmente. Prietenii nostri
provin cel mai adesea din medii sociale similare, si avem foarte putini cunoscuti, chiar nici unul, din
medii sociale diferite, cu care nu impartasim aceeasi intelegere a vietii. De exemplu, roménii — chiar
si sociologii — au rareori prieteni romi, si reciproc. M. Beissinger observa ca lautarii romi / tigani, in
ciuda contactelor profesionale frecvente pe care le au cu clienti romani, si in ciuda apropierii pe
care o declara si o simt fata de cultura si modul de viata romanesc, nu se viziteaza si nu au relatii
personale cu romani; chiar daca clientii romani le apreciaza sincer talentul si apeleaza la ei pentru
petreceri, distanta sociala dintre cele doud grupuri etnice este considerabila (Beissinger 2001, p. 40).
Oportunitatea fizica a contactului si a relationarii exista — dar obstacolele construite social sunt
suficient de ridicate pentru a preveni interactiunea personald dintre cele doua grupuri. Proverbul
,,Spune-mi cu cine te-nsotesti ca sa-ti spun cine esti” e folosit de parinti ca sa ii descurajeze pe copii
sd i1 faca prieteni suspectati de a avea idei gresite; pe de alta parte, proverbul are si o fata statistica.
Prietenii nostri nu sunt alesi numai de noi — mediul social in care ne-am format ne selecteaza n
mare masura grupul de persoane din care este potrivit sa avem prieteni si, mai mult, din care vom
dori sd avem prieteni. Doar alegerea indivizilor este la latitudinea noastra.

Oamenii cred deseori ca ei ,,sunt ceea ce sunt” si ca diferitele experiente cotidiene prin care
,»trec” — precum mersul la scoald, cdsatoria, sau Tnaintarea in varstd — nu 1i schimba radical. Totusi,
dacd privim cum variaza opiniile pe un anumit subiect in societate, vom observa ca astfel de
trasaturi aparent exterioare sinelui, in special educatia scolara si varsta, au o influentd fundamentala
asupra modului de gandire al oamenilor. Pe scurt, mersul la scoala, oricat de plictisitor si cotidian ar
parea, ne transforma radical gandirea si identitatea. Fiecare zi petrecuta pe bancile unei institutii
scolare ne face sa devenim, putin cate putin, altcineva. Din punct de vedere statistic, o parte
semnificativa a identitatii noastre personale si ireductibile se rezuma la cateva cuvinte: sexg, varsta,
educatie, mediu de rezidenta. De exemplu, in Tabelul 2 este ilustrata relatia dintre frecventa cu care
citim ziarele si variabilele de mai sus. Unii oameni citesc zilnic ziarele, altii mai rar, altii deloc — cu
alte cuvinte, frecventa cu care citim ziarele este un fenomen care variaza in populatie. Aproximativ
o cincime din aceastd variatie se datoreaza influentei educatiei, genului si bunastarii materiale
(masurate in acest model prin posesia unei masini de spalat automate) — educatia scolard fiind

& Vezi mai multe detalii pe site-ul Anti-Slavery International, http://www.antislavery.org, precum si articolele
pe aceasta temda de pe site-ul BBC (de exemplu, “Niger cancels ‘free-slave event’”,
http://news.bbc.co.uk/2/hi/africa/4321699.stm)

° Mai precis, ,,gen”(en. gender) — vezi discutia din sectiunea 7.9.2.
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variabila cea mai importanta in acest caz. Varsta si mediul de rezidentd nu par sd aiba influente
independente considerabile.
Tabelul 2. Model de regresie multipli pentru variabila ,,Cit de des cititi ziarele? Deloc / o dati pe luni

sau mai rar / de citeva ori pe luni / de citeva ori pe siptiméana / zilnic”. Sursi: Barometrul Incluziunii Romilor,
esantionul reprezentativ la nivel national, nov. 2006

,,Cat de des cititi ziarele?” in functie de... Influenta asupra | Coeficienti de

citirii ziarelor corelatie partiald
Nivel de scolarizare + .355
(1=fara gcoala ... 12=studii postuniversitare)
Sex masculin + .085
Varsta (ani impliniti) 0 .052
Mediu de rezidenta - urban 0 .069
Aveti in gospodirie, in stare de functionare, + 127
masina de spilat automata?
(1=da, 0=nu)

R =20%

Coeficientii subliniati sunt semnificativ diferiti de zero pentru o probabilitate de eroare de 1%.

Faptul ca suntem modelati de societatea in care trdim nu inseamna neapdrat ca suntem mai
putin ,,noi ingine”. Totusi, dat fiind ca asupra noastra se exercita zilnic influente sociale puternice si
diverse, 0 posibila metoda de a deveni cat mai autonomi este sa fim constienti de aceste forte si sa
alegem influentele la care sd fim supusi si pe care sa le incorporam in personalitatea noastrd. Una
dintre cele mai fascinante promisiuni ale stiintelor socio-umane este chiar dezviluirea acestor
mecanisme obscure care ne fac sa fim ceea ce suntem, pentru a ne da mai mult control asupra
propriei personalitati.

1.3 Viata sociala este ironica

Pe langa variatiile spectaculoase si influentele ascunse, societatea umand ofera
observatorului curios si un alt obiect de studiu: surprizele. Unele fenomene sociale au consecinte
neasteptate, fie pozitive, fie negative — acestea din urma fiind denumite si ,,efecte perverse”. Alte
fenomene sociale pot se pot dovedi, la o privire mai atenta, sa fie cu totul altceva decét suntem
obisnuiti sa credem.

1.3.1 Efectele perverse

Steve Bruce (2003) ilustreaza ironia vietii sociale cu una dintre putinele legi ale sociologiei
— si anume ,,Legea de fier a oligarhiei”, formulata de Robert Michels in 1911 in lucrarea sa ,,Zur
Soziologie des Parteiwesens in der modernen Demokratie. Untersuchungen tber die oligarchischen
Tendenzen des Gruppenlebens” (,,Sociologia partidelor politice In democratia moderna. Cercetari
asupra tendintelor oligarhice ale vietii de grup”). Aceasta lege stipuleaza faptul ca toate formele de
organizare, chiar si cele care initial sunt democratice, vor deveni treptat oligarhii. Robert Michels a
generalizat aceastd lege pornind de la observatia suprinzatoare ca partidele socialiste erau la fel de
intens controlate de liderii lor ca si partidele conservatoare, desi ideologia lor se baza pe egalitate si
pe participarea maselor. Explicatia acestei evolutii porneste de la faptul ca, pe masura ce o
organizatie devine mai mare, are nevoie de o conducere profesionalizata. Apare astfel o ierarhie
birocratica de lideri care se specializeazd In administrarea organizatiei, cdpatand o cunoagtere
detaliata de care organizatia ajunge sa depinda. Membrii de jos ai organizatiei nu mai pot controla
deciziile complexe care se iau la varf. La randul lor, liderii se rup de preocupdrile cotidiene ale
membrilor obisnuiti si devin din ce In ce mai asemanatori, ca pozifie sociald si ca interese, cu liderii
celorlalte organizatii de dimensiuni similare. De altfel, pozitia lor in cadrul organizatiei le ofera
liderilor o influenta considerabild asupra destinului acestuia, deoarece acestia au acces la informatii
cheie, sunt in pozitia de a participa la deciziile cele mai importante si de a promova persoane care le
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impartasesc opiniile. Astfel, ei ajung sa controleze organizatia in mult mai mare masura decat
membrii obisnuiti.

O lege similarda celei a lui Michels a fost formulata, intr-o perspectivd umoristicd mai
degraba decat stiintifica, de Lawrence J. Peter in 1968 in lucrarea sa ,,Principiul lui Peter”: , intr-0
ierarhie fiecare individ tinde sa urce pana la nivelul incompetentei sale”. Logica principiului lui
Peter este ca, daca avem o ierarhie meritocratica, fiecare individ competent va fi promovat pana va
ajunge intr-o pozitie in care este prea incompetent pentru a mai putea fi promovat. Cum insa
procesul promovarii este foarte greu reversibil, individul va continua sa ocupe respectiva pozitie, in
care este cel mai putin competent. Astfel de observatii fac parte din categoria ,,efectelor perverse”
ale institutiilor sociale: deseori sistemele sociale construite de oameni pentru a rezolva anumite
probleme au efecte neanticipate care sunt foarte greu de schimbat, deoarece cauzele lor sunt inserate
adanc in logica respectivelor institutii.

Un alt exemplu de efect pervers este desemnat in economie sub denumirea de ,,blestemul
resurselor” (en. ,.,the resource curse”). Conceptul de ,,blestem al resurselor” a fost lansat de Richard
Auty in 1993, pentru a descrie situatia aparent paradoxald in care tarile cele mai bogate 1n resurse
minerale au o crestere economica inferioara tarilor sarace In resurse. Cum se explica aceasta
situatie? Mai multe mecanisme au fost propuse. ,,Boala olandeza” (en. ,the Dutch disease”) se
referd la faptul ca intrarile foarte ridicate de valutd datorate, de exemplu, exportului de resurse
naturale, duc la cresterea cursului de schimb si astfel scad competitivitatea sectorului manufacturier
national. Conceptul a fost lansat de grupul The Economist in 1977 pentru a descrie declinul
industriei manufacturiere in Olanda dupa descoperirea resurselor de gaz natural in 1960. Deoarece
inovatiile sunt mai frecvente in sectorul manufacturier decat in cel de exploatare a resurselor
naturale, ponderea mai redusa a celui dintai va duce si la o crestere mai lentd a productivitatii
muncii. Tarile bogate in resurse minerale au de asemenea tendinta de a nu incuraja diversificarea
economica si de a investi in proiecte grandioase de infrastructura care sunt deseori ineficiente. Mai
mult, abundenta de resurse financiare provenite dintr-o sursa controlata de stat incurajeaza coruptia.

Razboiul civil este de asemenea un risc mai ridicat pentru statele in care exista o resursa
semnificativa de impartit, resursd care nu depinde de stabilitatea politica si dezvoltarea institutiilor.
Cel putin in Africa tarile bogate in resurse minerale sunt mult mai des victime ale razboaielor civile
decét celelalte state: Tntr-o perioada de cinci ani riscul mediu de conflict violent intern este sub 1%
n cele din urma si aproape 25% in cele dintai (Paul Collier, apud The Economist 2005). Collier
observa cd primii trei factori de risc ai razboiului civil nu tin de diviziunile etnice sau religioase
dintr-o tara, ci de nivelul venitului pe cap de locuitor, de cresterea acestuia si de structura economiei
— in special de dependenta de resurse naturale (Collier 2004, pp. 3-4). Resursele naturale fac ca
razboiul sd fie facil. P. Collier il citeazd pe Laurent Kabila care, intr-un interviu dat in timpul
marsului sau asupra Kinshasa, ar fi afirmat: ,,Revolta e simplad in Zair: nu ai nevoie decét de zece
mii de dolari si de un telefon prin satelit”. Explicatia continud cu faptul cd zece mii de dolari este
costul inchirierii unei mici armate, iar telefonul foloseste pentru a incepe negocierile cu firmele
internationale interesate de extragerea resurselor naturale (ibidem).

Este important de observat totusi cd nu resursele naturale in sine sunt cauza esecului
economic national. Resursele sunt doar contextul care favorizeaza aparitia unor factori sociali
distorsionanti, precum razboiul civil sau coruptia. Dacd o tara bogata in resurse naturale reuseste sa
depaseasca tentatiile acumularii rapide de avutie prin exploatarea unilaterald a subsolului, atunci
rezultatele economice pot fi foarte bune — precum in Canada sau Norvegia, de exemplu.

Mecanismul general invocat in exemplul ,,blestemului resurselor” este faptul ca accesul facil
la resurse creste riscul de folosire abuziva a acestora. Guvernele care primesc prea usor fonduri,
datorita resurselor naturale, sau datoritd ajutorului financiar din partea altor guverne, sunt
echivalentul politic ai ,,copiilor de bani gata”. De exemplu, Leeson si Sobel (2006) au investigat
corelatia semnificativd intre cazurile de demnitari condamnati pentru coruptie si incidenta
dezastrelor naturale, Tn cazul statelor din interiorul Statelor Unite ale Americii. Care este legatura
dintre tornade si coruptie? Variabila intermediara care mediaza relatia cauzala este accesul la
fonduri distribuite de Agentia Federala pentru Administrarea Situatiilor de Urgenta (FEMA):
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,fiecare dolar aditional per capita obtinut prin asistentda FEMA creste coruptia cu 2,5% intr-un stat
mediu” (p. 19).

Alte exemple de efecte perverse discutate pe parcursul cartii sunt ,,McDonaldizarea
societatii” (sectiunea 3.6.2), externalitatile pozitive (sectiunea 5.1.2.1), reproducerea inegalitatii
sociale printr-o combinatie de actiuni de abandon si protest (sectiunea 5.1.2.2), dilema prizonierului
(sectiunea 5.2.1), dilema actiunii colective (sectiunea 5.2.2), reproducerea ordinii prin conflict
(sectiunile 6.1.3 si 6.3.4), si segregarca rezidentiala datoritd agregarii preferintelor ne-aliniate
(sectiunea 9.2.2).

1.3.2 Lucrurile nu sunt ce par afi

Viata sociala este prilej de perplexitate in numeroase ocazii. Putem grupa unele dintre
acestea n categoria ,,lucrurile nu sunt ce par a fi”. Fenomenele sociale pot fi inselatoare — fie
deoarece actorii sociali intentioneaza sa insele, fie deoarece noi insine consimgim la auto-inselare,
fie datorita naturii duale a unor procese sociale, care imbina consecinte predictibile cu consecinte
neprevazute (vezi sectiunea 3.6 pentru o discutie mai detaliatd a dezvaluirii in sociologie).

Inselarea explicita si organizati este un fenomen social frecvent. Cersetoria, de exemplu,
este in multe instante o afacere extrem de profitabila (asa cum filmul Filantropica din 2002 al lui
Nae Caranfil ilustreaza memorabil). Deseori oamenii doresc sa fie inselati si contribuie voluntar la
mascarea, chiar si fata de ei insisi, a unor realitati considerate neplacute. De exemplu, darul este
considerat (deseori, sau cel putin cu jumatate de masurd) un gest de generozitate unidirectionala.
Analizele sociologice ale acestui fenomen observa insa ca darul este de fapt simetric. Pierre
Bourdieu (1999) noteaza ca iluzia asimetriei, a libertatii darului este mentinuta tocmai prin norma
care interzice reciprocarea imediatd a unui cadou: ,,Mauss descrie schimbul de daruri ca pe o
succesiune discontinud de acte generoase; Lévi-Strauss 1l definea ca pe o structura de reciprocitate
transcendentd actelor de schimb, in care darul trimite la contradar. (...) [D]e ce trebuie ca
contradarul sa fie amanat si diferit? (...) [I]ntervalul are functia de paravan intre dar si contradar,
permitand ca doud acte perfect simetrice sa apara drept acte unice, fara legatura. (...) [Clel care
ofera si cel care primeste colaboreaza, fara sa stie, la un proces de disimulare tinzand sd nege
adevarul schimbului, iti-dau-imi-dai, ce reprezinta distrugerea schimbului de daruri” (p. 129-130).

Exemple de practici interpretate de sociologi ca participare la o iluzie colectiva sunt
numeroase — iar unele sunt foarte controversate. Karl Marx scria, in 1843, ca religia este un
consimtamant la auto-ingelare: ,,Acest stat, aceasta societate produc religia care este o constientizare
a lumii inversata, deoarece cle reprezinta o lume inversata. (...) Lupta Tmpotriva religiei este
indirect, prin urmare, o lupta Tmpotriva acelei lumi a carei aroma spirituala este religia. Suferinta
religioasa este in acelasi timp o expresie a suferintei reale si un protest impotriva suferintei reale.
Religia este oftatul fiintei oprimate, sentimentul unei lumi lipsite de inima si sufletul stérilor fara de
suflet. Este opiumul popoarelor. Abolirea religiei ca fericire iluzorie a oamenilor inseamna
revendicarea fericirii lor reale. Chemarea cétre abandonarea iluziilor referitoare la starea lor este o
chemare catre abandonarea unei stari care face aceste iluzii necesare” (p. 53-54).

Nu numai Karl Marx este autorul unor observatii contrariante asupra religiei. Emile
Durkheim nota de asemenea in lucrarea sa ,,Formele elementare ale viatii religioase”: ,,conceptele
de totalitate, de societate, de divinitate nu sint, dupa toate aparentele, decit diferitele aspectele ale
uneia si aceleiasi notiuni” (p. 403). ,,Pentru a fi indreptatiti sa vedem 1in eficacitatea atribuita
riturilor altceva decit produsul unui delir cronic cu care s-ar amégi umanitatea, trebuie sd putem
stabili cd un cult are intr-adevar drept efect recrearea periodicd a unei fiinte morale de care
depindem, tot asa cum depinde ea de noi. Or, aceasta fiinta exista: este societatea” (idem, p. 319).

Ceea ce observa de fapt Durkheim este cd ritualurile religioase contribuie la intensificarea
relatiilor sociale intre oameni i a constiintei apartenentei lor la o fiinta morala comuna. Teoria lui
Durkheim este conforma principiului numit ,,briciul lui Occam”. Acesta este un principiu euristic de
formulare a teoriilor stiintifice, sfatuind catre simplitate. Astfel, orice explicatie a unui fenomen
trebuie sa facd apel la cat mai putine entitati. In special entitatile care nu au implicatii observabile
empiric trebuie eliminate. Astfel, dat fiind ca teoria sociologicd a vietii religioase propusd de
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Durkheim explica la fel de mult observatiile empirice privitoare la religie indiferent daca postulam
existenta sau inexistenta lui Dumnezeu, principiul de economie al briciului lui Occam ne sfatuieste
sa pornim de la premisa inexistentei divinitatii. Desigur, briciul lui Occam nu poate furniza
propriu-zis o dovada sau un argument factual conform careia Dumnezeu si societatea sunt acelasi
lucru, ci este doar un argument metodologic Tn favoarea acestei explicatii.

Conceptele principale

Construct social

Efecte perverse

Legea de fier a oligarhiei
Blestemul resurselor
Briciul lui Occam
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2 Despre metoda stiintifica
Regele tocmai zicea:
- Te asigur, draga mea, c-am inghetat pana-n varful barbisonului!
La care Regina raspunse:
- N-ai nici un barbison.
- Groaza acelei clipe n-0 s-0 uit niciodata! continua regele. Niciodata!
- Ba 0 s-o uiti — spuse Regina — afara doar daca nu-ti faci o insemnare.
Alisa privi cu mare interes cum scoate regele un urias caiet de insemnari din
buzunar §i incepe sa scrie. Ii veni deodatd o idee: prinse capatul creionului,
care-i trecea Regelui peste umar, §i incepu sa scrie in locul Tui®™.

Privirea stiintifica asupra lumii difera considerabil de alte perspective — de exemplu, de
perspectiva comerciald, de cea religioasa sau de cea etica. Trasaturile care individualizeaza stiinta
sunt curiozitatea fatd de lumea empirica si scepticismul sistematic. Cei pasionati de stiinta isi petrec
o mare parte a vietii punandu-si intrebari neintuitive despre realitatea exterioara si incercand apoi sa
gdseasca raspunsuri false i raspunsuri plauzibile. Ceea ce apropie stiinta de alte abordari ale lumii
este, printre altele, faptul ca presupune apartenenta la o comunitate. Dupd cum competifia este
motorul economiei de piata, critica este motorul stiintelor. Stiinta devine, pentru practicantii ei, o
atitudine ofensiva la adresa faptelor (care trebuie dezvaluite), la adresa teoriilor stabilite (care
trebuie provocate si criticate) si a ideilor preconcepute (care trebuie confruntate cu argumente
sistematice) (King 2005, p. 21).

Acest capitol nu isi propune sa treaca in revistd caracteristicile cele mai importante ale
metodei stiintifice, ci sd discute cateva particularitati interesante pentru cautatorii de explicatii. Pe
scurt, trasaturile pe care le vom discuta sunt:

1) dependenta gandirii stiintifice de limbajul specializat propriu;

2) caracterul colectiv al activitatii stiintifice, inclusiv al explicatiilor stiintifice;

3) importanta comparatiei pentru intelegerea lumii sociale;

4) céteva tactici pentru testarea ipotezelor stiintifice.

2.1 Dependenta de limbaj

- De care gdnganii te bucuri mai mult, acolo unde stai tu? se informa Tantarul.

- De bucurat mult, nu ma bucur de nici una — il lamuri Alisa — fiindca mi-e cam
teama de ele — de cele mari, in tot cazul. Dar numele unora dintre ele il stiu.

- Raspund, bineinteles, cand sunt chemate pe nume? intrebd, cu un aer firesc,
Tantarul.

- N-am bagat de seama asa ceva.

- Atunci la ce folos mai au nume — se mira JTantarul — daca nu raspund cdand sunt
chemate?

- Lor nu le e de nici un folos — incerca sa explice Alisa — dar e de folos acelora
care le stiu numele — asa cred.**

Discutia unui fenomen depinde foarte mult de conceptele pe care le utilizam, iar conceptele
depind de perspectiva pe care o avem si de gradul de specializare pe care il dorim. De exemplu, un
iepure descris de un copil va diferi de un iepure descris de un matematician, sau de un biolog.

07 ewis Carroll, Peripetiile Alisei in lumea oglinzii, Editura Ion Creanga, 1971, p. 30
" Lewis Carroll, Peripetiile Alisei in lumea oglinzii, Editura Ion Creanga, 1971, p. 59
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2.1.1 Tipuri de discurs

Un eveniment singular va fi descris foarte diferit de oameni apartinand unor discipline sau
paradigme stiintifice diferite. De asemenea, limbajul stiintific diferd de limbajul simtului comun,
incercand sa fie mai nuantat si mai precis.

Exemplul 1. Relatari despre hotii de buzunar, in limbaje diferite.

Relatare n limbaj jurnalistic

»Am vazut odatd niste hoti romani intr-un autobuz din Roma i m-am gindit cd ne fac
reclama proastad printre straini, dar ca tot raul are si un bine, cd poate mai scapam de ei de
prin tard, cd s-or duce sa fure de unde e mai mult. Un politist mi-a confirmat cd numarul
hotilor de buzunare, cel putin, a scazut in ultimii ani in Bucuresti, nu doar pentru ca au mai
plecat prin Occident, dar si pentru ca politia reuseste sa le "destructureze" mai des echipele
(sau brigazile cum le zic hotii). Se pare ca, daca macar o parte a unei echipe (de obicei sint
formate din 3, 4 sau 5 oameni) e arestatd, cei care scapa trec printr-o perioada de inactivitate
destul de lunga, pina reusesc sa adune alta "brigada". In discutiile cu politistii care-i prind,
au ajuns sa recunoasca franc eterna filozofie a relatiei dintre ei: "dumneata esti platit ca sa
ma prinzi, eu sint nevoit sa «lucrezy, ca sa pot trai". Desi polifistii care umbla dupa ei, sint
imbracati in civil §i au Infatisari cit se poate de comune, uneori hotii 1i simt, asemeni
iepurilor care adulmeca pericolul. De obicei, cel care miroase ceva suspect, spune "S-a
zgiriat!" si atunci toti ceilalti se opresc din "activitate", iar "tragatorul" (cel care propriu-zis
baga mina in buzunar) isi scoate miinile la vedere, punindu-le pe cite o bara. Politia spune ca
indivizii sint foarte specializati si ca fiecare isi cunoaste rolul perfect. "Tamponul" e cel
care-1 blocheaza pe célator la urcare, intrebindu-1 cite ceva, sau ii distrage atentia in fel si
chip, cu formule potrivite, in functie de situatie. "Mardeiasul" e cel care, la nevoie, stie sa
intimideze sau chiar sa bata pe cineva. "Girofarul" tine de sase. De regula, cel care furd isi
priveste, la un moment dat, victima in ochi. Cel care are sarcina sa dispara cu portofelul sta
totdeauna cu spatele la victima si evita orice contact vizual cu aceasta.” (Andrei Manolescu,
,,Hoti cinstiti”, in Dilema Veche, anul III, nr.125 - 16 iunie 2006)

Relatare in limbajul fortelor de ordine

,»La data de 17.04.2006, 1n jurul orelor 11,30, Sectia 3 politie a fost sesizatd de Dispeceratul
de urgentd 112, cu privire la faptul ca intre Palatul de Justitie si Spitalul ,,Sf. Apostol
Andrei”, in mijloacele de transport in comun, circula indivizi cunoscuti hoti din buzunare. In
statia din fata farmaciei ,,Hygeia” din Micro 18, au fost depistati intr-un autobuz de pe
traseul 102 numitii U. Catalin de 31 ani, . Titi de 44 ani si M. Ion de 40 ani, toti din Galati,
cunoscuti ca autori de furturi din buzunare.

In urma cercetirilor efectuate a rezultat ca U. Catilin a incercat si sustraga bunuri dintr-un
buzunar al numitei M. Elena de 46 ani, din Galati, fiind ajutat de ceilal{i doi.
Cei trei au fost retinuti pe bazd de ordonanta pentru savarsirea infractiunii de tentativa la
talharie (U. Catalin), respectiv complicitate la tentativa de talharie, urmand a fi prezentati
instantei pentru emiterea de mandate de arestare.” (Buletinul Informativ al Inspectoratului
de Politie al Judetului Galati)

Relatare literara

,»- Arata bilet! 1i porunci, din ce in ce mai nervos, controlorul.

- Bilet este la Ana, ii strigd Bagabontul, la limita asteptarii, aproape ridicand méana la
burtuhanos. Daca iti misti burta de aici si ma lasi sa 0 gasesc atunci ti-l arat.

(...) li trase un pumn in fata controlorului si o rupse la fuga, fara ca acesta sa apuce sa se
dezmeticeasca. li vazu capul cat un pepene tremurand, cu toate grasimile din jur, apoi corpul
cazut pe podea. Poate era un om bun, cu nevasta si copii acasa. Dar nu putea sa i se opuna
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lui. Tocmai acum, cand se indragostise. Z&mbi la gandul acesta si pasi voios mai departe, in
cautarea Anei. Lua din nou vagoanele de la un capat la altul. Nimic. Se intoarse apoi.
Urmari toti calatorii ce coborau in fiecare gara. Niciunul nu era ea. Isi dori apoi ca
Dumnezeu sa fi fost femeie. Daca ar fi fost femeie, I-ar fi inteles. Ar fi stiut ce inseamna sa
iti gasesti acolo, intr-o camaruta atat de ascunsa a inimii, senzatii atat de minunate. Ar fi
mers pe jos pana oriunde sa o caute, pana o va gasi. Si uitase de controlorul cu burta, cand se
trezi luat de brate de un alt barbat, tot in uniforma. li trénti si acestuia un pumn in fata, poate
un pic cam tarziu caci mai nainte de asta i se intuneca privirea de puterea unei lovituri n
plex.

- Gasit bilet?

- Nu gasit Ana, deci nu gasit bilet, ii arunca, sclipind de ura.

Zdrahonul cu uniforma 1l trase atunci inspre el, scuturandu-1 un pic mai tare, amenintandu-I.
Apoi 1i mai trase o lovitura din acelea exersate anterior pe el, incercand sa 1i caute
buzunarele. Scena muta, fara martori. Grasunul privea speriat. Din buzunarul camasii
Zdrahonul scoase victorios o alta bucata de hartie pe care o privi multumit.

- Gasit bilet.

Ana nu era nicaieri. Atunci de ce era animalul acela atat de multumit?

(Mihai Plesa, ,Prea Tirziu”, disponibil on-line pe site-ul Clubului Literar
http://www.clubliterar.com)

Relatare in limbajul stiintelor sociale

Furturile din buzunar in mijloacele de transport iIn comun ii pun pe calatori in situatia de
actori ai dilemei actiunii colective™. Cei care observd un furt au de ales intre a actiona,
avertizand potentiala victima sau chiar sanctionand hotii, cu riscul de a fi agresati de acestia,
si a pastra ticerea, devenind astfel complici la un gest imoral. Pe de alta parte, dacd mai
multi calatori ar lua atitudine, riscul repercusiunilor violente ar fi considerabil mai mic. Toti
calatorii considera ca existd un risc de repercusiuni violente in cazul in care intervin, si de
asemenea toti calatorii cunosc faptul ca aceasta temere este larg impartastita. De aceea, ei se
asteaptd ca, si in cazul 1n care vor interveni individual, nu vor avea sprijinul celor din jur,
sacrificiul lor avand astfel un cost foarte ridicat. In baza acestui rationament, calitorii aleg sa
nu intervind, permitand astfel hotia care in viitor 1i poate afecta si pe ei. Actiunea colectiva
este impiedicatd de faptul ca (1) costul interventiei izolate este mare, (2) probabilitatea
perceputd de interventie colectiva este mica si (3) costul pentru individ al neinterventiei este
mic. De exemplu, un participant al unei discutii pe forumul Softpedia®® observa: ,,Pai eu
dacd vad ca 1i furd unei batrane din buzunar pensia, in tramvai intre statii, ce pot sa fac, sa
strig la dla "Mai, dar ce faci acolo?" Nu pot. Mi-e fricd. Mi-e frica pentru ca la urmatoarea
statie daca nu cobor eu, atunci cunoaste el pe cineva din statie. Si i1 face semn sd urce. Daca
nu la urmatoarea. Si urca doi si ma asteapta pe mine sd cobor. Daca nu urca si al doilea,
atunci ma asteaptd asta singur pe mine sa cobor si sigur o sa imi blestem intentia de a-| fi
intrebat ce face. Din punctul asta de vedere cel mai bine zic eu e sd se pazeasca fiecare.”

In acest caz, cilatorii suporta costurile inactiunii. Tot in acelasi context spatial, dar in alt
context social, calatorii sunt uneori beneficiarii dilemei actiunii colective — de exemplu,
atunci cand calatoresc fara bilet. Acest tip de ipostaza este denumit de altfel si in sociologie
sau economie ipostaza ,,calatorului clandestin” (en. ,,free rider”). Transportul in comun este
proprietatea comunitatii locale, sustinuta prin impozite si prin contributiile celor care
calatoresc legal. Acestia au de pierdut atunci cand un célator alege sd foloseasca sistemul
fard sa plateasca. Calatorii nu stiu dacd o persoand are sau nu are bilet sau abonament.
Totusi, in mod paradoxal, atunci cdnd un caldtor clandestin este prins fard bilet de un
controlor si apare un conflict, calatorii legali {in partea calatorului si acuza controlorul de
abuz. De asemenea, daca un controlor corupt nu administreaza o amenda (care intra in

12 Vezi sectiunea 5.2.2 pentru o discutie a dilemei actiunii colective.
3 http://forum.softpedia.com/lofiversion/index.php/t33785.html
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bugetul public) ci acceptd un ,,bacsis”, publicul martor nu intervine pentru a-1 sanctiona.
Aceasta actiune care contrazice intereselor directe ale calatorilor platitori poate fi inteleasa
prin lipsa identificarii cu statutul de proprietar al sistemului de transport Th comun, care este
vazut mai degraba ca o situatie In care statul proprietar incalca drepturile si demnitatea
calatorilor.

2.1.2 Conceptele sociologice noi

Sociologia a marit volumul dictionarelor, creand concepte noi, acordate cat mai fin la
realitatea pe care 1si propun sd o surprindd — precum ,,anomie”, ,,habitus” sau ,,reziduuri”. Unele
concepte preexistente si folosite in limbajul ne-sociologic au fost preluate si modificate substantial
— precum ,,birocratie” sau ,,institugie”. Multe alte concepte au fost preluate in sensul lor initial si fie
au fost nuantate (,,institutie totala”, ,,gen”) fie au fost mai precis definite (,,stigmat”, ,,zvon™) etc.
Exista si concepte care, desi sunt preluate in sociologie, sunt contestate datoritd confuziilor pe care
le pot genera — precum conceptul de ,,interes” sau cel de ,,identitate”.

Tabelul 3. Concepte specifice folosite Tn sociologie

Concepte noi Concepte Concepte Concepte Concepte
redefinite nuantate explicitate contestate
Anomie Distanta Birocratie Institutie totala | Stigmat Interes
sociala
Altul Emic / etic Institutie Gen (gender) Status Exploatare
generalizat Rol
Altul
semnificativ
Grup de Endogamie / Devianta Atribuire Discriminare Identitate
referinta Exogamie
Actiune sociald | Groupthink Elita Charisma Legitimitate
Cerinta Alienare Gulere albe Alteritate Obedienta
functionala
Camp social Serendipitate | Sacru / profan Abandon / Zvon
Habitus protest
Dilema sociala | Tip ideal Etichetare Dar
Predictie Reziduuri /
creatoare derivatii

Introducerea unor concepte nefamiliare si a unor analize centrate pe acestea poate face textul
sociologic sd pard, la propriu, o limba strdina. Cel putin aceasta a fost experienta mea cu primele
lecturi din Niklas Luhmann, dar si din Pierre Bourdieu. C. Wright Mills (1959) a scris o critica
acida a teoriei functionaliste a lui Talcott Parsons invocand, printre altele, dependenta acesteia de un
limbaj obscur si, considera Mills, nenecesar. Un concept nou poate aduce beneficii de precizie, dar
are sigur costuri de inteligibilitate. Cercetatorul trebuie sa balanseze cele doua aspecte si sa decida
in ce cazuri conceptele obisnuite, de simt comun, sunt prea vagi sau ambivalente pentru a putea fi
puse la lucru cu folos in slujba stiintei.

Exemplele de mai jos permit comparatia intre conceptul de ,,instalator”, folosit in viata
cotidiana, si conceptele de ,,depanator” sau ,,prestator”, construite de Erving Goffman, care acopera
meserii diverse — precum instalatorul dar si medicul sau consilierul matrimonial.

Exemplul 2. Instalator — fisa ocupatiei, conform Budsky (2004) - Ghidul ocupatiilor **

»Cine sunt si cu ce se ocupa? Munca unui instalator consta in pregatirea, turnarea, testarea,
repararea §i reconstruirea sistemelor de tevi (de apa si de gaze) precum si a sistemelor de

' Disponibil pe site-ul Institutului de Stiinte ale Educatiei: http://www.go.ise.ro/povol/229.htm
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scurgere si a altor echipamente, care au legatura cu aceste sisteme (cum sunt de exemplu
racorduri, valve, cazi de baie, vase toaletd, dispozitive cu gaz etc.)

Care sunt indatoririle postului? Obligatiile includ in special: sa taie, sa indoaie si sa sudeze
tevile, sa taie capetele acestora, sa dea gauri pentru tevile care trec prin pereti, sa instaleze,
sd Inlocuiasca si sa repare tevaria, imbinarile si garniturile acestora (de exemplu, racorduri,
valve, cdzi de baie, vase de toaletd, instalatii de gaz etc.) in locuinte si in alte cladiri, sa
instaleze si sa regleze instalatiile de gaz, sa repare si sa intretina aceste instalatii, sa verifice
presiunea si scurgerile de gaze prin metode de testare specifice, sd instaleze, sa repare si sa
intretina sistemele si echipamentele de service de la uzinele si laboratoarele chimice etc.
Unde se desfasoara activitatea si in ce conditii? Munca se desfasoara de obicei 1n interiorul
sau 1n exteriorul cladirilor si al santierelor de constructii, in locuinte, uzine, ateliere si
laboratoare, unde sunt conditii neplacute, cum ar fi murdarie, grasimi, obiecte la care este
greu de ajuns si uneori conditii schimbatoare de vreme.

Ce instrumente / echipamente folosesc? Echipamentele uzuale sunt scule de instalatie si alte
echipamente de sudurd (menghine, chei de piulite / buloane, instrumente de taiat tevi,
fierastraie), baroase, ustensile de masurare a presiunii. Aveti nevoie de asemenea de
dexteritate manuald. Metalele sunt materialele cu care se lucreaza in general, inlocuite din ce
n ce mai des de plastic.

De ce avefi nevoie pentru a reusi? Sa fi terminat o scoald de calificare in domeniu, de
dexteritate manuald, de imaginatie tehnica, de viziune in spatiu, de Incredere si acuratete”.

Exemplul 3. Meseria de prestator (depanator) Th conceptualizarea lui Erving Goffman [1961] (2004)

,Lipul de relatie sociala pe care il voi discuta in lucrarea de fata este acela in care unele
persoane (clienti) se dau pe mainile altor persoane (prestatori). La modul ideal, clientul
aduce 1n aceasta relatie respectul pentru competenta tehnica a prestatorului si Increderea ca
acesta o va folosi in mod etic; de asemenea, aduce recunostinta si un onorariu. De cealaltd
parte, prestatorul aduce: o competenta ezoterica si eficientd empiric, precum si dorinta de a o
pune la dispozitia clientului; discretie profesionald; o circumspectie voita, care il determina
sa manifeste o lipsd disciplinata de preocupare fatd de celelalte probleme ale clientului si
chiar (in ultima instantd) fatda de motivul pentru care clientul ii doreste serviciile; si, in
sfarsit, o politete lipsitd de servilism. Asadar aceasta este meseria de depanator” (pp.
281-282)

2.2 Individul si comunitatea in stiinta

Stiinta nu mai este o activitate solitara. Dependenta societatii de stiin{d apare concomitent cu
dependenta institutiei stiintei de societate in general — pentru a procura bani, oameni dornici sa fie
cercetatori, sprijin organizational si alte resurse. De asemenea, specializarea crescanda a
disciplinelor stiintifice face din ce Tn ce mai dificila cercetarea individuala, deoarece un individ
singur nu are capacitatea de a acoperi la fel de cuprinzator si sistematic un domeniu de investigatie
precum o echipa. Tn orice caz, rezultatele unei cercetiri devin semnificative dupa ce sunt asimilate
de comunitatea stiintifica — fie prin critica, uneori distrugatoare, fie prin traducerea lor n noi linii de
investigatie, fie amandoua. Deseori reflectia asupra erorilor comise ntr-o cercetare anume ofera un
impuls puternic reflectiei stiintifice in domeniul respectiv; putem observa ca eroarea are cu totul alta
semnificatie in viata unei discipline stiintifice decat in viata unui individ. In prima situatie, este
deseori un motiv de bucurie — in timp ce in a doua situatie, este in general un motiv de tristete.

In societatea contemporana stiinta si explicatiile stiintifice nu mai sunt doar un joc al
comunitatii - stiintifice, cu mize neinteligibile si neinteresante pentru ceilalti. Societatile
contemporane devin din ce in ce mai dependente de stiinta si tehnologie — atat pentru controlarea
obiectelor si naturii, cat si pentru controlarea comportamentelor individuale si a institutiilor. Rolul
stiintelor naturale si a tehnologiei asociate in viata de zi cu zi este usor vizibil. Stiintele sociale
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devin insa si ele tot mai mult folosite pentru modelarea organizatiilor (private sau publice) si pentru
adecvarea cat mai buna a mijloacelor acestora la scopuri.

Incapacitatea de a Thcorpora metoda stiintifica in planificarea si evaluarea actiunilor unei
organizatii are costuri tot mai ridicate — pe masura ce numarul competitorilor care reusesc sa faca
acest lucru creste. Abordarea stiintifica isi face din ce in ce mai mult loc si in viata personala —
probabil deoarece odata insusitd, influenta sa asupra deciziilor individului se generealizeaza treptat
— de la locul de munca la relatiile interpersonale sau la relatia cu propriul corp si psihic. Accesul la
competenta stiintificd devine o sursd a inegalitatii sociale - generand ,,inegalitati dependente de
cunoagstere, adica de asimilarea si de utilizarea ei reflexiva, fiind astfel diferite de inegalitatile
clasice, care erau pe cat de structurale, pe atat de independente de cunoastere” (Vlasceanu 2007, p.
180).

Lumea contemporana este atat de dependenta de stiinta incat lipsa capacitatii de a o Intelege
si de a o utiliza duce se traduce intr-o lipsa de control. Aceasta cu atdt mai mult cu cat stiinta si
tehnologia au o fata dubld — pe de o parte, promit si deseori ofera imbunatatiri substantiale ale
calitatii si cantitatii vietii, dar pe de alta parte induc noi riscuri si incertitudini (ibid.).

Stiinta contemporana a devenit ea insdsi o societate, deoarece se petrece mai degraba Tn
retele de comunicare decat in constiinte individuale. Aceste comunitati Tmpartasesc un limbaj si o
perspectiva asupra lumii, codificate in ceea ce Kuhn a denumit o ,,paradigma stiintifica” (Kuhn
1999). Aderenta comunitdtii la paradigma dominanta difera de la o disciplina la alta si de la un
moment la altul, existand perioade de transformare radicald — revolutii stiintifice in toata puterea
cuvantului (idem).

Comunitatea stiintifica oferd cercetatorului individual o multiplicitate de resurse — bani,
sprijin organizational, informatii stiintifice bazate pe studiile anterioare, oportunitati de comunicare
si, mai presus de toate, critici. Critica §i competifia sunt motoare esentiale ale creativitatii si
corectitudinii in stiingd — ca si in cazul pietelor economice. Critica si competitia motiveaza indivizii
datoritd nevoii cercetatorului de succes, pentru a-si dezvolta cariera. Din acest punct de vedere
putem observa cd rolul comunitatii stiintifice este important tocmai datorita importantei
individualitatii oamenilor de stiinta. Desi o mare parte a informatiilor continute in orice cercetare
au fost elaborate de alti cercetatori, responsabilitatea ultima pentru selectarea si interpretarea acestor
informatii, precum si pentru contributia proprie din lucrare, revine cercetdtorului individual.
Normele de citare si de precizare a sursei ideilor reflectd tocmai aceasta tensiune dintre rolul
individului si al comunitatii stiintifice in producerea unei lucrari. Lucrarile stiintifice sunt opere
colective — dar in care contributiile individuale sunt precizate cat mai atent cu putinta. Argumentele
elaborate pe parcursul istoriei unei discipline sunt disponibile spre folosire tuturor, fara taxa, cu
conditia precizarii autorilor lor.

Anonomitatea este folosita in comunitatea stiintificd — dar cu un rol intermediar. Publicatiile
prestigioase solicitd autorilor care doresc sa publice un articol sa treaca prin procedura evaluarii
anonime — in care articolul respectiv este criticat de alti cercetatori din disciplina respectiva, fara ca
acestia ca cunoasca identitatea autorului articolului si fara ca, la randul sdu, autorul sa poata afla
identitatea celor care il critica. O astfel de procedurda (en. double blind peer review) sporeste
impartialitatea comentariilor si a receptarii lor. In cele din urma, insa, articolul nu poate fi publicat
decat cu semndtura autorului sau autorilor sai, care sunt responsabili de afirmatiile facute.

Anonimitatea este ceea ce separa multe dintre textele sau retelele de texte publicate pe
internet de comunitatea stiintificd propriu-zisi. De exemplu, enciclopedia virtuald Wikipedia®,
creata in 2001, ilustreaza multe dintre aspectele procesului de cercetare stiinfifica. Articolele sale
sunt rezultatul contributiilor acumulate a voluntarilor care participa la elaborarea lor — oricine poate
edita, anonim, un articol din enciclopedie. Pe masura ce timpul trece si un numar tot mai mare de
persoane contribuie la editarea unui articol, continutul acestuia in general se Tmbunatateste, fiind
adaugate noi informatii si fiind corectate erorile sau abordarile partiale anterioare. Anonimitatea
contributorilor are un rol esential In generarea unor articole impartiale, diminuand preocuparea
pentru faima proprie si concentrand atentia asupra informatiei propriu-zise. Totusi, tocmai aceasta

15 hitp://Aww.wikipedia.org

25


http://www.wikipedia.org/

anonimitate face ca Wikipedia sa nu fie un produs propriu-zis stiintific, desi este indiscutabil un
instrument foarte util de cercetare. Orice articol poate fi afectat, la un moment dat, de omisiuni sau
de erori grave pentru care nimeni nu poate fi tras la raspundere. Caracterul radical deschis al
proiectului 1l face sa fie in acelasi timp vulnerabil dar si capabil de auto-corectare. O discutie foarte
interesanta asupra relevantei Wikipedia pentru cercetare, si a riscurilor asociate, poate fi gasita de
altfel chiar in cadrul enciclopediei®.

2.3 Dependenta de comparatie

- Si de unde stii tu ca esti nebuna? intreba Alice.

- Mai intéi de toate, un ciine nu-i nebun, spuse pisica. Admiti asta?

- Asa cred, raspunse Alice.

- Ei bine, Tn acest caz — continud pisica — stii doar cda un ciine miriie cind e
suparat §i ca da din coada cind e bucuros. Ei bine, eu mirii cind sint bucuroasa si
dau din coada cind sint suparata, deci sint nebund.

- Eu numesc asta a toarce, nu a mirfi, spuse Alice.'’

Comparatia este operatia intelectuald esentiald pentru elaborarea unei analogii sau a unei
explicatii. De fapt, comparatii de un fel sau altul sunt inevitabile in orice demers de intelegere. In
primul rand, comparatia este un demers necesar pentru crearea sau rafinarea conceptelor stiintifice.
Toate celelalte operatii care implica aplicarea conceptelor la realitate (descrierea, explicitarea) sau
relationarea mai multor fenomene prin intermediul conceptelor (analogia, explicatia) presupun
realizarea unor comparatii implicite sau explicite.

Tabelul 4. Exemple de comparatii

Operatie Tipuri de comparatii Exemple
Conceptualizare Comparatie intre cazuri diferite ale Comparand diferite tipuri de organizatii
(crearea sau aceluiasi fenomen, pentru a le clasifica sia | care aveau in comun anumite trasaturi,
modificarea elabora concepte mai precise. Goffman a creat conceptul de ,,institutie
conceptelor) Comparatie intre fenomene diferite dar totala”.
inrudite pentru a vedea ce au ih comun.
Descriere Comparatie intre diferite concepte si Un barbat deschide usa in fata unei
Explicitare observatiile empirice, pentru a vedea ce femei. Este oare acest gest o afirmare a
concept se potriveste mai bine datelor. superioritatii sau a inferioritatii de status
a femeii?
Analogie Comparatie intre doua fenomene diferite Cum diferd un cuplu homosexual de un
Comparatie intre fenomene si un concept — | cuplu heterosexual?
tip ideal. Ce tipuri de cupluri pot fi caracterizate

prin conceptul de ,,relatie pura”
(Giddens 2000)?

Explicatie Comparatie Intre mai multe cazuri pentrua | Cum difera persoanele care au multi
stabili covariatia unor variabile. copii de restul persoanelor?
Comparatie intre datele prezise de o teorie | Ipoteza: acestea au venituri relativ

si datele observate, pentru a testa o ipoteza. | ridicate, pentru a-si putea permite o
familie numeroasa.

Observatii empirice: acestea au venituri
semnificativ mai reduse decat media
populatiei.

18 http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Researching_with Wikipedia
" I1dem, p. 76
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Compararea mai multor fenomene sociale poate ajuta la rafinarea unor concepte, prin
crearea unor tipuri ideale (,,relatia purd” conceptualizatd de Giddens, ,relatia prestator — client”
conceptualizatd de Goffman, ,,capitalul social” etc).

Compararea mai multor indivizi sau grupuri (cazuri) tindnd cont de anumite criterii
(variabile) este utild pentru a stabili covariatia (corelatia) unor fenomene sociale — un prim pas in
testarea ipotezelor cauzale.

De exemplu, comparand diferite tipuri de organizatii intre ele, N. Brunsson (2002)
alcatuieste o clasificare cu doud categorii: organizatiile ,,de actiune”, care au ca scop principal
producerea unui rezultat usor masurabil (cum ar fi firmele manufacturiere, de exemplu) si
organizatiile politice, care au ca scop reprezentarea si reflectarea mediului lor social (cum ar fi
organizatiile din mass-media, organizatiile din administratia publica, sau partidele politice). Orice
organizatie reald se situeaza pe un continuum intre cei doi poli; cele mai afectate de diversitatea si
de contradictiile din mediul social sunt desigur organizatiile implicate in politica electorala —
partide, administratia publicd etc. Acestea nu pot satisface simultan toate grupurile de interese si
categoriile sociale din mediul lor. Pentru a minimiza conflictele cu mediul, ele raspund prin discurs
unor anumite cerinte ale mediului, prin deciziile pe care le iau altor cerinte, si prin practicile
efective unor alte cerinte. Discursul, deciziile si actiunile servesc cel mai bine organizatiei politice
nu atunci cand sunt coerente, ci atunci cand sunt complementare, acoperind un spectru cat mai larg
de optiuni. Aceasta ,,ipocrizie organizationala”, cum o denumeste autorul, maximizeaza sansele ca
organizatia sa satisfacd macar partial exigentele divergente ale publicului sau.

Pe linia pe care o discuta si G. Simmel (1893) in legatura cu actiunile imorale si capacitatile
intelectuale (vezi sectiunea 6.3.1), N. Brunsson considera ca organizatiile de actiune, care cultiva un
spirit de entuziasm si de solutionare a problemelor cu orice pret, sfarsesc prin a-i face pe membri
mai ,,ingusti la minte si mai stupizi decat inainte de aderarea lor la organizatie” (Brunnson 2002 p.
16, citat in Simms 2003). Organizatiile politice cultiva inteligenta membrilor odata cu spiritul critic
si problematizarea, dar au dezavantajul ca ii si deprima pe acestia, datoritd problemelor continue
care par sd nu aibd nici o solutie finala. In concluzie, variabila ,,relatia cu mediul”, care descrie
organizatii si are valorile extreme ,,organizatie politica” si ,,organizatie de actiune”, este asociata cu
variabila ,,ipocrizie organizationald” dar si cu variabilele ,,entuziasm al angajatilor” si ,,toleranta
fata de incertitudine”.

2.3.1 Compararea cazurilor: cercetari calitative, cantitative si comparative

Charles Ragin (1994) identifica trei tipuri de cercetare diferite: cea cantitativa, care are in
vedere un numar foarte mare de cazuri analizate prin prisma unui numar limitat de variabile, cea
comparativa, axatd pe comparatia unui numar relativ redus de unitati tinand cont de complexitatea
lor, si cea calitativa, axata pe studiul in profunzime a unul — doua cazuri. De exemplu, un cercetator
cantitativ ar putea studia 1800 de indivizi alesi aleator pentru a forma un esantion reprezentativ
pentru societatea romaneascd, urmarind valorile anumitor variabile precum frecventa mersului la
biserica, educatia scolara, educatia scolard a tatdlui, mediul de rezidenta, sexul, venitul etc. Un
comparatist ar alege cateva cazuri pe care sd le analizeze mai in detaliu pentru a observa
particularitatile lor — de exemplu, ar putea compara tarile din Europa in ceea ce priveste
religiozitatea populatiei, acordand atentie trecutului istoric, politicilor educative, influentelor
economice etc. Un cercetator calitativ ar studia unul sau doua cazuri in detaliu — de exemplu, o
organizatie religioasa noud, observand prin ce metode se diferentiaza de alte organizatii deja
cunoscute, ce tip de misionari incurajeaza, cat de birocratizata este etc.

Ch. Ragin observa ca, spre deosebire de cantitativisti, comparativistii (ca si calitativistii)
sunt pasionati de cazurile pe care le cerceteaza, cazuri care 1i intereseaza prin proprietatile lor unice.
,»Scopurile cercetatorilor comparatisti se extind in general dincolo de interesul fatd de catalogarea si
explicarea similaritdfilor si diferentelor dintre societati. Majoritatea comparativistilor, in special cei
cu o orientare calitativa, incearca si sa interpreteze anumite experiente si traiectorii ale unor tari sau
categorii de tari specifice. Cu alte cuvinte, ei sunt interesati de cazurile insesi, de diferitele lor
experiente istorice in particular, nu numai de relatiile dintre variabile care descriu categorii largi de
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cazuri” (Ragin 1987, p. 6). Astfel, comparativistii difera de restul cercetatorilor si prin felul in care
privesc lumea sociala. Ei au mai degraba o orientare spre cazuri decat o orientare spre variabile.
Putem spune ca ei nu inteleg cazurile ca pe niste configuratii abstracte de variabile concrete, Ci ca
pe niste entitdti concrete, descrise prin niste variabile abstracte.

Totusi, desi analiza comparativa poate fi realizatd atat cu metode calitative cat si cu metode
cantitative, si vizeazad atdt interpretarea semnificatiei unor fenomene deosebite cat si explicatia
cauzala a unor regularitafi, specificitatea sa reiese cel mai proeminent in cazul unei anumite strategii
comparative — si anume, cea care studiazi diversitatea sociald. In Tabelul 1 sunt prezentate
afinitatile selective dintre trei tipuri de abordari (calitativa, comparativa si cantitativa) si diferitele
scopuri ale cercetarii sociale.

Tabelul 1. Scopurile si abordirile metodologice ale cercetirii sociale (Ch. Ragin 1994, p. 51)

Scopuri: Cercetarea Cercetare Cercetare
calitativa comparativd | cantitativa
1. Identificarea unor pattern-uri generale Secundar Primar
2. Testarea / rafinarea teoriei Secundar Secundar Primar
3. Realizarea de predictii Secundar Primar
4. Interpretarea semnificatiei unor fenomene Primar Secundar
istorice sau culturale majore
5. Explorarea diversitatii Secundar Primar Secundar
6. Exprimarea pozitiei unei categorii sociale Primar
(,,glving voice”)
7. Propunerea de noi teorii Primar Primar Secundar

In general, considera Ch. Ragin, abordarea comparativi are o pozitie intermediari in raport
cu cea calitativa si cea cantitativa din multe puncte de vedere (vezi Tabelul 2).

Tabelul 2. Comparatie intre cele trei abordari metodologice.

Abordarea Abordarea Abordarea
calitativa comparativa cantitativa
Numarul de cazuri studiat Mic Mic, mediu sau | Mare
mare
Gradul de familiarizare cu cazurile | Mare Mediu Mic
individuale
Numarul de aspecte / variabile Multe Numar mediu Putine
luate 1n consideratie
Gradul de structurare al cadrului Slab structurat Mediu Puternic structurat
analitic (potrivita pentru structurat (potrivita pentru
generarea de teorii) testarea teoriilor)

Ch. Ragin distinge trei strategii de cercetare majore, care se remarca prin coerenta lor si, in
opinia autorului, prin frecventa lor ridicata in cAmpul cercetarii sociale. Acestea sunt:

1) cercetari calitative pentru studierea asemandrilor: cercetdtorul examineaza intensiv
cateva cazuri, studiind in profunzime foarte multe aspecte ale acestora, cu scopul de a crea un
ideal-tip de comportament, un profil social;

2) cercetari comparative pentru studierea diversitatii: cercetitorul examineaza
comprehensiv un numar moderat de cazuri, studiind pattern-urile de diferente si asemanari dintre
acestea Tn ceea ce priveste un umdr moderat de aspecte; scopul este identificarea mecanismelor
sociale diverse care opereaza in aceste cazuri;

3) cercetari cantitative pentru studierea covariatiei variabilelor: cercetatorul studiaza
extensiv un numar foarte mare de cazuri, studiind covariatia unui numar relativ mic de aspecte
(variabile), n scopul de a identifica pattern-uri ample de regularitati (Ragin 1994, pp. 48-49).

28



Dar ce inseamna ,,diversitatea”? Nu este vorba numai despre diferentele de suprafata intre
mai multe contexe sociale, ci despre diferentele intre mecanismele cauzale complexe care opereaza
in interiorul fiecarui context (vezi discutia despre ,,cauzalitatea chimica” in sectiunea 3.4.1).

2.4 Dincolo de aparente

Farmecul metodei stiingifice constd in capacitatea sa ocazionala de a trece dincolo de
certitudinea simtului comun si chiar de consensul stiintific curent, producénd rezultate
surprinzatoare. Desigur, surpriza nu este un scop in sine al metodei stiintifice — aceasta urmareste
mai degraba sa produca teorii adevarate si eventual utile. Teoriile adevarate sunt, provizoriu, cele
care se conformeaza cat mai bine realitatii observabile prin predictiile pe care le fac. Teoriile utile
sunt, in sens ngust, cele care cresc controlul oamenilor asupra naturii, altor oameni si asupra
societtii. Intr-un sens mai larg, teoriile stiintifice utile sunt cele care reusesc sa fie intelese de cat
mai multi oameni si sa ghideze intelegerea pe care o avem despre noi insine si despre lume,
aducand-o mai aproape de adevar.

Un alt scop contemporan al metodei stiintifice este acela de a cultiva un mod de gandire
stiintific in cadrul publicului larg — dat fiind ca, din fericire, nu toti oamenii ajung oameni de stiinta.
Cercetatorii specializati cred deseori ca gindirea stiintifica are merite importante atunci cand este
aplicatd in viata de zi cu zi: scepticismul ne scuteste de capcanele sarlatanilor, orientarea catre
calcul ne fereste de panica in fata unor riscuri foarte mici, dispozitia spre investigatie si comparatie
ne fereste de prejudecati. Pentru a parafraza un comentariu referitor la meditatie atribuit lui Buddha,
metoda stiintifica de gandire trebuie apreciata nu atat pentru ceea ce ne aduce in plus, ci mai ales
pentru lucrurile de care ne fereste.

Totusi, oamenii atrasi de stiintd nu sunt motivati numai de fuga de teama, prejudecati si
sarlatanie, ci sunt atrasi de partea fascinantd a metodei: capacitatea sa de a dezvalui lucruri pana
atunci nebanuite, de a schimba brusc perspectiva din care vedem lumea intr-o triire radicala.
Experienta trecerii dincolo de vizibil poate fi chiar o experienta limita — dar si atunci cand nu ajunge
la acest nivel de emotie, este totusi o trdire placuta si memorabila.

Cum ajungem insa la aceste descoperiri? In mare parte succesul parte tine de perseverenti
si, desigur, de noroc. Existd Insd anumite proceduri care favorizeaza depdsirea aparentelor — precum
operationalizarea conceptelor folosite si controlul influentelor ascunse.

2.4.1 Operationalizarea conceptelor §i masurarea

Operationalizarea unui concept reprezintd definirea acestuia astfel incat sa poatd fi observat
empiric. Cum putem vedea, de exemplu, fericirea pe care o trdieste cineva? Intr-o acceptiune
literald, operationalizarea inseamna stabilirea operatiilor pe care trebuie sa le facem pentru a
observa conceptul. Aceasta este o etapa esentiald 1n metoda stiintifica, deoarece de fapt
operationalizarea stabileste chiar sensul conceptului. Nu conteaza atat de mult care este definifia
din dictionar a acestuia — daca doi cercetatori il vor observa prin metode diferite, ei vor folosi
practic doud sensuri ale acestuia. De exemplu, putem operationaliza coruptia dintr-0 societate (1)
intreband oamenii din diferite pozitii sociale (manageri, pacienti, studenti etc) cat de des au trebuit
sd dea mita, (2) studiind cazurile raportate in presa, sau (3) studiind verdictele de coruptie date in
justitie. Fiecare dintre aceste metode au implicatii diferite asupra a ceea ce masuram, de fapt.
Independenta justititei si libertatea presei sunt, printre altele, caracteristici esentiale ale contextului
social de care trebuie sa tinem seama atunci cdnd decidem ce indicator alegem.

Operationalizarea presupune intr-o prima etapa identificarea dimensiunilor conceptului —
adica a principalelor distinctii pe care le include, de exemplu mica coruptie si marea coruptie, sau
coruptia in domeniile in care poate fi interpretatd ca o taxa informala (medicind) si coruptia in
domeniile in care nu are sens sd vorbim despre taxe (justitie). Pentru fiecare dimensiune sunt
ulterior stabiliti indicatorii, adica aspectele din realitatea empirica pe care le vom observa efectiv.
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Observarea unui indicator este deseori insotita de masurarea lui — adica de asocierea sa cu
valori numerice (numere - 1, 2, 3, 4...), ordinale (valori ordonate — precum ,,primul”, ,,al doilea”, ,,al
treilea”..) sau nominale (cuvinte — precum ,,alb”, negru”, ,verde”, ,albastru”...), in functie de
nivelul de masura utilizat (vezi sectiunea 7.3).

Este important de observat ca precizia si usurinta cu care putem masura un fenomen difera
foarte mult de la un caz la altul. De exemplu, am putea masura numarul de pene al tuturor
pinguinilor dintr-o rezervatie cu o precizie foarte mare — dar aceastd precizie necesita un efort
relativ ridicat (chiar daca apelam la esantionare, caz in care vorbim despre o estimare a numarului
total de pene). Dimpotriva, putem masura dimensiunea populatiei de pinguini din rezervatie cu o
precizie foarte mare si cu un efort relativ scazut. Alte fenomene sunt mai greu de captat in cifre — de
exemplu, fericirea, sau gradul de cunoastere de sine. Putem masura fericirea cu efort scizut, dar cu
precizie de asemenea redusd — intrebandu-i pe oameni, de exemplu, cat sunt de fericiti. In ceea ce
priveste gradul de autocunoastere, chiar §i o precizie modestd va fi obtinutad cu un efort destul de
ridicat, datoritd complexitatii conceptului si a faptului ca multe dintre dimensiunile sale nu sunt usor
constientizate nici chiar de catre subiect. Chiar si o persoana care crede cu certitudine ca stie ce fel
de om este ea cu adevarat s-ar putea insela in privinta motivatiilor, temerilor sau resurselor sale
interioare.

Prin urmare, atunci cand vrem sa intelegem mai bine un fenomen, este important sa alegem
cu grija acele aspecte ale sale pe care avem resursele sa le masuram. Dacd ne intereseaza
discriminarea femeilor la locul de munca, este posibil sa nu avem posibilitatea de a urmari efectiv
comportamentele discriminatorii. Putem alege atunci sa studiem stereotipurile de gen, care sunt mai
usor de detectat prin interviuri. Este important sa ne asiguram ca resursele noastre ne permit o
masurare valida si fideld a fenomenului care ne intereseaza.

Validitatea reprezinta gradul in care ceea ce credem noi ca masuram coincide cu ceea ce
masuram de fapt. De exemplu, noi putem crede cad masuram stereotipurile de gen, dar sa masuram
de fapt constientizarea normelor sociale care stipuleazd egalitatea barbatilor cu femeile; astfel,
persoanele constiente de aceste norme nu isi vor exprima verbal opiniile Tn care cred sincer si vor
parea In medie mai putin incdrcate de stereotipuri sexiste decat cele care nu acorda atentie regulilor
de politete in declaratii.

Fidelitatea reprezintd gradul in care metoda noastrda de masurare va da aceleasi rezultate
dacd este aplicatd inca o datd, eventual de alt observator. De exemplu, ne putem intreba in ce
masura chestionarul nostru despre barbati si femei ar da aceleasi rezultate daca l-am aplica inca o
data unor subiecti similari, sau daca ar fi aplicat de o persoand de sex opus.

Masurarea fenomenelor sociale este un instrument usor accesibil de spulberare a credintelor
neintemeiate. Existd mai multe situatii tipice in care masurarea duce la rezultate neasteptate. In
primul rdnd, oamenii sunt foarte partinitori in estimarea probabilitatilor si a riscurilor: Tn multe
cazuri ei tind sa supraestimeze probabilitatile de succes si sa subestimeze probabilitatile de esec. De
asemenea, evenimentele care ne sunt proaspete in memorie, deoarece sunt recente sau deoarece
starnesc emotii puternice, sunt de asemenea considerate mai probabile decat este cazul. Acest tip de
distorsiune cognitivd este denumit de Amos Tversky si Daniel Kahnemann (1982) ,.euristica

Atunci cand o societate se afld in schimbare dar oamenii nu sunt pe deplin constienti de
amploarea schimbarii, masurarea unui fenomen social poate fi de asemenea surprinzatoare.

Fenomenele ascunse, precum actele criminale (in special cele denumite ,,consensuale”,
precum coruptia sau traficul de droguri) sau actele considerate rusinoase (de exemplu in sfera
sexualitatii, dar si in cazul intentiei de vot pentru un candidat extremist sau a opiniilor nepopulare
pe subiecte fierbinti) sunt foarte greu de masurat. Inovatiile care permit o estimare justificatd a
dimensiunilor lor satisfac o cerere ridicata de informatii in acest domeniu. De exemplu, cele doua
rapoarte elaborate de Alferd C. Kinsey si colaboratorii sai, ,,Comportamentul sexual al masculului
uman” (aparut in 1948) si ,,Comportamentul sexual al femelei umane” (aparut in 1953) au socat
publicul tocmai prin cuantificarea unor fenomene considerate pana atunci tabu si excluse din
dezbaterea publica (precum relatiile sexuale extraconjugale, sau experientele homosexuale).
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Masurarea are insa si un risc - denumit in literatura stiintifica ,,eroarea falsei precizii”.
Aceasta eroare apare atunci cand accentul pus pe precizia numericd nu este justificat, fie din
perspectiva calitatii datelor empirice, fie din perspectiva relevantei respectivelor detalii cantitative.

De exemplu, afirmatia ,,O proportie de 12,38 % dintre victimele violentei domestice
raporteazd ca incidentele s-au petrecut sub influenta alcoolului” este problematicd in ceea ce
priveste nivelul de precizie pretins. Violenta domestica este un fenomen ascuns, si nu putem spera
decét la o estimare a dimensiunii sale — nicidecum la o masurare la nivel de doua zecimale. O
exprimare potrivitd ar fi fost, de exemplu, ,,aproximativ o zecime dintre persoanele care au
marturisit ca au fost victime ale violentei domestice au declarat ca incidentul s-a petrecut sub
influenta alcoolului”.

Pentru a evita aceastd eroare, trebuie sa ne intrebam intotdeauna care este precizia din
veriga cea mai slaba a masurarii noastre. De exemplu, dacd am obtinut o masurd a iubirii n
cuplurile casatorite din Romania prin combinarea unui indicator precis referitor la rata divorturilor
cu un indicator imprecis referitor la iubirea declarata de respondentii unui sondaj de opinie, nivelul
de precizie al indicatorului final va fi cel putin la fel de slab ca nivelul celui mai slab indicator al
nostru. O eroare frecventa consta In combinarea unei masurdtori precise cu o masuratoare imprecisa
pretinzand pastrarea nivelului superior de precizie: ,,toatd mobila, gresia si faianta din apartamentul
meu cantdresc cincisprezece tone. Odatd cu nasterea fiului meu, greutatea pe care trebuie sa o
suporte apartamentul in afara de noi doi este de cincisprezece mii cinci kile si doud sute de grame”.

Intotdeauna cand folosim numere trebuie si ne intrebim cum au fost acestea produse si ce
operatii au intrat in procesul de masurare. Sa presupunem ca aflam de la o emisiune de stiri ca 1,6%
dintre romi trdiesc in locuinte improvizate (baraci, corturi, colibe etc). O analizd sumara a acestei
estimari presupune sa reflectam la urmatoarele intrebari:

- Pe ce estimare totala a numarului de romi se bazeaza proportia de 1,6%?

- Cum a fost estimat numarul celor care traiesc in locuinte improvizate? Sunt oare date
oficiale, raportate de primarii, sau sunt produse printr-un studiu independent — care este sursa si
metodologia din spatele lor?

- Daca sunt folosite datele de anchetd pe un esantion reprezentativ pentru a estima direct
proportia, fara a calcula numere absolute, ne putem intreba: cum anume a fost construit esantionul?
Ce garantii avem ca este reprezentativ — dat fiind dificultatile esantionarii unei populatii care nu este
trecuta pe o listd si in care auto-identificarea etnicd variaza in functie de contextul social? Mai mult
— oare operatorii nu au ocolit tocmai zonele considerate periculoase, in care se afla multe dintre
aceste locuinte improvizate — pe marginea gropilor de gunoi, pe terenuri abandonate etc?

- Care este eroarea declaratd a estimarii — adica intre ce valori minime si maxime ne
asteptam sa se afle aceasta proportie?

Cifrele sunt un instrument puternic de persuasiune si chiar de manipulare a opiniilor. Putem
observa acest lucru cu usurinta studiind reclamele pentru diferite produse cosmetice, care sporesc de
exemplu stralucirea buzelor sau volumul genelor cu 80%. Este relaxant sd ne imaginam diferite
metode pentru a mdsura volumul genelor, si sd ne intrebam care dintre ele au fost folosite de cei
care au testat produsul. Cifrele sunt utilizate ca un simbol al abordarii stiintifice, oferind prin ele
Tnsele un plus de credibilitate. Tocmai de aceea precautia in acceptarea si interpretarea lor este
esentiald. Nu orice cifra ajunsa in domeniul public este adevarata — este de exemplu posibil ca o
carte publicata sa includa date incorecte. De aceea estimarile numerice trebuie, pe cat posibil, sa fie
supuse unor teste multiple de credibilitate, incluzand printre altele:

- claritatea conceptuala in definirea variabilelor masurate: este clar ce anume a fost masurat
Sau numarat?

- existenta unei metode valide si fidele de masurare: este clar cum au fost produse cifrele?

- autoritatea stiintifica si morala deja stabilita a autorilor masuratorilor: sunt acestia autorii
unor alte masuratori care s-au dovedit corecte? Au autorii masurdtorii interesul ca variabilele
masurate de ei sd aiba anumite valori, sau pot fi ei considerati rezonabil de dezinteresati?

- compatibilitatea cu alte estimari ale aceluiagi fenomen sau a unor cauze si efecte ale
acestuia;
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- responsabilitatea celor ce avanseaza acele cifre: care sunt sanctiunile (formale si
informale) pe care le vor suferi in caz ca aceste cifre se dovedesc eronate?

2.4.2 Controlul variabilelor ascunse

Operationalizarea §i masurarea variabilelor este o metoda de a clarifica descrierea
fenomenelor sociale. Controlul variabilelor ascunse este metoda corespunzatoare pentru clarificarea
explicatiilor. Atunci cand este consensual acceptat faptul ca fenomenul X duce la aparitia
fenomenului Z, daca reusim sa aratam ca de fapt cauza reald a lui Z este Y si nu X, am obtinut o
descoperire surprinzatoare.

Iluminarea cauzelor reale ale unui fenomen si demascarea cauzelor lui aparente nu este, din
nefericire, un proces facil. Pentru a realiza acest lucru avem nevoie fie de controlul experimental al
variabilelor X si Y, fie de controlul lor statistic. Tn cele mai multe cazuri ambele tipuri de control nu
sunt posibile decét cu resurse profesionale specifice institutiei stiintifice, si nu cu instrumentele
observatorului ocazional. In anumite cazuri fericite, insi, eroarea de explicatie este suficient de
evidentd pentru a deveni vizibila cu ochiul liber pentru cei care doresc sa o vada. Este cazul relatiei,
de exemplu, dintre etnie sau culoarea pielii si performanta intelectuala. Putem observa in Romania
ca elevii cu pielea de culoare inchisa au deseori performante scolare mai scazute decét cei cu pielea
de culoare deschisd. Variabilele principale ascunse in spatele caracteristicilor biologice sunt insa
usor de detectat — tratamentul scolar primit si resursele educationale si materiale ale familiei.

Confirmarea unei cauze ascunse (si reale) in spatele unei cauze aparente (dar usor vizibile)
are doud componente. Pe de o parte, trebuie sd avem argumente pentru a suspecta influenta cauzei
ascunse — cu alte cuvinte, trebuie ca influenta unei a treia variabile sa fie plauzibila, datd fiind
cunoasterea anterioara. Odata formulata o ipoteza in acest sens, aceasta trebuie testatd. Mai precis,
vom tine sub control variabila ,,cauza ascunsa” (sau setul de variabile cauzale) pentru a vedea daca
in aceste conditii variabila ,,cauza vizibild” mai variaza sau nu impreuna cu efectul. De exemplu,
dacd vom compara copiii cu pielea de culoare inchisa care sunt bine tratati in scoald si care provin
din familii educate, prospere si urbane, cu copii cu pielea deschisa la culoare care sunt bine tratati la
scoald si provin din acelasi tip de familie — ce diferenta de performanta scolard vom vedea? Daca nu
vedem nici o diferentd, este clar ca nu culoarea pielii este cauza succesului scolar, ci variabilele
controlate anterior.

In acest exemplu trebuie sa precizam ca argumentele teoretice Tn favoarea ipotezei conform
careia culoarea pielii nu este o cauza a performantei scolare sunt atat de puternice, incat chiar si
dacd asocierea celor douad persista atunci cand controlam alte variabile relevante, avem datoria sa ne
indoim de existenta unei relatii cauzale propriu-zise. In acest caz fie refacem controlul initial, care
ar fi putut fi gresit realizat, fie cdutam alte variabile ascunse care dau seama de aceasta asociere (de
exemplu, tipul de grup de prieteni in care este inserat copilul). Este important de observat ca testele
empirice au sens si validitate empiricd doar atunci cdnd au §i sens teoretic si se potrivesc in
multimea de alte experimente si studii realizate iTn domeniul respectiv, ca o piesd de puzzle in Intreg.
Stiinta nu este de fapt un demers individual, ci unul colectiv — in sensul in care autorii individuali
trebuie sa tind seama de cercetarile trecute si sa dovedeasca in fata celorlalti autori ca si-au luat
toate precautiile pentru a nu ignora munca colegilor si informatiile disponibile.

2.5 Testarea experimentala si statistica a ipotezelor explicative

Sensul explicatiei unui eveniment poate fi surprins mai exact prin formularea unei ipoteze
contrafactuale. De exemplu, explicatia ,,m-am certat cu soful meu deoarece avem temperamente
diferite” poate fi reformulata astfel: ,,daca eu si sotul meu am fi fost in aceasta situatie dar nu am fi
avut temperamente diferite, nu ne-am fi certat”. Aceastd reformulare sugereaza urmatorul
experiment contrafactual pentru testarea sa: ne intoarcem in timp, schimbam temperamentele celor
doi soti fara sa schimbam nimic altceva, si vedem daca se ceartd sau nu. Dacd nu se mai cearta,
rezulta ca intr-adevar temperamentul a fost cauza divergentei.
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Desigur, acest experiment este imposibil de realizat. Tn primul rand, nu ne putem ntoarce in
timp. In al doilea rand, este probabil imposibil si schimbi doar temperamentul unei persoane fara si
schimbi nimic altceva — deoarece temperamentul este parte integranta din personalitatea sa, fiind
legat experienta sa de viata anterioara, in care si-a format, de exemplu, strategii de a face fata
divergentelor de opinie care sunt direct legate de variabila efect (si anume de aparitia conflictului).

Dat fiind ca acest experiment ideal este imposibil, metoda de testare a ipotezelor explicative
va urmari in general sd reproduca caracteristicile esentiale ale experimentului contrafactual cu
resursele aflate la dispozitie. Astfel, vor fi comparate de exemplu doua grupuri de cupluri — unele cu
acelasi temperament, altele cu temperamente diferite, pentru a vedea daca frecventa certurilor este
aceeasi. Dat fiind ca 1n acest studiu cuplurile pot diferi in multe alte privinte relevante (similaritate
de opinii religioase, similaritate a educatiei primite de la parinti etc), cercetatorii vor lua masurile
necesare pentru a controla aceste variabile. Practic, metoda stiintifica incearca sa aproximeze cdt
mai bine conditiile experimentului contrafactual — utilizand diferite procedee de control, discutate
mai jos.

Existd doua mari abordari in privinta testarii ipotezelor explicative: abordarea experimentala
si abordarea statistica.

25.1 Abordarea experimentala

Bogdana Huma

In fizica sau in psihologie, de exemplu, putem detecta empiric asocieri ale variabilelor prin
experimente. Experimentul este o metoda de cercetare prin care variabilele pe care le presupunem
,cauzd” sunt manipulate (modificate) pentru a studia modificarile corespunzitoare in variabilele
presupuse a fi ,,efect”. Un experiment stiintific presupune si existenta unui grup de control in cazul
caruia nu sunt manipulate variabilele ,,cauza”, pentru a vedea daca totusi se modifica ,,efectul”.

Una dintre caractristicile specifice ale experimentului ca metodd de cercetare reiese din
urmatoarea definitie: ,,Un experiment consta in aplicarea unui stimul la un anumit obiect, pastrand
neschimbati alti stimuli sau conditii posibile care pot sd afecteze obiectul in acelasi timp si notand
schimbarile care se produc in obiect, probabil datorita aplicarii stimulului” (Rose apud Chelcea,
2001/2004, 432). Cu alte cuvinte, manipularea experimentala vizeaza strict variabila presupusa a fi
cauza (denumitd si variabila independentad) si urmareste controlarea, fie prin eliminare, fie prin
compararea cu un grup de control, a unor alti factori care pot influenta variabila presupusa a fi efect
(denumita si variabila dependenta).

Controlul variabilelor experimentale se refera la posibilitatea obtinerii acelorasi rezultate in
conditiile repetarii experimentului (Siebel apud Chelcea, 2001/2004), multi cercetatori considerand
ca acesta reprezintd elementul definitoriu al metodei experimentale. Validitatea interna a unui
experiment descrie situatia in care modificarile observate ale variabilei dependente se datoreaza
strict manipularii variabilei independente.

Atunci cind obtinem o corelatie, de exemplu intre vizionarea unei comedii $i cresterea
optimismului spectatorilor, ne punem intrebarea: este aceasta corelatie bazata pe o relatie cauzala
intre cele doua variabile, sau este o corelatie iluzorie, produsa de modificarea unei alte variabile pe
care nu am controlat-o (de exemplu, poate subiectii din experiment au aflat o veste foarte buna
referitoare la situatia politica a tarii, aceasta fiind cauza care le-a crescut optimismul, nu comedia).
Abordarea experimentald ofera un grad ridicat de precizie in identificarea relatiilor cauzale,
deoarece:

- Pentru fiecare subiect, experimentatorul incearca sa fie sigur cd nu se modifica decit
variabilele manipulate prin schema experimentala. Astfel, subiectii sunt deseori izolati de lumea
externd, si experimentul nu dureaza foarte mult, pentru a evita interventia unor factori neprevazuti.

- Chiar in cazul in care astfel de variabile exterioare experimentului influenteaza starea
subiectilor, vom putea detecta aceasta influentd datorita grupului de control.
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In timp ce asupra grupului experimental actioneaza variabila independenti, grupul de
control nu intra in contact cu aceasta. La finalul experimentului, diferentele intre valoarea
variabilei-efect pentru grupul experimental si valoarea ei pentru grupul de control se vor datora

(1) influentei variabilei independente, si

(2) eventualelor diferente relevante dintre subiectii din grupul de control si cei din grupul
experimental.

Prin urmare, pentru a izola influenta variabilei independente este necesar ca grupul de
control s fie cat mai asemanator cu grupul experimental.

Influenta variabilelor exterioare experimentului nu poate justifica o diferentd intre grupul
experimental si cel de control, deoarece ambele au fost supuse acestor factori (o experienfd comuna
nu poate explica o diferentd).

Validitatea unui experiment poate fi periclitata de mai multe influente (vezi Tabelul 5).

Tabelul 5. Factori perturbatori Intr-un experiment (apud Anitei, 2003)

Factori perturbatori Descriere

Variabilele externe Coreleaza fie cu variabila independenta, fie cu cea dependenta,
fie cu amble si modifica relatia dintre ele

Instructajul Prezentarea sarcinii de catre experimentatori diferiti sau intr-0

maniera diferitd (ton, incurajare, detalii) de catre acelasi
experimentator

Difuzarea tratamentului Cunostintele subiectilor despre scopul experimentului sau
asteptarile si presupozitiile lor in legatura cu acesta
Dezirabilitatea sociala Tendinta indivizilor de a se prezenta intr-o maniera placuta, cat

mai fideld normelor sociale, raspunzand la intrebari si
reactionand la stimulii experimentali in concordanta cu
impresia pe care vor sa o transmita

Reactivitatea Congtientizarea de catre subiecti a faptului ca sunt urmariti
poate conduce la modificarea comportamentului lor uzual

Efectul de ordine Succesiunea sarcinilor influenteaza performanta subiectului

Efectul de prelungire Rezolvarea de catre subiect a unei sarcini faciliteazi sau

ingreuneaza (nedorit) Tndeplinirea celorlalte sarcini

Fara a fi exhaustiv, Tabelul 5 prezintda amenintarile cele mai frecvente la adresa validitatii
interne a unui experiment. Din fericire, cercetitorul poate interveni prin diferite metode.
Reactivitatea, spre exemplu, poate fi diminuata fie prin familiarizarea subiectilor cu sarcina, fie prin
mascarea unei parti a experimentului sau chiar a intregului experiment (ceea ce ridica insa probleme
etice). Efectele de ordine sau de prelungire pot fi eliminate prin contrabalansarea sau randomizarea
sarcinilor. Primul procedeu presupune stabilirea de catre experimentator a mai multor succesiuni
diferite ale sarcinilor, in timp ce al doilea consta in realizarea uneia sau mai multor configuratii
aleatoare de probe. Ambele au ca rezultat compensarea sau diminuarea distorsiunilor. Raspunsurile
dezirabile pot fi prevenite prin asigurarea confidentialitatii rezultatelor sau printr-o masurare cat
mai discretd. Distorsiunile datorate instructajului se pot reduce prin standardizarea acestuia, n timp
ce difuzarea tratamentului poate fi preintampinata prin testarea tuturor subiectilor simultan sau prin
utilizarea unui ,,raport fals”.

Cel mai adesea insa, modificarile in relatia cauza-efect se datoreaza variabilelor externe,
controlul acestora fiind de multe ori aspectul cel mai important al unui experiment. Aceste variabile
pot fi situationale: ora testdrii, data testarii, temperatura in camera etc, dar pot tine si de
caracteristicile indivizilor, fiind denumite ,,variabile subiect” (Anitei, 2003, 117). Acestea, pe langa
aspectele sociodemografice, pot include trasaturi de personalitate, dispozitii, trebuinte si motivatii
ale indivizilor. Controlul acestor variabile se realizeaza fie prin contrabalansarea grupului
experimental cu cel de control, fie prin alocarea aleatoare a subiectilor in cele doua grupuri.

Contrabalansarea consta in alocarea subiectilor catre unul sau altul din grupurile
experimentului pe baza unui criteriu stabilit si masurat inainte de introducerea variabilei
independente, astfel incat distibuirea indivizilor are ca rezultat obtinerea unor grupuri identice n
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ceea ce priveste respectivul criteriu. Spre exemplu, daca dorim sa testam efectul recompensei
asupra imitatiei comportamentului agresiv, vom cauta sda avem in grupul de control si cel
experimental subiecti care au acelasi nivel initial al agresivitatii. Astfel, le vom masura mai intai
aceastd trasdturd cu ajutorul unei scale si apoi 1i vom distribui cétre cele trei conditii ale
experimentului: recompensa ridicatd, recompensa scazuta si absenta recompensei.

Daca se apreciaza faptul ca trasaturile de personalitate sau caracteristicile socio-demorafice
au un efect redus asupra relatiei cauzale testate Th experiment, n loc de metoda contrabalansarii se
utilizeaza alocarea aleatoare a indivizilor catre conditiile experimentale, singura grija a
cercetatorului fiind sd evite erorile sistematice. Erorile sistematice Tn compararea grupului
experimental cu cel de control pot aparea, de exemplu, daca distribuim primii 50% dintre subiectii
catre grupul experimental si ultimii catre cel de control, deoarece indivizii care se prezinta primii la
un experiment sunt de regula mai ambitiosi, mai extravertiti si mai implicati decat cei care apar mai
tarziu.

Pentru a asigura similaritatea experientelor subiective pe care le vor avea subiectii din
grupul experimental si cei din grupul de control, subiectii nu trebuie sd stie In care grup se afla;
astfel este controlat, de exemplu, raspunsul placebo. Lipsa de cunoastere a subiectilor cu privire la
grupul in care sunt atribuiti este denumita ,,ignorare unilaterald” (en. single blind experiments).
Daca nici experimentatorul insusi nu stie, pe tot parcursul realizarii experimentului si chiar a
interpretarii datelor, care grup este cel de control si care grup este cel experimental, avem de-a face
Cu un experiment cu ,.ignorare bilaterala” (en. double blind experiment).

Un alt tip de erori sistematice sunt cele care impiedica generalizarea rezultatelor
experimentului — de exemplu, daca selectam ca subiecti persoane care au ca trasiturd comuna o
legatura specificd cu tema cercetarii. De exemplu, selectarea studentilor din cadrul facultatii de
sociologie pentru a participa la un experiment ce vizeaza obedienta in genul celor realizate de
Stanley Milgram va duce la rezultate diferite fatd de selectarea studentilor din facultatea de
geografie, Tntrucat primii sunt familiarizati cu design-ul cercetarii si ipotezele acesteia.

2.5.2 Controlul raspunsului placebo

Raspunsul placebo, denumit frecvent efectul placebo, se refera in general la situatia in care
starea unui pacient se amelioreaza semnficativ deoarece acesta are convingerea ca este supus unui
tratament medical (chiar daca de fapt substantele care 1i sunt administrate sunt inofensive, fara sa
contind nici un principiu activ relevant). Etimologic, ,,placebo” provine din limba latina, unde
inseamna ,,voi placea”. Denumirea ,,raspuns placebo”, desi mai putin utilizata, are avantajul de a
sublinia ideea ca mecanismul care duce la imbunatatirea starii pacientului este rezultatul
raspunsului pe care pacientul 1l da situatiei in care se vede pus, si nu efectul cauzal al substantei
administrate.

Este important de observat ca raspunsul placebo apare indiferent de calitatea
medicamentului pe care il primeste pacientul. Si pacientii care primesc asa numitele ,,pilule de
zahdr”, fara nici un principiu activ, dar si pacientii care primesc medicamente testate clinic vor avea
un raspuns placebo, cét timp ei cred cd primesc un tratament eficient. Raspunsul placebo este o
parte integranta a eficacitatii oricarui tratament medical, deoarece increderea in tratament
(justificatd sau nu) mobilizeaza fortele organismului si contribuie la refacerea acestuia. Conceptul
nu are prin urmare o conotatie negativa, ci mai degraba una pozitiva. In cazul experimentelor care
isi propun sa diferentieze intre efectul specific, real al unui medicament si raspunsul placebo asociat
cu administrarea acestuia apare insa preocuparea masurarii clare a celor doua.

Tn experimente raspunsul placebo este estimat prin introducerea unui grup de control de
pacienti, in care este administrat un tratament placebo (fara substanta activa studiata efectiv in
experiment).

David (2006, p. 61) observa ca pentru ca efectul placebo sa fie corect evaluat, este nevoie
ca.

1) Grupul de control sa primeasca un tratament placebo activ, nu unul pasiv — adica sa

primeasca niste pilule care sa aiba totusi niste efecte biologice, nespecifice dar
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observabile, precum cresterea temperaturii. Astfel, pacientii vor fi convinsi ca au primit
medicamente adevarate.

2) Pacientilor sa nu li se spuna ca exista 50% sanse sa fie repartizati in grupul cu tratament
real si 50% in grupul cu tratament placebo — deoarece efectul placebo deriva tocmai din
convingerea intensa a subiectului ca primeste tratamentul real.

In practica experimentala insa informarea corectd a subiectilor este una dintre normele etice
fundamentale. Prin urmare este problematic din punct de vedere deontologic ca pacientii sa nu fie
informati cu privire la probabilitatea de a primi un tratament placebo.

Astfel, in situatiile experimentale putem utiliza un grup de control prin care sda evaluam
exact efectele situatiei experimentale asupra subiectilor si astfel sa masuram mai exact efectul
tratamentului propriu-zis. In cercetarile fara un grup de control situatia de interactiune specifica
masurarii isi va lasa amprenta asupra rezultatelor, fiind de datoria cercetatorului sa interpreteze
precaut datele obtinute.

2.5.3 Controlul distorsiunilor introduse de experimentator

Atunci cand subiectii interactioneaza cu experimentatorul, sau atunci cand experimentatorul
are un rol important 1n interpretarea datelor, este posibil ca asteptarile pe care experimentatorul le
are cu privire la rezultatul studiului sd influenteze reactiile subiectilor. De exemplu, intr-un
experiment medical, este posibil ca doctorul care realizeaza studiul sa fie, fara sa isi dea seama, mai
optimist $i mai Incurajator in interactiunea cu subiectii din grupul experimental, care primesc
tratamentul efectiv, deoarece se asteapti ca sinitatea acestora si se imbunititeasca. In interactiunea
cu grupul de control doctorul poate fi involuntar mai rezervat, dorind sa ascunda faptul ca acestia nu
primesc tratament si incercand sa para neutru. O astfel de diferentd de relationare poate induce un
raspuns placebo mai ridicat la subiectii din grupul experimental decat la cei din grupul de control,
comparatia finald indicand astfel ca medicamentul este mai eficient decat este el de fapt in realitate.

Pentru a controla astfel de distorsiuni se utilizeaza experimentele cu ignorare bilaterala (en.
double blind experiments), in care experimentatorul nu afla care era grupul de control si care era
grupul experimental decat dupa ce experimentul s-a incheiat. Astfel, cercetatorul nu are motive
subiective sa se comporte diferit cu subiectii din cele doud grupuri.

2.5.4 Abordarea statistica

In sociologie, datoriti marimii obiectului de studiu, este deseori dificil si manipulim
variabilele de interes. Nu putem schimba dupa bunul plac organizarea politicd sau structura
economica a unei societati, nu putem varia normele si valorile acesteia, rata sinuciderii sau alte
caracteristici macrosociale. Din aceastd cauzd abordarea experimentald este deseori imposibila.
Daca nu putem stabili existenta unei corelatii intre organizarea democraticd a unei societdfi si
fericirea medie a cetatenilor sdi prin modificarea organizarii politice, ce altceva putem face? Vom
utiliza un substitut: comparatia unui numar mare de cazuri, prin abordarea statistica.

Abordarea statistica consta in analiza comparativd a unui numar mare de cazuri impreuna
cu controlul variabilelor suspecte de a influenta corelatia studiatd. Metoda statistica este o abordare
pseudo-experimentala, incercind sa simuleze o situatie experimentald propriu-zisa.

De exemplu, vom compara societati democratice cu societdti partial democratice sau
nedemocratice, pentru a vedea care au cetateni mai fericiti. Desigur, problema e ca societatile
democratice si cele nedemocratice vor diferi intre ele In multe alte privinte (confesiune religioasa
dominanta, dezvoltare economica, relatiile cu vecinii, conflicte interetnice interne etc). Cum putem
izola influenta acestor variabile? Existd doud metode principale. Pe de o parte, trebuie sa avem un
numar mare de cazuri de societati, astfel incit influenta accidentala a variabilelor care nu sunt legate
de democratie (cum ar fi clima, sau rapiditatea schimbarilor sociale) sd dispard (daca avem multe
cazuri, influentele accidentale vor fi cind pozitive, cind negative si in medie se vor anula). Pe de alta
parte, in cazul variabilelor care sunt corelate cu democratia (de exemplu, dezvoltarea economica,
confesiunea religioasa, intensitatea conflictelor interetnice), trebuie sa apelam la controlul lor,
mentinindu-le constante (vezi sectiunea 7.7.2). Aceasta deoarece variabilele corelate cu democratia
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au o influenta sistematica, intr-o singura directie, nu aleatoare i in ambele directii, si deci influenta
lor nu se anuleaza chiar daca avem un numar mare de cazuri.

Tabelul 6. Comparatie intre abordarea statistica si abordarea experimentali Tn testarea ipotezelor

cauzale
Abordarea statistica Abordarea experimentala
Testezi asocierea dintre variabile, pornind de la | Testeaza asocierea a doua variabile, pornind
ipoteza ca intre ele existd o relatie cauza-efect de la ipoteza ca intre ele exista o relatie
Variabila efect si cea cauza sunt masurate cauza-efect
simultan; stabilirea succesiunii empirice poate fi | Variatia variabilei efect este ulterioard
dificila manipuldrii variabilei cauza
Permite generalizarea de la esantion la Justificarea statistica a generalizarii de la lotul
populatie, in limitele reprezentativitatii de subiecti la populatie difera de 1a caz la caz,
esantionului in functie de caracteristicile lotului
Permite controlul simultan al unui numar ridicat | Permite controlul simultan doar pentru cateva
de variabile, daca avem suficiente cazuri variabile
Influenta greu controlabila a situatiei de Influenta situatiei experimentale (raspuns
intervievare placebo) controlabild prin introducerea

grupului de control

Influenta greu controlabild a operatorilor de Influenta experimentatorului e controlabila
chestionar si a cercetatorilor prin procedura ignordrii bilaterale
Exercitarea controlului variabilelor aditionale Exercitarea controlului variabilelor prin:
prin: - studierea unui numar mic de variabile
- un numar mare de cazuri studiate - comparatia intre grupurile experimentale si
- varietate a cazurilor, in ceea ce priveste de control
variabilele studiate

2.6 Antrenamentul cotidian al spriritului stiintific

Deseori oamenii au anumite domenii in care isi permit luxul de a nu gandi critic si de a se
bucura de anumite prejudecati. Irationalitatea exercitatd cu moderatie poate fi inteleasa ca un bun de
consum, care are costurile sale dar care de asemenea produce satisfactie. Putem fi sociologi
metodici dar sa urmarim in fiecare dimineatd horoscopul. Departe de intentia acestui capitol de a
condamna micile placeri ale vietii. Totusi, o concluzie a argumentelor laterale ale lucrarii este faptul
ca antrenamentul spiritului stiintific se realizeaza cel mai bine in viata cotidiand — deoarece aici
intalnim frecvent probleme diverse, arzatoare, complicate, cu mize importante. Daca ratdm aceste
ocazii de a practica scepticismul si interogatia metodica, oportunitatile de a ne controla procesele de
gandire vor fi drastic limitate.

Suntem inconjurati de numere si procente, in ceea ce citim si auzim in mass-media sau chiar
de la prieteni — o oportunitate perfectd si perpetuda de a ne exersa spiritul critic, imaginandu-ne
posibilele cai prin care au fost produse aceste estimari. Reguli de corecta purtare sunt propuse de tot
felul de experti: cum si educdm copiii, ce si mancam, ce fel de medicamente sa luam. In spatele
acestor reguli ar trebui sa stea explicatii pe cat posibil validate teoretic (avand un proces de
producere inteligibil) si statistic (bazate pe corelatii constatate empiric). La o analizd mai atenta,
oare in spatele cator astfel de reguli se afla macar vreo incercare de a le testa validitatea statistica?
Desigur, nu putem urma in viata doar regulile verificate empiric — dat fiind ca acestea sunt probabil
o mica parte din regulile utile si importante. Totusi, ne putem intreba care este sursa certitudinii pe
care 0 avem noi sau expertii care ne sfatuiesc cum sa ne traim viata, si putem reflecta ce sfaturi sa
urmam. In ceea ce-i priveste pe experti, existi numeroase linii de investigatie pe care le putem
practica pentru a explora acest subiect. De exemplu, cat de des recunosc astfel de persoane (medici,
avocati, educatori, reparatori etc) cd nu stiu rdspunsul la o anumita intrebare? Ce nivel de
incertitudine 1si asuma acesti specialisti, si cat de multe variante expun ei clientilor inainte de a
discuta care este cea mai buna? Ce surse stabile de cunoastere au, si cat timp fizic au la dispozitie
pentru pregatirea lor profesionald, in afara practicii cotidiene? Ce sanctiuni ar suporta daca ar gresi?
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Daca aplicam metoda stiintifica de interpretare a informatiilor suficient de des in afara
biroului, existd sansa sd reusim s o aplicam si in activitatea profesionald. Fard un antrenament
continuu, insa, este probabil ca vom cadea nu doar ocazional, ci sistematic, in capcane de judecata.

Conceptele principale

Metoda stiintifica

Concepte stiintifice

Comparatie

Cercetari cantitative, calitative si comparative

Orientare spre cazuri si orientare spre variabile

Operationalizarea conceptelor

Masurarea variabilelor

Validitate, fidelitate

Eroarea falsei precizii

Controlul variabilelor: abordarea experimentala si abordarea statistica
Experiment contrafactual

Variabila independenta si variabila dependenta

Raspunsul placebo (efectul placebo)

Grup experimental si grup de control

Alocare aleatoare a subiectilor (in grupul de control si cel experimental)
Experimente cu ignorare unilaterald si cu ignorare bilaterala (en. single-blind si

double-blind)
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3 intelegerea fenomenelor sociale

In acest moment Alicei incepu sd i se facd somn si de aceea repetd de citeva ori in
sir, aproape adormita:

- Oare pisicile maninca lilieci? Oare pisicile maninca lilieci?

Ba citeodata mai spuse si: Oare liliecii maninca pisici? (Pentru ca la urma urmei,
de vreme ce nu era in stare sa raspunda nici la o intrebare, nici la cealalta, nu
avea importantda CUM intreaba. )18

Existd mai multe feluri de operatii prin care putem obtine intelegere. Acestea diferd prin
adancimea pe care o cautd si prin eforturile ficute de a evita eroarea. In ceea ce priveste riscul pe
care ni-l asumam de a cadea in eroare, putem distinge intre intelegerea de simf{ comun si cea
stiintifica. In functie de profunzimea pe care dorim si o atingem, putem distinge intre mai multe
niveluri ale intelegerii, de la descriere pana la explicatie — niveluri discutate in sectiunile de mai jos.

3.1 Nivelurile intelegerii

Intelegerea este una dintre nevoile oamenilor, deseori presantd, a cirei insatisfacere este
frustranta si a carei satisfacere conduce la obtinerea unei placeri. Gopnik et.al. (2001) observa ca ,,in
stiintd, si chiar in viata de zi cu zi, privim dincolo de suprafata lumii si Incercam sa-i inferam
tiparurile mai profunde. Ciutim cauzele ascunse, situate dincolo de aparente. Incercim si ne dim
seama care este natura lucrurilor. Nu numai ca noi, oamenii, putem face acest lucru: avem nevoie
sd-1 facem. Se pare ca suntem manati de un fel de impuls explicativ, ca si impulsurile care ne
imping catre mancare sau sex” (p. 85, subl.n.).

Figura 1. Strategii ale intelegerii unui fenomen necunoscut, in functie de famililaritatea fenomenului
studiat

Putem obtine o senzatie de
intelegere prin...

@ ) @ )

Fenomen necunoscut > Descriere
Explicitare

Profunzimea cunoasterii actuale

Fenomen cunoscut dar
nefamiliar — | Analogie

Fenomen familiar —— | Explicatie

& J & J

18 Lewis Carroll, Alice in Tara Minunilor, Editura Tineretului, 1958, p- 19
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Intelegerea si explicatia nu sunt insd sinonime, deoarece putem intelege un fenomen si fara
sa avem efectiv o explicatie a acestuia. Putem obtine intelegere in diferite feluri, la un nivel mai
profund sau mai superficial. in functie de familiaritatea fenomenului pe care il studiem variaza si
nivelul de profunzime al intelegerii necesar pentru a avea impresia ca ,,am inteles ceva”. Daca ne
aflam intr-o perplexitate totala, chiar si o mica lamurire creeaza emotia si placerea intelegerii;
pentru un fenomen foarte familiar insa, este nevoie de o clarificare de detaliu pentru a ne simti
dumiriti.

De exemplu, daca ne confruntim cu un fenomen cu totul necunoscut, cum ar fi, pentru 0
persoana traind cu un secol in urma, o practica medicala noua in care cu ajutorul unui aparat putem
vedea trasaturile unui bebelus inca aflat in burta mamei, este suficient sa il descriem pentru a simti
cd ne-am imbunatatit orientarea in lume. O descriere formulatd cu ajutorul unor concepte
specializate este si mai utild, ducand la o explicitare a fenomenului respectiv si a caracteristicilor
sale. Dacd suntem pusi in fata unui fenomen cunoscut superficial, dar nefamiliar, cum ar fi de
exemplu un spital psihiatric, explicitarea poate si nu mai fie suficientd pentru a ne simti lamuriti. In
astfel de situatii putem cauta o analogie potrivita, ilustrand asemanari esentiale, de structura, ale
fenomenului respectiv cu un alt fenomen care ne este mai familiar (de exemplu, un spital obisnuit,
un orfelinat sau poate o inchisoare). Pe masura ce familiaritatea fenomenului studiat creste, pentru a
obtine emotia intelegerii este necesar un nivel si mai profund de cunoastere, cum ar fi explicatia.
Explicatia presupune intelegerea mecanismului de aparitie a fenomenului respectiv sau a
caracteristicilor care ne intereseaza: cum au aparut acestea? Ce anume le creeaza?

3.1.1 Descrierea, analogia si explicatia

Specificul explicatiei poate fi mai bine inteles daca o comparam cu definitia, descrierea si cu
analogia (vezi Tabelul 11 si exemplele din Tabelul 7). Definitia nu urmareste intelegerea unui
fenomen nefamiliar, ci a unui concept nefamilar. Celelalte trei operatii intelectuale servesc
intelegerii unor mistere din lumea empirica. Descrierea este o relatie intre fenomenul necunoscut si
conceptele pe care le avem la dispozitie. Atunci cand descrierea implica un aparat conceptual
specializat, creat special pentru a surprinde nuantele unui anumit domeniu, descrierea devine o
explicitare — deoarece urmareste nu atat prezentarea caracteristicilor ce pot fi vazute ,,cu ochiul
liber”, ci a trasaturilor intime, ascunse ale fenomentului respectiv.

Analogia reprezinta detectarea unei relatii de similaritate, mediatd de concepte, intre un
fenomen necunoscut si un fenomen familiar. Explicatia este o relatie intre un fenomen misterios pe
care ne propunem sa-l1 explicam si alte fenomene familiare, deja cunoscute, care il produc pe cel
dintai — relatie descrisa de asemenea prin intermediul conceptelor pe care le avem la dispozitie.

Tabelul 7. Exemple de operatii cognitive mediate de conceptele de ,,instalator”

Operatie Exemplu: conceptul de ,instalator”
Definitie Acesta este un instalator! (aratd catre un instalator).
ostensiva
Definitie Un instalator este o persoana calificatd care se ocupa cu punerea in functiune si cu repararea
nominala instalatiilor.
Vezi si definitia detaliatd din Fisa ocupatiei - Exemplul 2
Definitie Pentru a vedea dacé o persoand este sau nu instalator, vom urmari trei indicatori:

operationald | 1. are/nu are calificare formala de instalator;
2. este / nu este angajat pe o pozitie de instalator
3. realizeaza sau nu, frecvent, activitati de punere in functiune sau reparare de instalatii

Descriere Fenomenul necunoscut: diviziunea sexuald a muncii.

Descriere: In majoritatea societatilor exista o diviziune clard a muncii intre barbati si femei,
atat 1n interiorul cat si in exteriorul gospodariei, fara o legatura evidenta cu caracteristicile
biologice ale celor doua sexe. De exemplu, in Roméania meserii precum cea de instalator sau
sofer sunt predominant masculine (desi ar putea fi realizate si de femei) iar meserii precum
cea de educatoare si de asistent medical sunt predominant feminine (desi ar putea fi realizate
si de barbati).
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Explicitare Fenomenul necunoscut: diviziunea sexuala a muncii

Explicitare: Diviziunea sexuald a muncii are mai multe componente:

- Participare inegala: Participarea femeilor si a barbatilor la munca in gospodarie, respectiv la
munca platita este inegala.

- Distributie asimetrica: Activitatile pe care le realizeaza frecvent femeile, atat in gospodarie
cat si pe piata muncii, difera de cele pe care le realizeaza frecvent barbatii.

- Calitate inegald: muncile care presupun calificare superioara si acces la decizie sunt mai
frecvent realizate de barbati decat de femei; remuneratia barbatilor este in general mai mare
decét cea a femeilor, pentru acelasi tip de munci realizat;

- Atribuire biologica: aceste diferente de participare, tip de ocupare, calificare, acces la
decizie §i remunerare sunt explicate de actorii sociali prin caracteristici biologice ale celor
doua sexe.

De exemplu, in ceea ce priveste intretinerea unei cladiri, ocupatia de instalator este o
ocupatie preponderent masculind, pe cand ocupatia de femeie de serviciu este, dupa cum
indica si numele, preponderent feminind. Ambele meserii presupun contactul cu reziduuri
biologice ale altor persoane, considerate potential dezgustatoare; totusi, meseria de instalator
necesitd mai multa calificare si este substantial mai bine platita decét cea de femeie de
serviciu.

Analogie Un instalator este analog altor ocupatii precum cea de reparator auto, frizer sau medic. Toate
aceste ocupatii pot fi descrise prin sintagma de ,,prestator” (Goffman 2004). Prestatorul
»executa un serviciu personal specializat pentru un numar de indivizi, serviciul respectiv
cerdndu-i sa se angajeze in comunicare personala directd cu ei, dar nefiind legat in alte
moduri de persoanele servite” (idem, p. 280). Relatia prestator-client este de fapt o triada
prestator — client — obiect (idem, p. 281), unde obiectul este un sistem fizic complex, aflat Tn
proprietatea clientului, pe care prestatorul are sarcina sa il remedieze (precum un automobil,
un calculator, corpul omenesc, sau, cel putin in ideologia azilurilor psihiatrice studiate de
Goffman, psihicul omenesc). In modelul ideal, clientul aduce in aceastd relatie incredere,
recunostintd si un onorariu; prestatorul contribuie cu o competentad ezoterica, discretie
profesionald, dorinta de a-si pune competenta in serviciul clientului si, nu in ultimul rand, ,,0
politete lipsitd de servilism” (idem, p. 281-282).

Un medic este analog unui instalator prin faptul ca realizeaza operatii in regim de urgenta
asupra unor obiecte esentiale pentru proprietarul lor.

Explicatie Discrepanta intre nivelul ridicat de salarizare al instalatorilor Tn ciuda prestigiului social
relativ redus al acestei ocupatii poate fi explicata prin interventiile de urgenta pe care le
presupune aceastd meserie dublatd de cerinta de a gestiona senzatii foarte neplacute (in acest
caz, dezgustul) si informatii confidentiale (date de accesul in zonele intime ale locuintei) Tn
procesul de reparatii.

Explicatia generala: nivelul de remunerare creste odata cu prestigiul social al unei ocupatii,
cu caracterul sau de urgenta, cu cerintele de a gestiona emotii neplacute si cu dependenta
dintre client i prestator.

3.1.2 Infelegerea unui fenomen nefamiliar

In Figura 2 sunt reprezentate grafic definitii si o posibild explicatie pentru un fenomen
nefamiliar. Sa presupunem ca, turisti fiind, observam vile mari si moderne construite sau in curs de
constructie in localitati care, dupa infrastructurd si dupa tipul celorlalte case, par a fi localitati
sarace. Ne putem intreba, in primul rand, ,,ce sunt aceste constructii”’? Ele ar putea fi institutii
publice construite de stat, sau cladiri cu functie religioasd — temple, biserici. Totusi, daca avem un
ghid localnic, acesta ne va explica ca de fapt sunt vile moderne construite de familiile instarite din
localitate. Aceastd descriere lamureste natura fenomenului observat. Nedumerirea poate persista,
insd, in legatura cu aparitia acestor vile, datorita contrastului cu saracia inconjuratoare. Un prim pas
in explicarea fenomenului il realizim cand aflim ca sursa banilor este munca in straindtate a
localnicilor. Aceasta explica atat lipsa de dezvoltare a localitatii — deoarece este o sursa relativ
recentd, cel mai adesea neimpozitata — cat si resursele considerabile disponibile pentru constructii.

Totusi, nedumerirea poate continua: de ce aleg aceste familii sa isi investeasca resursele in
constructia de case in satul natal in loc, de exemplu, de a migra definitiv intr-o localitate mai

41




dezvoltata, sau de a-si porni o afacere, sau de a-i tine la banca etc. Exista mai multe raspunsuri
posibile la aceastd intrebare, fiecare dintre ele indicind o alta interpretare sociologica a
fenomenului.

Figura 2. Definitie si explicatie pentru vilele construite in sate sirace

Definitie:

Explicatie:

,, Vile construite de
familii instarite”

Vile construite de
cei care muncesc
in strainatate

Munca n
strainatate

Vile moderne
construite Tn sate
sarace

Fenomen nefamiliar Fenomen familiar

Tabelul 8. Interpretari sociologice si analogii

Rostul locuintei (subiectiv) Interpretare sociologica Fenomene familiare din aceeasi
categorie
Resedinte moderne Schimbare sociala Investitia in educatia copiilor
Consum rational Schimbarea alimentatiei
Petrecerea concediilor in strdinatate
Case de vara Consum rational Diversificarea investitiilor
Preocuparea cu petrecerea timpului liber
Resedinte demonstrative Consum ostentativ Automobile de lux

Nunti somptuoase cu vizibilitate publica
Cheltuieli substantiale pentru
imbracamintea animalului de companie

Case parintesti Dar, reglementat social Zestrea
Sustinerea financiara a parintilor varstnici
Investitie financiara Comportament antreprenorial Inceperea unei afaceri

Aceste interpretari vor fi argumentate prin rostul (semnificatia) si consecintele pe care aceste
locuinte le au in viata proprietarilor lor. O posibilitate este ca ele sa fie menite ca locuinte pentru
familie atunci cand se va Intoarce 1n tard, cu resurse financiare sporite si cu un stil de viatd schimbat
de experienta migratiei. Astfel, ele ar corespunde nevoilor locative mai ridicate si unui nou tip de
consum al migrantilor, orientat dupa modelele din tarile Europei Occidentale.
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O interpretare similara apare n cazul in care acestea sunt menite a fi doar resedinte de vara,
case de vacanta, in conditiile 1n care familia nu intentioneaza sa se re-stabileasca in satul de origine.
Astfel, aceste resedinte provin din dorinta familiillor migrante de a-si petrece concediile in
localitatea natala in conditiile de confort cu care s-au obisnuit in noile tari.

O alta posibilitate consta in construirea acestor case nu pentru consumul propriu ci pentru
cel al parintilor care au ramas in localitate, ca manifestare normata social a recunostintei filiale.
Astfel, acest comportament ar fi similar cu alte daruri substantiale realizate in familie, precum
zestrea, acoperirea cheltuielilor de nunta ale copiilor, ingrijirea nepotilor sau sustinerea financiara a
parintilor varstnici.

O perspectiva alternativa poate incadra insa noile locuinte la categoria de consum ostentativ,
concept creat de Thorstein Veblen in lucrarea sa ,,The Theory of the Leisure Class” (1899).
Consumul ostentativ al bunurilor este definit prin faptul ca nu raspunde nevoilor proprietarilor
legate direct de bunurile respective (nevoi locative, alimentare, vestimentare etc) ci serveste
intentiei acestora de a-si afirma prosperitatea si de a-si spori statutul social (vezi si sectiunea
4.2.6.1). Aceasta interpretare pare plauzibild mai ales in situatiile in care nivelul de confort in noua
locuinta este mult superior locuintelor anterioare ale proprietarilor, atat in sat cat si in strainatate —
nefiind deci vorba despre reflectarea unor nevoi actuale, ci a unor aspiratii sau ideologii locative (ce
inseamna o locuinta ,,civilizatd”, ,,modernd” sau ,,frumoasa’). Consumul ostentativ este o strategie
in competifia pentru recunoastere sociald care, spre deosebire de altele (de exemplu, donatii
substantiale pentru scoala sau dispensarul local), are beneficii reduse pentru comunitate. Din acest
punct de vedere, consumul ostentativ este foarte diferit de antreprenoriatul economic, care, in
limitele riscurilor asumate, aduce beneficii atat autorilor cat si comunitatii — prin crearea de locuri
de munca si investitia in economia locala (contributiile la bugetul local si incurajarea industriilor
dependente).

Nu putem afirma din principiu ca toate aceste interpretari sunt egal valabile intr-o situatie
data: relevanta lor trebuie stabilitd empiric de la caz la caz, studiind semnificatiile obiectelor si
motivatiile actiunilor, Stilul de consum al locuintelor (strategiile de locuire si de folosire alternativa
a vilelor — pentru turism, pentru organizarea de petreceri etc) si consecintele acestei practici pentru
viata familiilor si bunastarea comunitatilor. O interpretare satisfacatoare va include aceste precizari
si va permite astfel incadrarea fenomenului intr-o categorie de fenomene asemanatoare.

Daca vilele par sa se incadreze in categoria consumului ostentativ, putem elabora o
explicatie a aparitiei acestora tinand cont de resursele financiare suplimentare disponibile familiei,
de aspiratiile acestora catre un statut social ridicat si de lipsa resurselor umane care le-ar fi facilitat
o utilizare alternativa a banilor, de exemplu n scopuri antreprenoriale (vezi Figura 3).

Figura 3. Schemi de explicatie cauzala a vilelor considerate ,,consum ostentativ”
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Daca dorim sa lamurim cuiva sensul notiunii de consum ostentativ, putem apela la analogie,
comparand aceste vile cu alte exemple de afirmare a propriei importante sociale prin consum (vezi
Figura 4).

Figura 4. Analogia cu alte manifestiri de “consum ostentativ”

/ /\ Masini de lux

Haine scumpe pentru
/ animalul de companie

Nunti somptuoase si
vizibile public

Tn concluzie, descrierea unui fenomen social in sociologie limureste natura acestuia prin
utilizarea conceptelor specializate. Prin intermediul analogiei putem intelege mai bine ratiunea
acestuia de a fi si felul in care se leaga de alte fenomene familiare noua. Atunci cand analogia face o
legatura surprinzatoare intre doud fenomene — de exemplu, intre unul considerat in general ,,pozitiv”’
si altul evaluat mai degraba ,negativ’ — putem deveni autorii unei dezvaluiri controversate.
Explicatia urmareste sa adanceasca si mai mult intelegerea fenomenului, urmarind procesele prin
care a aparut.

3.2 Emotia intelegerii

Emotia intelegerii apare atunci cand avem dintr-o data certitudinea cd am inteles ceva —
suntem, cu alte cuvinte, lamuriti sau dumirifi. Se spune, in gluma, ca toate lucrurile bune in viata fie
sunt imorale, fie sunt ilegale, fie ingrasa. Dat fiind ca@ fiorul intelegerii este una dintre placerile
intense ale oamenilor, este de asteptat sa aiba si el niste costuri ascunse.

Fiind vorba despre o placere, nu este necesar sa argumentdm in mare detaliu la ce serveste
cautarea acestei emotii — ea isi este propria recompensa. Totusi, exista si o legaturd intre lamurire si
intelegerea propriu-zisa: cea dintai este o conditie necesard — dar nu suficientd — a celei din urma.
Desigur, nu putem intelege ceva farda a simti ca am inteles (conditie necesara). Totusi, ne putem
bucura de aceasta emotie fara sa fi inteles de fapt (nu este o conditie suficientd).

Fiorul intelegerii este deseori ingelator. Sa analizam un exemplu clasic: un mar cade din
copac si ne loveste. Chiar si un copil va avea certitudinea ca intelege ce s-a Intdmplat: marul era
copt, el a cazut din copac si a nimerit pe cine se afla dedesubt. Obiectele cad, atunci cand nu au
sprijin. Desigur, in spatele acestui fenomen cat se poate de familiar, se afla mai putin familiara forta
gravitationala, descrisa pentru prima oara de Isaac Newton in 1687 (Encarta 2005):

F=GMm/d?

O astfel de formuld are ca prima consecintd sporirea incertitudinii noastre cu privire la
caderea obiectelor, nicidecum o lamurire. Zamfir (1990) diferentiaza incertitudinea de tip X, care
44



apare atunci cand nu avem nici un fel de informatii asupra unei probleme, de incertitudinea de tip Y,
care apare atunci cand am acumulat deja destule informatii si perspective asupra problemei
respective. ,,Un nivel relativ ridicat de cunoastere are ca efect probabil nu o consolidare automata a
imaginii cognitive, ci mai degrabd o destabilizare a ei. Cunostintele mai abundente fac posibil
spiritul critic, Tndoiala. (...) Pot aparea indoieli in legatura cu formularea insasi a problemei. (...)
Este o incertitudine bazatd (...) pe multitudinea cunostintelor si informatiilor care nu se pot insa
asambla intr-o imagine structurata stabila” (Zamfir 1990, p. 44).

Daca ne continudm investigatia in ceea ce priveste forfa gravitationald, vom afla cd aceasta
este una dintre cele patru tipuri de forte existente — pe langad fortele electromagnetice, fortele
nucleare tari si fortele nucleare slabe. Spre deosebire de fortele electromagnetice, gravitatia este
intotdeauna o fortd de atragere, niciodatd de respingere; spre deosebire de fortele nucleare,
gravitatia este mult mai slaba, necesitand corpuri cu masa relativ mare, dar actioneaza intotdeauna,
indiferent de distantd. Probabil insd ca fiorul intelegerii va reaparea atunci cand realizam ca
fenomene atat de diferite precum miscarea lunii in jurul Pamantului si cdderea marului sunt ambele
explicate de legea gravitatiei. Newton a observat ca daca aruncam un obiect cu o forta suficient de
mare, datorita atractiei sale fatd de Pamant, acesta va avea o traiectorie curba si va putea intra intr-0
orbitd in jurul Padmantului, precum Luna. Explicatia caderii prin forta gravitationala pune dintr-0
data ordine intr-o multitudine de fenomene care aparent nu aveau nici o legaturda — de unde si emotia
lamuririi, in cele din urma.

Aceasta claritate poate fi insa de scurtd durata, daca insistam sa intelegem mai departe cum
forta gravitationala a fost subiectul unei restructurari a teoriei fizicii in secolul al XX-lea (teoria
generala a relativitatii a fost publicata de Albert Einstein in 1915). Noua paradigma 1si are propriile
limite, astfel incat dumirirea poate sfarsi prin a disparea — cel putin in cazul caderii obiectelor. Dat
fiind ca oamenii sunt fiinte complicate, iar societatile de asemenea, si in stiinfele sociale emotia
intelegerii este mai degraba o placere trecatoare — care continud nsa sa ne impinga sa cautam, chiar
cu riscul spulberarii certitudinilor de-abia obtinute.

3.3 Analogia

Analogia reprezinta sublinierea unei asemanari importante intre doua fenomene sau situatii
diferite. Analogia este frecvent folosita in judecatile noastre cotidiene, deoarece permite extinderea
facila a cunoasterii existente asupra unor fenomene mai putin explorate. Dupd cum vom discuta mai
jos, utilitatea stiintificd a analogiei este limitata datorita riscurilor inerente acestui demers de
intelegere. Analogia este Tnsa foarte frecvent folositd in cunoasterea cotidiand, inclusiv in judecatile
etice, unde argumentul prin analogie, detaliat mai jos, este un instrument esential de transfer al
experientei dintr-un context intr-altul. Analogia permite oamenilor ca, pornind de la o asemanare
relevantd constatata, sa deduca o altd asemanare care furnizeaza, in general, un temei pentru
actiune. Bernard Lahire (2000) observa ca ,,[a]ctiunea (o practicd, un comportament...) este, asadar,
Tntotdeauna punctul de intdlnire a experientelor individuale trecute care au fost incorporate sub
formd de scheme de actiune (scheme senzorio-motorii, scheme de perceptie, de evaluare, de
apreciere etc.) sub forma de obignuinte, de maniere (de a vedea, de a simfi, de a spune si de a face)
cu o situatie sociald prezenti. In fata unei situatii ,,noi” care i se prezintd, actorul va actiona
mobilizand (fara a fi obligatoriu constient de aceasta mobilizare) acele scheme incorporate pe care
situatia le cere” (p. 81). Analogia mai mult sau mai putin constienta intre o situatie si alta dicteaza
ce scheme de actiune anume vor fi transferate pentru a ghida comportamentul prezent.

3.3.1 Rationamentul prin analogie

In cunoasterea cotidiani analogia este folositd mai ales ca premisi a unui rationament
inductiv, pentru a genera cunostinte noi. Un rationament inductiv difera de un rationament deductiv
prin faptul ca adevarul premiselor susfine adevarul concluziei, dar nu il garanteaza. Tn cazul
deductiei adevarul concluziei este garantat de adevarul premiselor, atunci cand rationamentul este
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valid, deoarece deductia merge dinspre general inspre particular. Inductia, dimpotriva, merge de la
particular spre general, sau de la particular spre particular.

Existd mai multe forme de rationament inductiv, in afara de rationamentul prin analogie.
Generalizarea dinspre un esantion inspre o populatie este unul dintre cele mai des folosite, atat in
sociologie, unde folosim esantioane reprezentative statistic, cat si in viata cotidiana, unde folosim
esantioane bazate pe experientele pe care le avem la dispozitie. Rationamentul prin generalizare are
urmatoarea forma:

Premisa: Proportia X a esantionului E are proprietatea A.
Premisa: Esantionul E este reprezentativ pentru populatia P
Concluzie: Deci, proportia X a populatiei P are proprietatea A.

3.3.1.1 Structura rationamentului prin analogie

Rationamentul prin analogie transfera informatii nu de la esantion catre populatie, ci de la
un caz cunoscut catre un caz asemanator dar mai putin cunoscut. Rationamentul are urmatoarea
structura (Weston 1987, p. 23):

Premisa: A are proprietatea P.

Premisa: A si B sunt asemanétoare in ceea ce priveste caracteristicile relevante X, Y,
Z.

Concluzie: Deci, B are si el proprietatea P.

Proprietatea P poate sa fie de orice tip — de exemplu, poate fi usor observabila empiric, greu
observabila empiric sau imposibil de observat empiric.

Tabelul 9. Exemple de rationament prin analogie

Tip de proprietate indusa prin analogie Exemple

Usor observabild empiric A. ,,Acest sat este foarte curat si ordonat, ca localitatile din

- caracteristici comportamentale ale Germania.

oamenilor Probabil ca oamenii de aici sunt distanti $i reci cu strainii.”

- caracteristici fizice ale obiectelor B. ,,Acest medicament pentru migrene este produs de aceeasi
firma ca medicamentul pentru raceald pe care I-am luat si mi-a
facut bine.

Probabil ci si acest medicament imi va face bine”.

Greu observabila empiric C. ,,Usturoiul are gust arzator, ca un dezinfectant.

- trasaturi inaccesibile observatiei cotidiene | Probabil ca usturoiul are un efect de dezinfectant si omoara

datorita obstacolelor fizice (dimensiune, microbii.”

distanta, cost etc)

Imposibil de observat empiric D. ,,Sa nu plétesti toate impozitele este asemandtor cu a pacali

- trasaturi evaluative (bine / rau, corect / pe un om care vrea s te ingele la pret — deoarece statul nu se

incorect) achita cinstit de datoriile sale.

- trasaturi metafizice (creat de Dumnezeu, | Prin urmare, este corect sa incerci sa platesti mai pugine

cu un scop divin etc) impozite decat ti se cer.”

E. Analogia ceasornicarului:

,universul este ca un ceasornic complicat

Céand privim un ceasornic, este evident ca a fost construit
conform unui plan de citre un ceasornicar inteligent.

Prin urmare, este clar ca si universul a fost creat de un creator
inteligent”.
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Desigur, in cazul proprietatilor usor observabile corectitudinea concluziei poate fi verificata
independent: sunt locatarii satului din exemplul A neospitalieri? Este folositor medicamentul pentru
migrend din exemplul B?. Daca insa este vorba despre o proprietate greu de observat sau care fine
de raportarea la valori sau la transcendent, corectitudinea concluziei nu poate fi stabilita prin
verificare separatd, ci poate fi eventual argumentata prin apelul la alte analogii sau informatii. Nu
putem vedea direct daca usturoiul omoara microbii — dar putem citi texte medicale pe aceasta tema,
daca ele exista. In ceea ce priveste evaziunea fiscald, putem si reflectim asupra corectitudinii sale
apeland la alte analogii: incalcarea unui contract implicit, furt, abuz al unor bunuri publice etc.

3.3.1.2 Vulnerabilititi ale rationamentului prin analogie

King, Keohane si Verba (2000) observa ca ,,abordarea comparativa — in care combinam
dovezi provenite din mai multe observatii, chiar daca unele dintre ele nu sunt analogii foarte
apropiate ale situatiei prezente — este intotdeauna cel putin la fel de buna si de obicei mai buna decat
analogia. Motivul este simplu: analogia foloseste o singura observatie pentru a prezice alta, In timp
ce abordarea comparativa foloseste o combinatie ponderata a unui numar mare de alte observatii”
(p. 190). Argumentul prin analogie este vulnerabil deoarece nu putem fi niciodata siguri ca am
comparat toate caracteristicile relevante ale celor doua fenomene — poate o diferenta esentiald ne-a
scapat, influentind semnificativ concluzia.

Desigur, o prima slabiciune evidenta a analogiei este ca unul si acelasi fenomen poate fi pus
in relatii de analogie din care reies concluzii si recomandari de actiune contradictorii:

() Rezistenta organismului la frig se antreneaza la fel ca rezistenta la efort, prin exercifiu.
Expunerea la frig este un antrenament. De aceea este bine ca bebelusii si copiii sa fie imbracati
subtire, pentru a se cali. / Rezistenta organismului la frig este data de structura organismului;
expunerea la frig duce la epuizarea rezervelor organismului, la sldbirea sistemului imunitar si la
cresterea riscului de imbolnavire. Expunerea la frig nu este antrenament, c¢i consum energetic. De
aceea, este bine ca bebelusii si copiii sa fie imbracati mai gros decat adultii, pentru a-i feri de boli.

(b) Daca o persoana vorbeste pe un ton ridicat si agresiv, aceasta este o forma de violenta si
denota lipsd de respect fatd de celdlalt individ. / Dacd o persoana vorbeste pe un ton ridicat si
agresiv aceasta este o forma de comunicare, pe care a ales-0 deoarece a considerat-o cea mai
potrivitd pentru situatia data.

Vulnerabilitatea analogiei intre doud fenomene A si B provine insa din mai multe surse:

(1) A si B pot sa nu fie, de fapt, asemanatoare in ceea ce priveste caracteristicile stipulate;

(2) chiar daca A si B sunt asemanatoare, este posibil ca aceste caracteristici sa fie irelevante
pentru proprietatea P, iar A si B sa difere esential intr-o privinta relevanta pentru P.

Asemanarea intr-o anumitd privinta este o chestiune in care gradul si relevanta sunt
esentiale. Doua fenomene analoge dintr-un anumit punct de vedere specificat pot sa difere esential
din alt punct de vedere. De aceea, transferul unei caracteristici de la un obiect la un altul asemanator
este 0 operatic cognitiva riscanta. Atunci cand acest transfer nu este sustinut de relatiile de
asemanare postulate, avem de-a face cu eroarea falsei analogii.

3.3.1.3 Eroarea falsei analogii

Eroarea falsei analogii apare atunci cand folosim o similaritate irelevanta sau chiar falsa ca
argument al existentei unei alte similaritati.

Un exemplu clasic de falsa analogie este unul dintre argumentele invocate cu secole in urma
in favoarea existentei lui Dumnezeu, si anume analogia ceasornicarului:

Premisa: Universul este ca un ceasornic complicat.

Premisa: Cand privim un ceasornic, este evident ca a fost construit conform unui plan
de catre un ceasornicar inteligent.

Concluzie: Prin urmare, este clar ca si universul a fost creat de un creator inteligent.

Putem observa ca legatura dintre informatiile furnizate de analogie si concluzie este fragila,
urmarind urmatorul rationament:
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Premisa: Universul este ca un ceasornic complicat.
Premisa: Un ceasornic trebuie sa fie acordat la fusul orar.
Concluzie: Prin urmare, si universul trebuie sa fie acordat la fusul orar

Eroarea falsei analogii poate fi intdlnita si in alte forme, cum ar fi eroarea de ,,vinovatie prin
asociere” sau ,,eroarea pantei alunecoase”.

Argumentul de ,,vinovatie prin asociere” porneste de la sprijinul pe care o persoana
consideratd incorectd l-a oferit unei afirmatii pentru a discredita pe oricine altcineva sustine
respectiva afirmatie.

Premisa: Ceausescu a fost in favoarea incadrarii romilor in munca salariata.
Premisa: Ceausescu a fost imoral.
Concluzie: Prin urmare, cei care sunt in favoarea salarizarii romilor sunt imorali.

Eroarea din acest rationament este pusa in evidentd de urmatorul exemplu:

Premisa: Ceausescu a absolvit numai patru clase.
Premisa: Ceausescu a fost imoral.
Concluzie: Prin urmare, cei care au absolvit numai patru clase sunt imorali.

Argumentul pantei lunecoase porneste de la ideea cd intre diferite fenomene existd doar
diferente de grad, de nuanta, si dat fiind ca nu se poate trage o linie clard de diferentiere intre ele,
aparitia unuia dintre fenomene este practic echivalenta cu aparitia celorlalte:

Premisa: Daca A se intampla, atunci printr-o serie de mici pasi B, C, D, ... X, Y va
ajunge si Z sa se intample.

Premisa: Z este inacceptabil si nu trebuie sa se intample.

Concluzie: Prin urmare, nici A nu trebuie sa se intample.

De exemplu:

Premisa: Daca prostitutia este legalizata, atunci treptat vom ajunge sa legalizdm
fenomene precum traficul de persoane, sclavia sau pedofilia.

Premisa: Traficul de persoane, sclavia si pedofilia sunt inacceptabile.

Concluzie: Prin urmare, prostitutia nu trebuie sa fie legalizata.

Validitatea acestui argument este conditionata de adevarul primei premise, de exemplu de
inevitabilitatea legalizarii sclaviei odata ce a fost legalizata prostitutia.

3.3.2 Analogia in sociologie: echivalentele functionale

In cercetarea stiintifici analogia nu este n general acceptatd ca argument intr-un
rationament inductiv, deoarece nu poate fi stabilit clar cd o asemanare este suficient de puternica si
de relevanta pentru a garanta existenta unei alte asemanari. Analogia este folosita insa

- cu scop euristic: pornind de la o similaritate de structura intre doua fenomene, putem crea
ipoteze pe care ulterior sa le testdm empiric;

- ca rezultat final al unui demers complex de comparatie.

Robert K. Merton (1967, p. 40) ofera in lucrarea sa ,,On Sociological Theories of the Middle
Range” un exemplu care ilustreaza usurinta cu care, pornind de la o echivalenta functionala, se pot
construi ipoteze extrem de interesante. Analogia, realizatd de Robert Boyle, compara oceanul
(fenomen cunoscut) cu atmosfera (fenomen necunoscut). Ipoteaza formulata sustine ca intocmai
cum presiunea creste odatd cu adancimea In cazul apei, presiunea atmosfericd este invers
proportionald cu inaltimea la care este masuratd. Aceastd analogie porneste de la considerarea
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atmosferei ca fiind un ,,ocean de aer” si ofera o ipoteza care s-a dovedit adevarata, contribuind la
sporirea cunoasterii.

Tn sociologie, pornind de la analogia dintre o firma multinationald mare si o birocratie din
administratia publicd, putem genera ipoteza ca in ambele organizatii esecul salariatilor este
sanctionat mai greu decat intr-o firma privata mica. Analogiile cele mai interesante sunt insa cele
care rezuma concluzia unei cercetdri care a comparat sistematic diferite aspecte ale unor sisteme
sociale complexe.

De exemplu:

(1) Un gang (organizatie criminala de cartier) care se ocupa de traficul de droguri
functioneaza analog cu o corporatie bazata pe franciza. Levitt si Dubner (2005) prezinta rezultatele
unei cercetari pe care sociologul american Sudhir Venkatesh a realizat-o intr-un astfel de gang,
denumit ,,Black Disciples”, participand la activitatile acestuia cu riscul chiar de a-si pierde viata
intr-unul din multele incidente de violenta armata. Ca rezultat al integrarii sale in gang si al
relatiilor personale cu membrii acestuia, Venkatesh a obtinut registele contabile ale operatiunii.
Concluziile erau uimitoare: ,,daca ai tine o hartd organizationala a McDonalds si una a Black
Disciples una langa alta, nu ai putea face diferenta intre ele” (p. 99). Ca si McDonalds, care este o
franciza, gang-ul era compus din sute de mici organizatii conduse de un Board of Directors cu
douazeci de membri (care purta exact acest nume). Fiecare organizatie locala platea catre Board
20% din castiguri. Restul castigurilor erau distribuite, foarte inegal, in interiorul organizatiei.
Liderul gang-ului avea un salariu de aproximativ 8500 USD pe luna (USD 66 / ora); cei trei ofiteri
principali ai gang-ului primeau in medie 700 USD pe luna (USD 7 / ord) fiecare, iar vanzatorii de
droguri de la colt de stradd primeau in medie 3,3 USD pe ord, mai putin decat salariul minim pe
economie (idem, p. 102-103).

(2) Ku Klux Klan-ul functioneaza analog cu agentii imobiliari. Levitt si Dubner (2005)
ajung la aceastd concluzie dupa ce observa ca principalul mecanism care asigura puterea si
profitabilitatea economica a ambelor tipuri de organizatii este acelasi: gestionarea informatiilor rare
si considerate pretioase (idem, p. 71).

(3) Sentimentele care Tnconjurau copilul in trecut erau analoge cu sentimentele nutrite fata
de adulti; copiii au fost multd vreme priviti ca fiinte utile economic in gospodarie si chiar pe piata
muncii. Copilaria ca etapa distinctd, diferitd de maturitate prin interdictia muncii $i nevoia esentiala
de afectiune, este o inventie sociald recenta (Zelizer 1985, Sommerville 1982).

(4) Pozitia sociald a femeii intr-o societate traditionala este analoga cu pozitia sociala a
copiilor din punct de vedere al drepturilor legale si a autoritatii in familie: ambele categorii nu au
drept de decizie in problemele majore ale familiei sau societdtii, i pot fi supuse legitim la forme de
violenta ,,corective”.

In sociologie, analogia este folosita si in analiza sistemica, prin intermediul conceptului de
,echivalente functionale” (vezi detalii in sectiunea 6.3.3). Pentru a verifica daca doua fenomene ce
par analoge pot fi considerate de fapt echivalente functional sunt necesare mai multe etape:

- Observarea contextului mai amplu pentru care problemele studiate sunt relevante.
Descrierea acestui context in termenii modelului sistemic: incadrarea fenomenelor studiate ca
elemente ale unor sisteme;

- observarea efectelor pe care elementul le are asupra functionarii sistemului — cu alte
cuvinte, observarea functiilor pe care le realizeaza in sistem.

Doua fenomene sunt echivalente functional atunci cind ele fac parte din sisteme
comparabile pentru care indeplinesc aproximativ aceleasi functii. Desigur, este foarte improbabil ca
elemente ale unor sisteme sociale diferite sa aiba exact aceleasi efecte asupra functionarii
sistemului: foarte probabil ca vor exista diferente multiple atat intre efectele propriu-zise pe care le
au, cat si In ceea ce priveste importanta relativa a acestora si contributia efectiva a elementelor care
ne intereseaza la realizarea acestora (dat fiind ca mai multe elemente ale sistemului pot contribui Tn
masuri variabile la realizarea unei singure functii).

De exemplu, S. Bruce observa cd ,una dintre cele mai remarcabile realizari ale
capitalismului industrial modern a fost cresterea sperantei de viatd. Ceea ce promitem atunci cand
juram sa ne iubim si sa ne pretuim partenerul ,,pana cand moartea ne va desparti” s-a schimbat
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dramatic fatd de anii 1800, sau chiar 1900. La inceputul secolulu XX, doar 8% din populatia
Angliei depasise varsta de 60 de ani; la sfarsitul secolului, procentul a ajuns la mai mult de 20%.
S-ar putea ca exprimarea mea sa para cam dura, insa divortul poate fi vazut ca un echivalent modern
al mortii premature” (Bruce 2003, p. 100).

Alternativ, divorful poate fi considerat echivalent structural cu consumul unor bunuri de
folosinta indelungatd precum automobilul sau masina de spdlat automatd. Ca si aceste bunuri,
divortul este accesibil 1n mai mare masura persoanelor din clasa de mijloc si superioara, care dispun
de o oarecare autonomie financiard si de un nivel de asteptari ridicat fatd de confortul pe care
trebuie sa il aiba in viata si in relatiile intime.

Stabilirea unei relatii de echivalenta functionala reprezintd mai degraba o interpretare decat
0 constatare empirica, fiind dependenta de perspectiva si evaluarile observatorului.

3.3.2.1 Exemplu: Plitile informale in sectorul medical: coruptie, recunostinti sau comert?

Pentru a 1intelege semnificatia banilor dati catre medici (precum si catre profesori,
functionari, politisti etc), ne stau la dispozitie trei analogii frecvente: aceste plati pot fi privite ca
mita, cadou, sau plata.

Tabelul 10. Analiza comparativa a patru tranzactii

Tranzactii
Mita Cadou Plata Pliti citre
medici
Participanti Cel care primeste: membru Persoane Posesorul unei Medicul
intr-o organizatie, cu dreptul | particulare aflate | marfi oferita spre | Pacientul
sau posibilitatea aferentda de | Tntr-o relatie mai | vinzare, si
a oferi servicii sau bunuri mult sau mai potentialul
catre alte persoane putin apropiata cumparator
Cel care ofera: nu este
membru al organizatiei si
solicita serviciile sau
bunurile oferite de aceasta
Se ofera bani / Mai ales bani Mai ales bunuri Mai ales bani Mai ales bani
bunuri
Tn schimb se Servicii Servicii Alte cadouri, Bunuri sau Servicii
primesc: necuvenite cuvenite dar | favoruri, servicii medicale
refuzate bunédvointa Calitate
altminteri superioara a
de cel care serviciilor
cere mita medicale
Calitate
superioard a
relatiei
medic-pacient
Efecte Distorsiuni Distorsiuni | - Distorsiunile apar | Distorsiuni
distorsionante ridicate Scazute n cazul ridicate privind
(asupra...) privind imperfectiunilor | finantarea
distributia (este pietei (de spitalelor,
serviciilor afectata exmeplu, Serviciile
respective distributia monopol sau medicale
(favorizarea veniturilor) informatii pentru cei
persoanelor asimetrice — vezi | saraci, si
neindreptatite) sectiunea 5.1.2.1) | veniturile
personalului
medical
Legalitatea llegala Legala Depinde de marfa | llegala
tranzactiei tranzactionata
Relatii Impersonale sau Personale Impersonale Semi-personale
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semi-personale (Partenerul nu (Partenerul este (Medicul nu
(partenerul nu poate fi cu este interschimbabil) | poate fi
usurinta schimbat) interschimbabil) schimbat cu
usurinta)
Valoare Nu are Valoare Nu are Variabila
simbolica simbolica ridicata
Obligativitatea | Poate fi optionala sau Este definit Obligatorie Variabila
ofertei necesara datorita solicitarii simbolic ca pentru realizarea
,,optional” (,,nu schimbului
trebuia!”), desi
poate fi
considerat
necesar in logica
relatiei

Nu este necesar sa alegem doar una dintre cele trei analogii pentru a discuta fenomenul
platilor informale catre medici; fiecare dintre ele poate ilustra o anumita dimensiune a acestuia,
fiind 1nsa limitata 1n eficacitatea sa euristica. Este posibil, pe de altd parte, sd propunem analogii
mai indraznete, care au insa si un risc ridicat de a se dovedi la o analizd mai detaliatd inadecvate:
plata catre medici (pentru a evita neglijenta medicald) ca ,,taxa de protectie” (pentru a-si pastra
afacerea sau viata in fatd amenintarilor mafiote), sau plata catre medici ca ,,generozitate ostentativa”
(pentru a dovedi si pastra statutul social al familiet).

3.4 Explicatia

Atat in viata de zi cu zi cat si in stiin{d oamenii compun explicatii. O diferenta importanta
intre cele doua domenii constd in efortul oamenilor de stiintd de a testa continuu explicatiile
propuse si de a le modifica pe cele infirmate de date. Explicatiile cotidiene sunt mai mult folosite de
oameni decét testate — deoarece cei care nu sunt de profesie cercetatori rareori au timpul si
mijloacele de a genera datele empirice necesare testirii unei ipoteze. In vasta majoritate a cazurilor,
in viata cotidiand si in domeniile in care nu suntem specialisti, acceptdm explicatii deoarece sursa
lor ne inspird incredere sau deoarece avem motive personale, din experienta proprie, sa credem ca
sunt adevarate. Dimpotriva, explicatiile cauzale stiintifice sunt supuse mai multor procese de
rafinare §i confruntare cu realitatea empirica — si chiar si in aceste conditii multe dintre ele se vor
dovedi in cele din urma neintemeiate.

Tabelul 11. Descriere, analogie si explicatie

Definitie Descriere Analogie Explicatie
Cu ce pune Relatie intre un Relatie intre Relatie de Relatie intre
in relatie concept nou si fenomenul descris si | similaritate Tntre fenomenul
fenomenul fenomene sau conceptele utilizate fenomenul necunoscut i nigte
studiat? concepte cunoscute necunoscut si un fenomene cunoscute
fenomen familiar care 1l produc
- relatia e prezentata | - relatia e prezentata
prin intermediul prin intermediul
conceptelor conceptelor
Scop Introducerea unui Recunoasterea Intelegerea naturii Intelegerea ratiunii
concept nou fenomenului unor fenomene de a fi a unor
necunoscut, nefamiliare fenomene
capacitatea de a-I nefamiliare
identifica si de a- Anticiparea aparitiei
numi corect atunci acestora
cand apare n
orizontul nostru de
observatie
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Varietati

- Definitie ostensiva
(,,aratatul cu
degetul”)

- Definitie nominala
(prin intermediul
altor concepte)

- Definitie

- Descriere
propriu-zisa (cu
limbaj comun)

- Explicitare (cu
limbaj specializat)

- Analogie intre
fenomene similare la
prima vedere

- Dezviluirea:
analogie intre doud
fenomene aparent
deosebite

- Explicatie prin
intentii (finalista)

- Explicatie prin
mecanisme cauzale

operationala (in
vederea masurarii
conceptului)

O explicatie satisfacatoare poate fi recunoscuta, subiectiv, prin emotia intelegerii si
satisfactia pe care 0 produce. Incertitudinea anterioard este redusd substantial si lumea
inconjuratoare are mai mult sens. Totusi, acest criteriu este provizoriu, deoarece este posibil ca
incertitudinea sa reapara, la un alt nivel.

Din punct de vedere stiintific insd, nu este suficient ca o explicatie sa fie satisfacatoare.
Aceasta trebuie sa fie, in plus, corecta (testata empiric). Putem utiliza urmatoarele trei criterii pentru
a evalua calitatea unei explicatii:

- Sens (cerinta necesara). procesul de producere este inteligibil pentru observator, nu sunt
incluse asa-zise ,,cutii negre” care produc efectul din cauze, dar ale caror mecanisme interioare sa
fie necunoscute.

Aceasta cerinta ridica problema nivelului la care trebuie sa se petreacd o explicatie in
sociologie. Este suficient sa detaliem procese la nivel macrosocial? Trebuie oare sd ajungem la
nivelul individului? Nu putem oare cobori si mai jos, la nivelul mecanismelor psihologice (vezi
Lahire 2000) si fiziologice interioare individului?

- Argumente empirice (cerinta necesard): explicatia propusa este sprijinita de date empirice
corecte si relevante pentru fiecare caz sau context in care este considerata valabila; variabilele
alternative care ar putea modifica efectul, influenta cercetitorului si raspunsul placebo sunt
controlate.

- Generalitate (nu e strict necesara, dar sporeste calitatea explicatiei): explicatia respectiva
este valabild pentru mai multe cazuri, sau Tn mai multe contexte diferite.

Pentru explicatiile care se refera la un singur caz complex studiat in profunzime (de exemplu
0 societate prezentd sau trecutd, o organizatie, sau, in psihologie, psihicul individual al unei
persoane), argumentele empirice se refera la observatii detaliate cu privire la comportamentul
cazului respectiv. Interpetarea cauzala se bazeazd pe succesiunea factorilor cauza si efect si pe
inteligibilitatea relatiei dintre ei. Generalizarea unei astfel de explicatii presupune identificarea altor
cazuri complexe aseminitoare in care si regisim aceleasi mecanisme cauzale. In astfel de situatii
cateva cazuri bine documentate pot fi suficiente pentru a argumenta generalitatea explicatiei.
Studiul in detaliu a zeci sau sute de societati sau de organizatii de un anumit tip poate fi imposibil —
fie pentru ca nu avem resursele, fie pentru ca uneori nu exista atatea cazuri in realitatea empirica
disponibild. De exemplu, dacd studiem natiunile contemporane, numdrul lor este limitat la
aproximativ 180. In realitate, deoarece multe tiri vecine sunt foarte similare in ceea ce privese
anumite variabile esentiale, datoritd istoriei comune si a interactiunilor repetate, acestea pot fi
considerate de fapt un singur caz, ceea ce reduce i mai mult numarul entitdtilor disponibile pentru a
fi studiate (vezi problema numarului, in Zamfir 1999).

Pentru explicatiile care trateaza la un nivel mai superficial cazuri mai numeroase — de
exemplu, explicatii referitor la comportamentul indivizilor, sau al firmelor dintr-un anumit
domeniu, argumentele empirice se vor referi la covariatia (asocierea) variabilelor presupuse a fi
cauza si efect, demonstratd prin studiul statistic sau experimental al mai multor cazuri (vezi
sectiunea 2.5). In aceste situatii generalitatea explicatiei poate fi argumentata ilustrand faptul ci este
valabila Tn contexte sociale diferite — de exemplu, pentru indivizii din tari diferite, sau firmele din
domenii diferite.
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Figura 5. Caracteristicile explicatiei corecte

Generalitate

Fiecare dintre aceste trei caracteristici este importanta, fiind de fapt o garantie a existentei
celorlalte. O explicatie cu sens dar care nu este sustinutd de date nu are, de fapt, sens: daca lumea se
comporta sistematic altfel decat credem noi ca ar fi cazul, atunci probabil ne ingelam. De asemenea,
o explicatie sustinutd de date, de exemplu prin asocierea variabilelor cauza si efect, dar al carui
mecanism nu il intelegem, nu este, de fapt, o explicatie — ci o problema de rezolvat. Nu poate exista
o explicatie care sd nu ne lamureascd in ceea ce priveste mecanismul prin care cauzele produc
efectul.

De asemenea, generalitatea unei explicatii poate fi o garantie a corectitudinii si chiar a
sensului ei, in cele din urma. Ar avea oare sens o explicatie a fericirii care sa fie valabila doar in
Bucuresti? Putem avea incredere ca am inteles, cu adevarat, mecanismele fericirii bucuresteanului?
Desigur, este complicat sd construim o explicatie a fericirii care sa fie valabila si Tn Romania, si in
Japonia, si in Botswana — dar cu cat o explicatie da seama de fenomene din contexte mai diverse, cu
atat este mai probabil sd fi surprins niste mecanisme importante din constitutia societdtii si a
personalitatii umane. Daca o explicatie este valabild empiric doar intr-un anumit context limitat, ea
trebuie probabil sa fie reconstruita pentru a putea explica de ce nu este valabila si in alte contexte.

Pentru a studia cele trei criterii ale unei explicatii, avem la indemana doua surse principale
de informatii (vezi Figura 6):

(1) studiul literaturii de specialitate: ce explicatii au mai fost propuse pentru fenomenul
studiat? Putem regasi ih mai multe cercetari explicatia pe care o studiem, eventual altfel formulata,
sau alte explicatii compatibile cu ea? Exista contraargumente, teoretice sau factuale? Atunci cand
citim lucrarile altor autori referitoare la explicatia care ne intereseaza, vom urmari atat argumentele
lor teoretice, cat si datele empirice pe care le invoca in sprijinul acestora. Argumentele teoretice ne
pot informa cu privire la sensul explicatiei noastre — daca este sau nu clard, daca este compatibila cu
teoriile stiintifice actuale. Datele empirice ale altor cercetatori ne pot informa cu privire la
generalitatea ei, cand aceste date provin din societati sau din situatii diferite.

(2) cercetarea empirica, prin operationalizarea variabilelor cauza si efect, masurarea lor in
contextul particular care ne intereseaza si studierea datelor: sunt variabilele asociate? Ce se
intdmpla atunci cand controlam alte variabile relevante? Aceste informatii ne indica suportul
empiric pentru explicatia care ne intereseaza, in contextul in care au fost culese datele. Daca avem
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posibilitatea sa obtinem date din mai multe contexte sociale, putem studia direct generalitatea
explicatiei respective.

Figura 6. Surse de informatii pentru evaluarea calititii unei explicatii

[] L

% Sens E w |

= . ereetari

[] L] contexte

% Generalitate %

[] [

O O \

[] [] StU(IJIiuI empiric
al asocierii

% Date % ~ variabilelor

(] ] asocieri

[] L

3.4.1 Cauzalitatea chimica

Un acelasi rezultat poate fi efectul mai multor combinatii de cauze: cauzalitatea este atat
multipla, cat si conjuncturald. Unul si acelasi efect este produs uneori de o combinatie de factori,
alteori de altd combinatie. Procesele sociale ,,se caracterizeaza prin ceea ce John Stuart Mill (1843)
numea ,,cauzalitate chimicd”. Ideea de baza este cd un fenomen sau 0 schimbare emerge din
intersectia pre-conditiilor adecvate — ingredientele potrivite pentru schimbare. In absenta oricarui
ingredient esential, fenomenul sau schimbarea nu apare. Aceastd naturd conjuncturald sau
combinatoricd este o caracteristica cheie a complexitatii cauzale. Natura conjuncturald a cauzalitatii
sociale nu este singura proprietate a fenomenelor sociale care le face sa fie complexe. In general
existd mai multe combinatii de conditii care pot produce acelasi fenomen emergent sau aceeasi
schimbare” (Ragin 1987, p. 25, subl.n.).

Tn formularea lui John L. Mackie (1965), un fenomen este cauzat de combinatii individual
ne-necesare dar suficiente de factori, care sunt la randul lor, in respectiva combinatie, individual
insuficienti dar necesari®. Tntr-un exemplu ipotetic, o configuratie familiala cu un numar ridicat de
copii poate fi produsa de doua combinatii de cauze: (2) o orientare valorica religioasa care considera
contraceptia un pacat, combinatd cu dorinta si capacitatea biologica de a avea copii sau, alternativ,
putere din cuplu) combinata cu prezenta relatiilor sexuale si capacitatea biologica de a avea copii.
Dupa cum este ilustrat Tn Figura 7, fiecare dintre cele doud combinatii de cauze este o posibila
,retetd” — dar nici una dintre ele nu este individual necesard pentru aparitia efectului, deoarece si
cealalta il poate produce. Fiecare dintre ele este insa suficienta pentru aparitia efectului. Daca ne
uitam la ,,ingredientele” cauzale dintr-o combinatie, observam ca fiecare factor este necesar pentru

97, L. Mackie denumeste un astfel de factor (adicd un »ingredient”) o ,,conditie INUS” — en. Insufficient but
Necessary part of a condition which is itself Unnecessary but Sufficient for the result (Mackie 1965).
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ca respectiva combinatie sa functioneze dar, desigur, un ingredient individual nu este suficient
pentru a produce efectul.

Prin urmare, factorii cauzali (,,ingredientele”) sunt individual necesari pentru combinatie dar
insuficienti, iar combinatiile de factori (,retetele”) sunt individual suficiente pentru producerea
efectului dar nu necesare.

Figura 7. Exemplu de ,,cauzalitate chimici”

Condamnarea contraceptiei
Dorinta de a avea copii
(@) . N
Viata in cuplu Proces cauzal posibil
Capacitatea biologica de a avea copii ."-.,
Pri ta” oA
rima., refetd Familie cu multi copii
P ~
Lipsa posibilitatii de planificare familiala ”
S s e fs e . -’
(datorata saraciei, lipsei informatiilor, s
) relatiilor de putere asimetrice din cuplu) P s Proces cauzal posibil
v

Frecventa relatiilor sexuale

Capacitatea biologica de a avea copii

Adoua , refeta”

Prin urmare, un fenomen scoial poate fi explicat deseori prin modele explicative diferite,
fiecare fiind valabil intr-un anumit context. Scopul strategiei comparative de cercetare, asa cum a
identificat-o Ch. Ragin (vezi sectiunea 2.3.1) consta tocmai in detectarea acestor posibile combinatii
de cauze care conduc la acelasi efect pe cai diferite.

Multiplicitatea combinatiilor de cauze care pot produce un efect ne induce uneori in eroare
in cercetarea cantitativa. Este posibil ca studiind un esantion care include indivizi din contexte
sociale diferite sa construim un fel de ,,model cauzal amalgamat” (vezi si sectiunea 8.2.7), constand
dintr-un amestec al modelelor particulare valabile in respectivele contexte. Folosind exemplul de
mai sus, daca analizadm corelatiile dintr-un esantion reprezentativ pentru populatia Romaniei, care
include desigur atat persoane foarte religioase cat si persoane fara acces la planificarea familiala,
putem construi modelul explicativ amalgamat din Figura 8.

Figura 8. Construirea unui ,,model cauzal amalgamat”
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Condamnarea contraceptiei

Lipsa posibilitatii de planificare familiala

Dorinta de a avea copii Familie cu multi copii

v

Frecventa relatiilor sexuale

Capacitatea biologica de a avea copii

Acest model (Figura 8) nu este corect, deoarece ignora tocmai combinarea factorilor cauzali
in ansambluri care au sens si pe care le regasim in viata oamenilor reali. De exemplu, dorinta de a
avea copii nu este relevanta pentru persoanele care nu au acces la metode de planificare familiala
dar au relatii sexuale 1n cadrul casatoriei. De asemenea, lipsa accesului la planificarea familiala nu
este relevantd pentru familiile religioase care condamna contraceptia. Prin urmare, modelul de mai
sus nu redd adecvat mecanismele sociale care imping familiile (si mai ales femeile) catre o
descendenta ridicata.

Aceastd problema este analizatd si mai jos, in sectiunea 8.2.7 referitoare la modelele
explicative amalgamate.

3.4.2 Disputa holism / individualism

Fara a intra intr-o discutie detaliata asupra acestei dispute si a varietatii pozitiilor posibile,
putem observa ca in general sociologii holisti gésesc satisfactie In explicatii care implica factori
macro-sociali, farda a simti nevoia implicarii reflectiei si deciziei individuale. Sociologii
individualisti, dimpotriva, nu sunt multumiti daca explicatia nu ajunge sa se refere, in cele din urma,
la actiunile individuale si la semnificatiile pe care indivizii le acorda fenomenelor sociale.

Daniel Little (1991, pp. 183-201) discuta pe larg optiunile individualiste si holiste in
explicatia sociologica. Pentru inceput, el observa ca aceastd dezbatere este diferitd de disputa
holism / individualism referitoare la entitatile sociale — si anume, ntrebarea daca fenomenele
sociale sunt sau nu sunt reductibile la fenomene care tin de indivizi. Aceasta disputa a fost transata
destul de consensual in favoarea holismului — si anume, practicienii stiintelor sociale accepta
existenta unor fenomene sociale care nu pot fi reduse la fenomene psihologice sau biologice
individuale. De exemplu, Durkheim vorbeste despre ,,faptele sociale” care sunt constrangatoare
pentru indivizi — precum normele sau ansamblurile de norme (status/roluri, institutii etc). Aceste
fapte sociale sunt exterioare individului la fel cum fenomenele meteorologice, de exemplu, ne sunt
exterioare si ne constrang — cu o diferentd importanta: normele ne constrang doar prin intermediul
actiunilor altor indivizi. Faptele sociale sunt ireductibile la fapte ce tin de individ dar sunt
incorporate, ca sa spunem asa, in indivizi — 1n gandurile si actiunilor lor (idem, p. 184).

In ceea ce priveste explicatia, disputa holism-individualism este centrati pe urmatoarea
intrebare: existd legaturi puternice de influenta cauzald intre fenomenele sociale, care sa justifice
formularea explicatiilor la nivel macro-social? (idem, p. 189). In perspectiva holista, indivizii sunt
oarecum ,.transparenti” — curentele sociale i traverseaza si i manipuleaza intr-un mod observabil.

De exemplu, la extrema holistd a spectrului, sociologi precum Niklas Luhmann neaga
relevanta individului ca unitate in sociologie, preferand sa analizeze sisteme de ,,acte comunicative”
(Luhmann 1994a). N. Luhmann distinge intre patru tipuri de sisteme: masini, organisme, sisteme
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psihice sau constiinte, si sisteme sociale (Hahn 1994, p. 22). Ultimele doua tipuri sunt constituite
din ,,unitati de sens” — si anume ganduri, In cazul sistemelor psihice, si respectiv acte comunicative,
n cazul sistemelor sociale. Sistemele psihice si sociale sunt inchise fatd de mediul lor: gandurile
sunt produse doar din alte ganduri, comunicatiile din alte comunicatii. Un observator exterior poate
constata ca intre mediu si sistem exista influente cauzale (idem, p. 26) — de exemplu, gandurile pe
care le avem sunt influentate cauzal de o ploaie sau de cuvintele spuse de un coleg. Totusi,
constiinta noastra este un sistem inchis — deoarece noi nu putem propriu-zis sa gandim gandurile
altcuiva, nici nu putem sa includem ploaia in constiinta noastra altfel decat ca gand. La fel,
societatea este compusa din acte comunicative despre care putem spune ca sunt influentate cauzal
de factori externi - dar ele nu interactioneazi direct decit cu alte acte comunicative. In teoria
sistemelor formulatd de N. Luhmann, individul nu este un element al sistemului social, ci face parte
din mediul acestuia (Luhmann 1994a, p. 11). Diferenta dintre sistem si mediu este esentiala pentru
identitatea sistemului, si granita acestuia este impenetrabila: sistemele sociale ca si cele psihice sunt
inchise si auto-poietice, adicd se auto-creeaza. In interiorul unui sistem social general se pot
constitui subsisteme sociale Tnchise — aceasta este de fapt, in teoria lui Luhmann, istoria diferentierii
functionale a societatii. Dreptul, stiinta, educatia, arta, etica sunt toate sisteme sociale compuse din
comunicatii i care se constituie astfel incat granitele lor sa fie impenetrabile. De exemplu, pentru
sistemul social al stiintei, consideratiile estetice sau morale sunt irelevante — deoarece aceasta
opereaza conform codului adevar / fals, care este ireductibil la frumos / urat sau bine / rau. Putem
observa ca aceasta conceptualizare a societatii ca sistem inchis format din acte comunicative este
cat se poate de anti-intuitiva — dar ea este coerenta si permite analiza fenomenelor sociale dintr-0
perspectiva noua.

Tn acceptiunea individualista, fenomenele sociale, desi existd independent de indivizi, nu au
putere cauzald suficient de mare pentru a justifica explicatiile la nivel macro. Individualistii
observa ca in societate nu existd regularitati puternice — marea majoritate sunt valabile doar in
anumite contexte (culturi, epoci, situatii etc) si au numeroase exceptii. Din aceastd perspectiva,
adevaratele ,,fabrici” unde opereaza mecanismele cauzale sunt indivizii. Actiunile §i inter-actiunile
indivizilor au putere reald in a modela societatea, si sunt la randul lor influentate puternic de factori
sociali care modeleaza procesul de decizie. Prin urmare explicatiile sociologice trebuie sa invoce, la
un moment dat, influentele sociale asupra individului si cele dinspre individ spre societate.

De exemplu, in Figura 9 sunt reprezentate schematic douad relatii cauzale propuse de
Amartya Sen (1987) — si anume, riscul de foamete intr-o societate este influentat de libertatea
economica si de libertatea politica a cetatenilor din societatea respectiva. Atat variabilele cauza cat
si variabila efect se refera la caracteristicile structurale ale societatii respective. Totusi, pentru a
putea intelege legatura dintre ele, mecanismul care conduce de la libertate la méancare, trebuie sa ne
referim la indivizi si influentele asupra comportamentului lor. Libertatea economica stimuleaza
oferta de produse alimentare de catre antreprenorii economici, pentru a satisface cererea. Aceasta
legdtura este intuitiva pentru cei ce pot compara penuria din sistemul comunist cu piata libera a
industriei alimentare de dupa 1989. in ceea ce priveste legitura dintre libertatea politica si foamete,
Sen observa cd opozifia politica si libertatea presei pun presiuni asupra guvernului pentru a
raspunde prompt la situatiile de criza, evitand astfel foametea datoratd catastrofelor naturale, de
exemplu (idem). Aceste explicatii pot fi detaliate si mai mult pentru a ardta cum motivatii
individuale tipice — dorinta de prosperitate economica si de profit a cetatenilor, dorinta de a ramane
la putere a guvernantilor — ghideaza actiunile indivizilor si conduc la producerea efectului respectiv
— si anume, scaderea riscului de foamete.

Sociologii individualisti sunt de parere ca individul este nivelul la care trebuie sa ajungem
pentru a obtine explicatii cu sens si inteles. Cu alte cuvinte, orice text sociologic, pentru a fi
inteligibil, trebuie sa furnizeze o relatare in termenii deciziilor si actiunilor individuale. Aceasta nu
inseamna, desigur, ca indivizii insisi nu sunt influentati de factori macro-sociali in judecata lor sau
Tn comportamentul lor.

Tntr-o justificare minimalisti a individualismului, apelul la individ poate fi inteles si ca o
cerinta oratorica, dictatd de specificul audientei — §i anume, de faptul ca audienta este compusa din
indivizi umani. Este posibil ca o sociologie a oamenilor destinata unui public compus din roboti sau
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din extraterestri CU o inteligenta altfel structuratd sd nu aibd nevoie de invocarea deciziilor si
actiunilor oamenilor individuali pentru a da sens afirmatiilor sociologice. Totusi, in cazul
sociologiei pentru un public uman asa cum este el acum, lamurirea maxima este obtinutd atunci
cand devine clar cum factorii supra-individuali si cei intra-individuali contribuie la structurarea
actiunilor individuale, actiuni care apoi se agrega generand noi fenomene sociale.

Figura 9. Individualismul metodologic in explicatii

Libertate economica Riscul de foamete

Libertate politica si de
expresie

3.4.3 Evaluarea practica a calitatii unei explicatii

Chiar atunci cand criteriile de corectitudine ale unei explicatii si metodele de verificare ale
acestora sunt larg acceptate, evaluarea propriu-zisa a unei explicatii si stabilirea unei concluzii clare
(,,explicatie corecta” / ,,explicatie incorecta”) nu sunt intotdeauna simple. Dificultatile provin atat
din constructia stiintificd a explicatiilor, cat si din utilitatea lor sociala.

Explicatiile complexe nu pot fi evaluate cu usurintd, deoarece sunt necesare teste multiple,
in contexte diferite, pentru a stabili dacd sunt sau nu sunt adevdrate. Aceste teste necesita resurse
financiare $i organizationale, dar nu numai: sunt necesare cazuri pentru a fi studiate, i oameni de
stiintd care sa is1 dedice timpul pentru a le studia. Testarea convingdtoare a explicatiilor complexe
nu poate fi finalizata Tn general de un singur individ — este nevoie de implicarea semnificativa a
comunitatii stiintifice respective.

Din punct de vedere social, explicatiile nu sunt doar produse stiintifice pastrate intr-un glob
de sticla; ele sunt produse consumate social, care influenteaza viata celor care cred in ele sau,
respectiv, care nu cred in ele. Confirmarea sau infirmarea unei explicatii are costuri si beneficii
pentru diverse grupuri din comunitatea stiintificd dar si din societatea mai larga in care aceasta
functioneaza.

Voi discuta in continuare douda exemple de explicatii controversate, pentru a ilustra
complexitatea proceselor sociale de construire si testare a acestora.

3.4.3.1 Homeopatia: raspuns placebo sau efect specific?

Homeopatia este o doctrind alternativa in medicinad, care porneste de la principiul ,,cui pe cui
se scoate” (en. ,,treat like with like””) — sau, mai precis, principiul ca o anumita boala trebuie tratata
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prin administrarea unei substante care produce simptome similare persoanelor sanatoase.
Caracteristica distinctivd a homeopatiei este ca aceste substante sunt diluate in mai multe faze
succesive (diluarea este urmata de agitarea substantei conform unei proceduri anumite), pana cand
concentratia substantei respective ajunge sa fie extrem de scazuta, sau chiar sa nu mai existe nici o
moleculd din ea 1n solutia finala. Aceasta solufie este considerata insa de medicii homeopati un
tratament activ al bolii, conform teoriei ca prin contactul cu substanta activa, in procesul diluarii, a
Lretinut” anumite proprietati esentiale ale acesteia — chiar daca din punct de vedere chimic este
vorba doar de apa pur-si-simplu.

Un alt principiu important al tratamentului homeopatic consta in faptul ca medicamentul
este adaptat la caracteristicile personale ale pacientului; doud persoane suferind de aceeasi afectiune
pot primi tratamente foarte diferite. Astfel, medicul homeopat are o interactiune complexa cu
pacientul, in care studiazd mai multe aspecte ale conditiei acestuia pentru a-i putea prescrie un
tratament adecvat.

Deseori condifia pacientilor care urmeaza tratamente homeopatice se Imbunatateste. Medicii
homeopati explica aceastd schimbare prin efectul terapeutic al medicamentului administrat, in timp
ce sustinatorii medicinii conventionale (alopate) o explicd prin raspunsul placebo, si anume
cresterea capacitatii organismului de a lupta impotriva bolii datoritd credintei pacientului ca
primeste un tratament eficient (vezi sectiunea 2.5.2). Care dintre aceste doud explicatii sunt
adevarate? Exista sau nu un efect terapeutic specific al medicamentelor homeopate, dincolo de
raspunsul placebo?

Metoda standard pentru a raspunde la aceasta intrebare consta in experimentul clinic cu un
grup experimental si un grup de control. Calitatea experimentului depinde, printre altele, de
numarul cat mai ridicat de subiecti, de alocarea aleatoare a subiectilor intre cele doud grupuri si de
ignorarea unilaterala sau, preferabil, bilaterald a identitatii celor doud grupuri (vezi sectiunile 2.5.1,
2.5.2 si 2.5.3). Desigur, un singur experiment sau chiar cateva experimente nu sunt suficiente in
sine pentru a sprijini sau a infirma eficienta tratamentului homeopat in general, datd fiind
diversitatea afectiunilor in care este administrat si posibilitatea erorilor in orice studiu.

Miza acestei discutii este foarte importanta, intrucat medicina homeopata este practicatd pe
tot globul, fiind deseori parte integranta a sistemelor nationale de asigurdri medicale (de exemplu, in
Marea Britanie). Existd mul{i pacienti care urmeaza tratamente homeopate, exista multi medici
homeopati si existda o industrie farmaceutica specializata in produse homeopate. Interesele tuturor
acestor persoane (si, implicit, a pacientilor, medicilor si industriei din medicina alopatd) sunt strans
legate de valoarea de adevar a explicatiilor propuse de medicii homeopati. De exemplu, Edzard
Ernst observa ca 20% dintre medicii generalisti din Germania practica homeopatia, 45% dintre
medicii generalisti din Olanda o folosesc, si aproximativ 42% dintre medicii generalisti din Marea
Britanie fac trimiteri citre homeopati (Ernst 2005, p. 547). In ceea ce priveste industria
farmaceutica, Robert Park (2000) observa cad in Statele Unite medicamentele homeopate (obtinute
prin diluarea pana la proportii infinitezimale a principiului activ) au un statut legal privilegiat inca
din 1938. Medicamentele alopate trebuie sa isi demonstreze prin teste clinice atat eficacitatea
(faptul cd produc schimbarea pe care pretind ca o produc) cat si siguranta pentru consumator (faptul
ca nu au efecte negative). Dimpotriva, medicamentele homeopate pot fi comercializate fara a
efectua astfel de teste care sa dovedeasca adevarul afirmatiilor de pe ambalaj, teste care sunt foarte
costisitoare in termeni de timp si bani. Astfel, o industrie care isi aroga responsabilitatea sanatatii
pacientilor sai opereaza fara teste clinice standardizate.

Au fost realizate numeroase experimente care isi propun sa testeze daca exista sau nu efecte
specifice?” ale tratamentelor homeopate si alopate. Deoarece fiecare dintre acestea acoperd un
numar redus de afectiuni si au diferite vulnerabilitati metodologice, mai mari sau mai mici,
interpretarea globala a rezultatelor lor nu este simpla. O metoda de a trage concluzii din aceste
studii consta in meta-analiza mai multor astfel de experimente. In ultimii ani au fost realizate cateva
meta-analize larg discutate (si disputate) care evalueaza veridicitatea medicinei homeopate.

2 Efectul specific” se referd la efectul propriu-zis al substantei administrate, in timp ce raspunsul placebo este
denumit si ,,efect nespecific”.
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De exemplu, Tn 2005, jurnalul medical The Lancet, considerat unul dintre cele mai
prestigioase in domeniu, a publicat studiul prof. Matthias Egger et.al. (2005), in care erau analizate
110 experimente care testau eficacitatea tratamentului homeopat si un lot de control de 110
experiemente care testau eficacitatea tratamentului alopat pentru afectiuni corespunzatoare.

Design-ul acestui studiu este foarte interesant si ilustreaza complexitatea procedurilor
necesare pentru evaluarea unei explicatii de asemenea anvergura. Autorii studiului au pornit de la
premisa ca toate experimentele care evalucaza eficacitatea unui tratament medical, fie acesta alopat
sau homeopat, sunt intr-o oarecare masura partinitoare in favoarea tratamentului respectiv, din
diferite motive. Un motiv poate fi, de exemplu, ca experimentele care dau rezultate pozitive au o
sansa mai mare de a fi publicate decat cele care arata ca tratamentul nu a avut efect. De asemenea,
cercetatorii sunt dornici, in general, s arate succesul tratamentului propus de ei, si sunt dezamagiti
daca experimentul da rezultate negative. Aceasta partinire insa nu este la fel de puternica pentru
toate experimentele, ea fiind semnificativ redusa atunci cand experimentul este corect structurat. Cu
cat numarul de subiecti este mai ridicat, cu cat procedura de distributie aleatoare a subiectilor in
grupul de control si in cel experimental este mai atent realizatd si cu cat se iau precautii
suplimentare mai mari — de exemplu, ignorarea bilateralad a apartenentei subiectilor — cu atat gradul
de partinire este mai mic. Prin urmare, autorii au diferentiat experimentele studiate in functie de
calitatea lor metodologica, avansand ipoteza ca experimentele cu o calitate mai redusa vor arata
mai frecvent rezultate pozitive ale tratamentului (fie acesta alopat sau homeopat) decat
experimentele cu o calitate mai ridicata. Aceasta ipoteza a fost confirmata de studiu.

Dupa demonstrarea existentei unei tendinte partinitoare (en. bias) in favoarea succesului
tratamentului in ambele tipuri de experimente (pentru tratamente alopate si homeopate), autorii au
evaluat rata reala a succesului celor doua tratamente, {inand cont de tendinta de partinire stabilita
anterior. Concluza studiului este ca ,,dacd se tine cont de aceste tendinte partinitoare in analiza,
dovezile in favoarea unui efect specific al tratamentelor homeopate sunt slabe, dar dovezile n
favoarea unui efect specific al interventiilor conventionale sunt puternice. Acest rezultat este
compatibil cu ideea ca efectele clinice ale homeopatiei sunt efect placebo” (Egger et.al. 2005,
p.726).

Un alt exemplu constd in studiul realizat de Milazzo et.al. Tn 2006, 0 meta-analiza a sase
experimente cu o calitate metodologica ridicata care testau capacitatea remediilor homeopate de a
imbunatati situatia pacientilor care sufereau de cancer, inclusiv datoritd consecintelor tratamentelor
conventionale pentru cancer. Concluziile autorilor sunt cd nu existd date suficiente pentru a
argumenta n favoarea efectelor specifice ale remediilor homeopatice.

In ciuda popularititii ridicate a homeopatiei si a senzatiei subiective de imbunititire a
conditiei pe care o simt multi pacienti, concluziile generale ale meta-analizelor experiementelor
clinice sunt ca nu existd dovezi convingatoare in favoarea unui efect specific al homeopatiei, spre
deosebire de interventiile medical conventionale. Din punct de vedere experimental si statistic,
efectele pozitive ale homeopatiei sunt atribuite nu remediului propriu-zis ci raspunsului placebo.
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Figura 10. Cele trei criterii de evaluare a calitatii unei explicatii

Generalitate

Prin urmare, explicatia homeopatd nu beneficiaza de suport empiric, cel putin conform
datelor disponibile Tn prezent. Desigur, problema generalitatii nu se mai pune, in conditiile in care
lipsesc datelele empirice care sd arate asocierea tratamentului cu un efect specific. In ce masura
putem afirma ca insa modelul explicativ propus are sens, in contextul stiintific actual? Teoria
homeopata, conform careia o substanta diluata pana la disparitia sa fizica lasa totusi o ,,amprenta”
asupra solutiei in care este diluata, este o teorie contra-intuitiva si implauzibild daca tinem cont de
chimia contemporana. Argumentele negative definitive sunt probabil imposibil de formulat,
deoarece nu putem dovedi absenta unei entitati care este prin definitie imposibil de masurat direct
(s1 anume, respectiva ,,amprentd”). Existd Insd argumente negative indirecte. De exemplu, atat
intuitia cat si experimente dintre cele mai variate sustin un principiu general al proportionalitatii
dintre doza si reactie: cu cat administram o doza mai mare dintr-o substanta activa oarecare, reactia
la respectiva substanta este mai puternica, si reciproc. De asemenea, criticii observa cd apa potabila,
de exemplu, a fost in contact de-a lungul istoriei ei cu nenumarate substante, de la pamant pana la
clorul folosit pentru dezinfectare. Astfel, aceasta apa ar trebui sa aiba practic o multitudine de
amprente cu efecte terapeutice — dar totusi medicii homeopati o considera o substanta inerta.

In conditiile in care explicatia homeopati nu propune un model explicativ cu sens stiintific
si nu este sprijinitd de datele empirice disponibile pand in prezent, aceasta explicatie nu poate fi
considerata justificatd din punct de vedere stiintific. Desigur, aceasta nu inseamna cé ea este sigur
falsa; metoda stiintifica nu poate oferi astfel de certitudini, fiind limitata la afirmatii conditionate de
dovezile existente. Daca alegem insa sa credem ca homeopatia functioneaza, trebuie sa ne punem
intrebarea pe ce argumente ne bazam, si cum putem explica esecul acestei metode de a genera
rezultate observabile experimental dincolo de raspunsul placebo.

In ceea ce priveste impactul homeopatiei asupra sinatitii pacientilor, existd mai multe
consideratii. E. Ernst observa ca raspunsul placebo indus de tratamentul homeopatic este foarte
valoros, dar cd un astfel de raspuns este generat si de interventiile medicale conventionale, care au
avantajul de a produce si efecte suplimentare terapeutice (Ernst 2005, p. 548). In critica pe care o
aduce homeopatiei, R. Park observa ca ,,prin prevenirea consumului de antibiotice atunci cand nu
sunt necesare sau a supradozei de pilule contra racelii, metode precum homeopatia pot chiar sa
imbunatateasca starea de sanatate a celor care nu sunt foarte bolnavi®. Totusi, aceasta poate deveni

2! Probabil ci tocmai lipsa de efecte terapeutice este responsabild de popularitatea initiald a homeopatiei in
urma cu doua secole, deoarece in acele vremuri medicamentele conventionale conduceau deseori la inrautatirea starii
pacientilor (Ernst 2005, p. 547), fiind preferabile remediile fard nici un efect. In prezent insd, data fiind dezvoltarea
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periculoasa atunci cand 1i determina pe oameni sa renunte la tratamente medicale necesare. Si mai
rdu decat atdt, medicina alternativd contribuie la o imagine cumva rasturnatd a felului in care
functioneaza lumea, ficandu-i pe oameni vulnerabili la diferite escrocherii®? (Park 2000, p. 67).

3.4.3.2 Fericire si materialism

Sa analizam 1n continuare explicatia conform careia fericirea individuald este influentata,
printre altele, de materialismul persoanei — adica de importanta pe care valorile materiale o au in
viata ei (Veenhoven 2004, p. 11).

Pentru a evalua aceasta explicatie ipotetica, trebuie sa raspundem la urmatoarele trei
intrebari (vezi Tabelul 12):

Tabelul 12. Evaluarea calititii unei explicatii

Criteriu de evaluare a explicatiei | Tip de rispuns ciutat

1) are aceasta explicatie Sens, din Intelegem mecanismele prin care materialismul 7i face pe oameni
punct de vedere psiho-sociologic? nefericiti? Sunt acestea concordante cu teoriile stiintifice din
psihologie si sociologie?

2) este explicatia sprijinita de Putem observa ca persoanele materialiste sunt in medie mai putin
datele empirice? fericite decat cele ne-materialiste, in aceleasi conditii de viata?
(Reformulind: sunt variabilele ,,fericire” si ,,materialism” asociate
empiric, atunci cand tinem sub control alte variabile relevante —
precum nivelul de sanatate, conditiile de trai, calitatea vietii In tara
respectiva etc.?)

3) cét de generala este explicatia? | Este aceastd explicatie valabild doar in statele occidentale sau este
mai general valabila — de exemplu, inclusiv in state din Africa sau
Asia?

In ceea ce priveste sensul explicatiei, si anume calea prin care atasamentul fata de valorile
materiale ne face sd fim, in medie, mai nefericiti, existd mai multe teorii — care formalizeaza de
altfel intuitii filosofice vechi in aceasta privintd. De exemplu, eforturile de a procura mai multe
resurse materiale au o eficientd descrescatoare, dat fiind ca de la un nivel de bunastare incolo
imbogatirea nu se mai traduce automat in satisfactie (imbogatirea continua produce recompense
descrescatoare — en. diminishing returns). De asemenea, pe masurd ce ne imbogatim, devenim
obisnuiti cu un anumit stil de viata si chiar dependenti de acesta, astfel incat, dacd apreciem valorile
materiale, nu ne mai bucuram de ceea ce avem si simtim presiunea sa obtinem si mai mult. Prin
urmare, imbogatirea ne ridica nivelul de aspiratii, solicitind o imbogatire si mai mare. Nivelul
material de trai nu poate fi evaluat independent de bunastarea pe care o au cei din jurul nostru — si
astfel intrdm intr-o competifie pentru pozitia in ierarhia sociald. Acesta este insa un joc cu suma
nula: oricand cineva castigd (se ridicd in ierarhie) alti oameni pierd (coboara in ierarhie). Prin
urmare, sansele de a fi nefericiti cresc, odata cu valorizarea unor bunuri pe care nu le putem avea
decat daca nu le au ceilalti. Nu in ultimul rand, capacitatea de a ne imbogati este deseori /imitata —
fie de evolutii macrosociale (depresii economice, de exemplu), fie de capacitatile noastre proprii sau
chiar de factori aleatori, atunci cand ne asumdm riscuri §i pierdem. Prin urmare, daca fericirea
noastra depinde de capacitatea noastra de a ne Tmbogati continuu, exista sanse destul de mari ca la
un moment dat sa fim frustrati in aceasta aspiratie.

In ceea ce priveste sustinerea empirica pentru aceastd explicatie, Ruut Veenhoven (2004)
observa ca valorile materialiste sunt negativ corelate cu fericirea in cercetdrile empirice din tarile
occidentale, in timp ce valorile hedoniste (disponibilitatea de a se bucura de placerile vietii) sunt
pozitiv asociate, iar cele sociale (aprecierea solidaritatii, a tolerantei si a iubirii) sunt foarte puternic
pozitiv corelate.

medicinii alopate care a dus la eficacitatea tratamentelor acesteia si la reducerea substantiala a efectelor lor negative,
situatia este mult schimbata.

%2 Putem avansa ipoteza cd acceptarea practicilor care contrazic logica stiintifica (de la credinta in horoscop
pana la apelul la magie) are ca externalitate scaderea capacitatii de evaluare critica a informatiilor (vezi discutia despre
externalitati in sectiunea 5.1.2.1).
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In ceea ce priveste generalitatea, corelatiile dintre fericire si materialism au fost stabilite
empiric doar in societatile vestice. Ceea ce putem observa in plus, la nivel mondial, este o relatie
intre bunastarea nationald si fericirea medie a cetatenilor din natiunile respective: aceasta are o
forma ascendenta, dar asimptotica (Figura 11). Aceasta relatie empiricd sustine unul dintre
mecanismele teoretice care stau la baza explicatiei — si anume scaderea satisfactiei aditionale
produse prin cresteri succesive ale bunastarii, fiind astfel un argument indirect in favoarea
generalitatii ipotezei. Limita acestui argument indirect provine din faptul cd in prezent marea
majoritate a tarilor prospere sunt tari occidentale — si prin urmare este posibil ca dezvoltarea
economica viitoare a altor societati, cu culturi diferite, sa schimbe forma acestei relatii.

Figura 11. Relatia dintre bunistarea nationala si fericirea medie a cetitenilor. Sursa norului de puncte:
Veenhoven 2004, p. 20
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3.5 Trei perspective explicative

Tn capitolele urmitoare vom discuta trei strategii principale de construire a explicatiilor in
sociologie, si anume: intelegerea semnificatiilor actiunii (comprehensiunea), intelegerea actiunii ca
decizie Tntr-un joc de strategie (perspectiva actiunii rationale), si intelegerea actiunii ca parte a
logicii sistemului social (perspectiva sistemica).

Sociologia este o stiinta a regularitatilor empirice cu exceptii dese. Putem observa cum
oamenii reactioneaza similar in situatii date — dar de fiecare data cand existd o norma sociald sau un
pattern statistic de comportament, vor exista si indivizi care actioneaza altfel. Provocarea pentru
explicatiile propuse de sociologie este sd dea seama atdt de existenta regularitatilor, cat si de
frecventa exceptiilor. Fiecare dintre aceste trei abordari propune interpretari diferite ale similaritatii
si divergentelor dintre actiunile individuale (vezi
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Tabelul 13).
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Tabelul 13. Explicarea similarititii si a divergentelor intre indivizi in trei perspective diferite

Comprehensiunea Alegerea rationala Perspectiva sistemici

Structura similara de
motivatii pe care o

genereaza o situatie

Simboluri, interpretari Logica sistemului,

. acestea nu sunt perfect
Abateri de la modelul e . pertect
s, aliniate sistemului social
,,homo economicus

: Similaritatea - data (de exemplu, . 9 :
: y consensuale ntr-o . o presiunea citre :
: este produsa N dilema actiunii o :
. cultura data ale . reproducerea granitei si .
: de... e colective) . :
: realitatii structurilor sale :
Rationalitatea
: individuala :
: aspunsurile strategice laba i :
. e . e .. Integrar 0
: diferite ale indivizilor ssingnuljigsgc?a? :
. Semnificatiile diferite aflati intr-0 situatie . . :
: Diferenta este S . comparativ cu sistemele :
: - date de indivizi similara . S .
= produsa de... . . constiintelor individuale; .
. simbolurilor .

O intrebare interesanta este daca cele trei perspective sunt sau nu compatibile — produc ele
aceleasi explicatii dar altfel formulate? De exemplu, stim ca explicatii psihologice cu abordari
diferite sunt deseori traduse in metode de terapie divergente sau chiar incompatibile. Ce putem
spune despre prescriptiile privind ,,tehnologia sociala” care reies din cele trei abordari explicative n
sociologie?

Voi lasa aceastd intrebare deschisd, deoarece nu am un raspuns si anticipez ca este dificil de
gasit unul convingdtor. Cred insd ca intrebarea insdsi are meritul de a ne face atenti asupra

g eyt

sau doar variatiuni pe aceeasi tema.

3.6 Dezvaluirea in sociologie

Dorinta de a descoperi fata ascunsa a lucrurilor, de a privi pentru prima oara, poate, ceea ce
nimeni altcineva nu a mai privit, este un motor puternic al muncii stiintifice. Stiinta este un
mecanism care elaboreaza ,,descoperiri” — creeaza instrumentele de masura, metodele de cercetare
si conceptele necesare perceperii i infelegerii unor fenomene nemaivazute.

Aceste descoperiri stiintifice pot fi si dezvaluiri din punct de vedere social — atunci cand
contrazic cunoasterea comund impartasitd intr-o societate. Astfel de dezvaluiri sunt aplaudate de
unele grupuri sociale i sunt contestate de alte grupuri, ale caror conceptii asupra lumii sunt atacate,
uneori impreuna cu modul lor de viata si chiar cu pozitia lor sociala. Un exemplu discutat mai sus
este cel al studierii experimentale al efectelor tratamentelor homeopatice (vezi sectiunea 3.4.3.1).
Contestarea efectelor specifice ale remediilor homeopatice este din punct de vedere stiintific o
descoperire — desi nu una foarte surprinzatoare, data fiind fragilitatea teoretica a explicatiilor
propuse de homeopatie. Din punct de vedere social insa, aceasta este o dezvaluire — desigur,
contestatd de practicantii homeopatiei si in general de cei care cred in aceasta terapie alternativa.

Dezvaluirea stiintificd se refera la reinterpretarea radicald a unei practici sau idei
socialmente acceptate, pornind de la argumente stiintifice. Este posibil, desigur, ca o dezvaluire sa
se dovedeasca a fi, in cele din urma, falsa — dat fiind ca nici o concluzie stiingifica nu este imuna in
degraba decat in confirmarea lor, dezvaluirile care arata falsitatea unei teorii socialmente
impartagite sunt deosebit de robuste — cum ar fi ideea ca Pamantul nu este de fapt plat, sau
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concluzia ca speciile de animale nu sunt ,,fixate” printr-o constructie originara, Ci Se adapteaza la
mediu prin mutatii alteatoare si selectie naturald (cauza pentru care, printre altele, bacteriile reusesc
sa devina rezistente la antibiotice — stafilococul auriu fiind unul dintre cazurile celebre si deosebit
de performante in aceasta privinta).

Fatd de stiintele naturii, stiinfele socio-umane au o oportunitate suplimentara de a face
dezvaluri spectaculoase — si anume, pur si simplu prin explicarea comportamentelor individuale sau
a institutiilor sociale. Oamenii cred deseori ca actiunile lor sunt determinate de liberul lor arbitru si
de adecvarea conceptiilor lor la realitate, si refuza sa fie ,,explicati” prin factori psihologici sau
sociali. Explicarea este deseori echivalentd cu o incercare de ,,demascare”, aratind ca motoarele
actiunii nu sunt de fapt cele pretinse, ci cu totul altele. De exemplu, adolescentii si parintii cred,
deopotriva, ca revolta lor fata de ideile si modul de viata al parintilor, respectiv copiilor sunt perfect
justificate de incapacitatea celeilate generatii de a vedea cum stau lucrurile de fapt si pe ce lume
traiesc. Daca incercam sa lamurim un adolescent ca reactiile sale sunt probabil determinate de
transformari biologice, pe de o parte, intr-un context social in care tinerii au foarte mult timp liber si
relativ putine responsabilitati care sa le mobilizeze energia, ne vom confrunta cu un raspuns sceptic,
daca nu chiar ostil. De asemenea, daca incercam sa lamurim un parinte cd o cauza probabila a
conflictelor sale cu copiii adolescenti rezidd intr-o istorie de cativa ani de lipsd a comunicarii
semnificative, si Tn incercarea lor de a aplica aceleasi metode de control parental ca in perioada
copilariei, plauzibilitatea diagnosticului nu va fi acceptata fara o lupta. Astfel, deseori explicatiile
sociologice echivaleaza automat cu dezvaluiri sociale, prin chiar faptul cd ne pun in ipostaza dubla
de obiecte de studiu si efecte ale unor forte sociale, in loc de ipostaza (preferatd) de subiecti
rationali s1 autonomi.

Explicarea unui comportament sau a unei institutii in al{i termeni decat cei agreati de autorii
acestora este 0 arma puternica atdt in stiinta, pentru a diferentia afirmatiile plauzibile de cele
iluzorii, ct si in viata sociald, pentru stabilirea relatiilor de putere. in cele din urma, cei care reusesc
sd 1si argumenteze convingator adevarul propriilor explicatii in fata audientei vor castiga
legitimitate si putere — deoarece cunoasterea stiintifica este o sursa a puterii sociale legitime (vezi si
sectiunea 4.2.6.3 referitoare la M. Foucault). Cercetatorii, comunitatile si organizatiile stiintifice
sunt jucatori constanti in aceastd competitie — dar nu castigd intotdeauna. Exista desigur si
controverse in interiorul comunitdtii stiintifice insesi. Disputele privind homeopatia (sectiunea
3.4.3.1), rolul prezervativului in prevenirea infectarii cu HIV / SIDA (sectiunea 1.1) sau chiar
cauzele si tratamentul SIDA in Africa de Sud (Youde 2005) nu au inca un castigator clar,
argumentele dominante in comunitatea stiintifica fiind marginalizate atat prin mijloace politice
(legi, hotarari formale, campanii de finantare etc.) cat si prin contra-argumente, fie morale
(,,prezervativul este o piedica in calea vietii”, ,,prezervativul faciliteaza imoralitatea sexuala”), fie
cu o aparentd factuala / stiintifica (,,remediul homeopatic pastreaza calitatile substantei active chiar
dacd nici o molecula din aceasta nu mai este prezentd”, ,,prezervativul permite virusilor sd treaca
prin el”, ,,SIDA nu este cauzata de HIV”).

O alta forma de dezviluire in stiintele socio-umane, tot la nivel explicativ, consta in
ilustrarea efectelor neprevazute ale unui fenomen social (vezi de exemplu sectiunea 1.3.1). Astfel,
sociologii pot arata cum un fenomen aparent absurd are de fapt efecte semnificative pentru societate
— sau, dimpotriva, cum o institutie sociald contribuie la agravarea problemelor pe care ar fi trebuit
sd le previna. Deseori o astfel de concluzie conduce si la propunerea unei explicatii alternative a
fenomenului sau institutiei respective.

Este important insa de observat ca, desi dezvaluirea poate aparea ca rezultat al unei
explicatii, ea nu reprezintd in mod necesar o explicatie: ,.este inerent satisfacator pentru mintea
umana sd descopere ca binele conduce uneori la rau si rdul la bine, cd mai putin poate insemna mai
mult si mai mult poate Tnsemna mai putin, sau cd rationalitatea individuald poate duce la
irationalitate colectiva si vice-versa. Este de asemenea usor sa confunzi fiorul descoperirii cu fiorul
explicatiei” (Elster 1990, p. 131). De exemplu, dupa cum argumenteaza si Jon Elster (idem),
identificarea unor functii latente (neintenfionate sau neconstientizate social) a unor fenomene
sociale este un succes stiintific, dar de aici nu rezulta ca fenomenul respectiv poate fi explicat prin
functiile sale latente (vezi sectiunea 6.3.1 pentru o discutie a functiilor manifeste si latente). Este
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insa posibil (dar nu necesar) ca uneori efectele unei practici sa fie responsabile de mentinerea sa,
daca evaluarea lor favorabila de catre unii actori sociali conduce la mentinerea unei structuri de
motivatii corespunzatoare pentru autorii respectivelor practici.

De exemplu, apelul la magie este un fenomen inexplicabil la prima vedere, dat fiind c4,
pentru un observator exterior, remediile magice sunt complet ineficiente, daca nu chiar daunatoare.
Antropologii si sociologii clasici au explicat insa in general apelul la magie nu ca o forma de
cunoastere falsa, ci ca o forma de actiune, eficientd mai ales in situatii de incertitudine (de exemplu
Malinowski apud Chelcea si Latea 2003, p. 89). Liviu Chelcea si Puiu Latea (2003) studiaza apelul
la magie ntr-o comuna din Oltenia si ajung la o concluzie similara. Ei pornesc de la observatia ca
transformarile sociale rapide de dupa 1989 au dus la diminuarea controlului pe care oamenii simt ca
il au asupra propriei vieti. Trei astfel de schimbari abrupte par autorilor relevante pentru intelegerea
sporirii apelului la magie: disputele legate de restituirea terenului, inegalitatile sociale tot mai
vizibile, precum si ,,localizarea” vietii oamenilor — pe masurd ce legaturile lor sociale in afara
localitatii sunt intrerupte de somaj. Localizarea duce la sporirea interactiunilor in interiorul
localitatii si deci la noi oportunitati de conflict, invidie, sau acuzatii. In aceste conditii magia devine
tot mai prezentad in viata oamenilor — fie ca solutie ultima de actiune, atunci cand toate celelalte dau
gres, fie ca explicatie pentru turnuri neplacute ale evenimentelor altminteri inexplicabile.

Dezvaluirile pot fi realizate nu numai la nivel explicativ, ci si la nivel descriptiv — atunci
cand surprindem fenomene ascunse. Ce inseamna insa un fenomen social ascuns? Eric Margolis
et.al. (2001) disting mai multe feluri de ,,ascundere”. De exemplu, observa autorii, un fenomen
social poate fi ascuns ,,in vazul lumii” — caracteristicile sale fiind vizibile, dar considerate ,,de la
sine intelese” si devenind astfel nevazute. Taierea porcului, de exemplu, este un obicei popular si
cunoscut Tn Romania — si totusi, cati oameni l-ar fi invocat ca exemplu de cruzime institutionalizata
fata de animale cu cativa ani in urma, inainte de disputa generata de exoticele norme europene de
sacrificare a animalelor? Desigur, dacd un stapan si-ar ucide céinele ciobanesc precum se taie
porcul, nu am ezita sa identificam cruzimea fata de animal — deoarece cruzimea este definita destul
de consensual. De asemenea, intuitiv vorbind, daca un comportament este crud fatd de un caine, el
va fi considerat crud si fata de o girafa sau alt animal de complexitate similard (nu neaparat fata de
un gandac). In cazul porcului insi, cruzimea este ficuta invizibila prin simbolistica gestului, care ne
atrage atentia si ne ghideaza emotiile intr-o cu totul alta directie.

Un fenomen social poate fi ascuns si prin refuzul oamenilor de a-1 privi. Gesturi de coruptie
sau oportunism in randul preotilor, de exemplu, sunt deseori vazute in interactiunile cotidiene — si
totusi, ele nu sunt cu adevarat vazute. 80% dintre cetatenii romani declard cd au multa sau foarte
multa incredere in biserica — fatd de aproximativ 40% in banci, si 55% in mass-media®. Sunt oare
bancile si organizatiile mass-media mult mai incarcate de comportamente ne-etice decét biserica?
Raportarea globald la aceste institutii se face, mai probabil, trecand cu vederea cu buna stiinta
informatii privind functionarea lor reala.

Margolis et.al. identifica si un alt tip de ascundere — cea prin metafore, simboluri care isi
exercita influenta pe nevazute asupra noastra. Analizele feministe, de exemplu, scot la ivealda
tocmai astfel de sub-texte. A vorbi despre delicatetea si sensibilitatea femeilor inseamna uneori a le
eticheta ca fiind vulnerabile, incapabile sa-si controleze emotiile si in general slabe in raport cu
barbatii. Cine isi doreste un manager delicat si sensibil pentru a-i administra afacerea? Ceea ce se
spune poate avea o fafa ascunsa, iar ceea ce nu se spune poate fi la fel de relevant. Cate afirmatii am
intalnit, de exemplu, care sa asocieze bebelusii si copilasii cu cunoasterea metodica, cu explorarea
intensiva a lumii? Copiii ,,se joacda”, fac ,,nebunii”, fac ,,prostii” — desi prin aceste procese de
incercare §i eroare, cu riscuri i costuri reale, ei prelucreaza informatii si elaboreaza structuri
cognitive intr-un ritm ametitor in raport CU majoritatea adultilor.

Reprezentdrile care ne sunt oferite de actorii sociali sunt deseori produse dupd o logica total
diferita de cea declarata. Mecanismele din spatele scenei sunt ascunse — pentru a putea produce un
spectacol credibil. Lucrarea lui Ervin Goffman (1959) exploreaza tocmai aceste ,,sforarii”, cum sunt

2 Barometrul incluziunii romilor, Fundatia pentru o Societate Deschisa, noiembrie 2006 — date din esantionul
reprezentativ pentru populatia adultd a Romaniei.
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ele denumite cotidian — interactiunile din culisele unei firme, unei familii sau chiar ale unui individ.
Nutrim un scepticism sistematic fatd de declaratiile firmelor, pe care le suspectim ca 1si urmaresc
strict maximizarea profitului, sau ale politicienilor, pe care ii consideram motivati in principal de
dorinta de a-si pastra puterea. Chiar dacad ceea ce se intamplad in culise nu e ilegal si nici macar
imoral, reclama este sufletul comertului, iar dezvaluirea in detaliu a acestor evenimente ar pune in
pericol buna functionare a organizatiei respective. Acest scepticism generalizat ne previne probabil
sa fim inselati cu usurinta — dar are si un efect contrar: nu mai putem discerne intre sinceritate si
manipulare, ignorand astfel cazurile rare, dar cu atat mai semnificative, in care organizatii
comerciale initiaza reforme cu consecinte pozitive semnificative pentru societate, sau Th care
politicienii isi risca sanse politice importante pentru a urmari un ideal etic.

Nu in ultimul rand, multe fenomene sociale sunt ascunse intentionat — fie deoarece sunt
stigmatizate, fie deoarece sunt chiar ilegale (pe drept sau pe nedrept — aceasta este o alta discutie).
Sociologia 1si propune rareori sa identifice ilegalitati punctuale, dar isi propune adesea sa estimeze
amploarea unor astfel de fenomene sociale nemarturisite — precum relatiile homosexuale, relatiile
extraconjugale, violenta domesticd sau, in Romania, scepticismul religios (vezi, de exemplu,
Rughinis 2006).

Figura 12. Tipuri de dezviluiri in sociologie

Dezvaluiri explicative: Dezvaluiri descriptive:
fenomene ascunse...
- cauze nerecunoscute

- ,.in vazul lumii”

- prin trecere cu vederea
- efecte perverse - in conotatii si implicatii
-n,,culise”

- intentionat

(Margolis et.al., 2001)

Tn continuare sunt discutate doua exemple clasice de dezvaluire in sociologie si unul din
psihologia sociali — perspectiva asupra religiei propusi de E. Durkheim, discutia asupra
consecintelor capitalismului rational asupra libertatii individuale, si eroarea fundamentald de
atribuire. Tn primul si al treile caz, mecanismul principal 7l constituie explicatia, pe cand in al doilea
caz discutia se centreaza asupra efectelor neprevazute ale capitalismului asupra stilului de viata.

3.6.1 Dubla dezviluire a religiei — E. Durkheim

Explicatia pe care E. Durkheim a dat-o religiei in lucrarea sa ,,Formele elementare ale vietii
religioase” reprezintd un exemplu clasic de dezvaluire sociald argumentata stiintific. Particularitatea
si performanta speciala a acestei dezvaluiri constd in faptul ca, intr-o disputa care opunea (si inca
mai opune) oamenii religiei cu oamenii de stiintd, Durkheim a propus o a treia interpretare —
contrazicand ambele viziuni consacrate asupra religiei.

Din punctul de vedere al institutiei religioase, religia este inteleasa prin raportarea omului la
o realitate spirituala dincolo de lumea empirica. Religia este in mod fundamental adevarata —
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deoarece isi deriva adevarul din chiar sursa care a creat lumea, nu din observatiile imperfecte ale
indivizilor umani. Din punctul de vedere al comunitatii stiintifice Tnsa, multe dintre afirmatiile
religiei sunt empiric vorbind false — astfel incat aceasta a fost inteleasd mai ales ca o forma de
cunoastere pre-stiintifica, dominata de erori inevitabile. Durkheim distinge intre afirmatiile esentiale
ale religiei, referitoare la existenta sacrului, si alte afirmatii secundare referitoare la constitutia lumii
empirice. De asemenea, el vede religia in primul rand nu ca o forma de cunoastere empirica, ci ca o
forma de reflectie asupra lumii ca intreg si, mai ales, ca o formd de actiune bazatd pe aceasta
conceptie, ,,un mijloc de a-i face pe oameni sa traiasca” (idem, p. 393).

Astfel, Durkheim ajunge la concluzia ca afirmatiile religiei referitoare la existenta sacrului
sunt adevarate, si deci religia este fundamental adevarata. Totusi, reprezentarea pe care religia o
propune asupra sacrului nu este adevarata — deoarece entitatea supraindividuala care este reflectata
in religie nu este o realitate spirituald dincolo de aceasta lume, ci Insdsi societatea:

,,De asemenea, pentru a explica modul in care s-a format notiunea de sacru, majoritatea teoreticienilor
s-au simtit obligati sa admita ca omul a suprapus realitatii, asa cum este ea observata, o lume
ireala, alcatuita in Tntregime fie din imaginile fantastice pe care le viseaza, fie din aberatiile
adesea monstruoase pe care imaginatia populara le-ar fi plasmuit sub influenta prestigioasa,
dar adesea inselatoare, a limbii. Atunci Tnsa ar fi de neexplicat de ce s-a incapatinat omenirea
sa traiasca, timp de secole, intr-o eroare pe care experienta ar fi putut s-o inlature cu usurinta.
Din punctul nostru de vedere, dificultatile mentionate dispar, caci pentru noi religia nu mai
constituie o halucinatie inexplicabila ci se ancoreaza in realitate. Putem afirma ca atunci cind
crede Tn existenta unei puteri morale de care depinde si pe care o considera lucrul cel mai de
pret, credinciosul nu se Thsala: ea exista — este societatea. Religia capata astfel un sens si 0
motivatie pe care nici rationalistii cei mai intransigenti nu le pot ignora. Obiectul ei nu este sa
ofere omului o reprezentare a universului fizic; daca aceasta ar fi sarcina ei esentiala, nici
macar nu am intelege cum de s-a mentinut deoarece, din acest punct de vedere, ea reprezinta
doar o urzeala de erori si nimic mai mult. Tnainte de orice, religia este un sistem de notiuni
prin care indivizii si-au reprezentat societatea din care fac parte precum si legaturile, obscure
dar intime, pe care le intretin cu ea. lata care este rolul sau primordial; si, desi metaforica si
simbolica, reprezentarea aceasta nu este totusi infidela. Dimpotriva, ea traduce tot ceea ce este
esential si cuprinde acel adevar etern ca undeva, n afara noastra, exista ceva mai important
decit noi, cu care intram Tn comunicare. Putem deci fi siguri ca practicile de cult, oricare ar fi
ele, nu sint simple miscari fara scop sau gesturi lipsite de eficienta. Chiar si prin faptul ca au
functia de a intari legaturile dintre credincios si zeu, ele string legaturile dintre individ si
societate, zeul nefiind altceva decit expresia figurata a societatii. Putem sa ne imaginam ca
adevirul fundamental pe care 1l include religia a fost suficient pentru a compensa erorile
secundare pe care ea le implicd in mod necesar, si ca, drept urmare, credinciosii nu s-au
Tndepartat de religia lor, in pofida neintelegerilor rezultate din acele erori. Desigur ca au fost
frecvente cazurile in care recomandarile religiei, oferite oamenilor spre a actiona asupra
lucrurilor, s-au dovedit lipsite de eficienta. Esecurile Thsa n-au putut avea o influenta profunda,
ntrucit ele nu afectau principiile religiei (idem, pp. 208-209).

lata esenta conflictului dintre stiintd si religie. Multi isi fac o idee inexacta in privinga sa. Se spune ca
stiinta neaga religia din principiu. Dar religia exista; este un sistem de fapte date; intr-un
cuvint, este o realitate. Cum ar putea oare stiinta nega o realitate? In plus, in misura in care
religia este actiune, un mijloc de a-i face pe oameni si traiasca, stiinta nu ar putea sa o
inlocuiasca, caci dacd ea exprima viata, nu o si creeaza; ea poate intr-adevar incerca sa explice
credinta, dar atunci o presupune. Prin urmare, conflictul are o arie limitata (idem, p. 393).

Desigur, stiinta nu ne poate spune daca Dumnezeu este societatea sau nu, ce relatie exista
intre cele doua entitati, si nici macar daca ele exista dincolo de constiintele individuale. Durkheim a
observat nsa ca fenomenul religios poate fi inteles n detaliu si are sens atunci cand pornim de la
premisa ca sacrul este constituit de proprietatile trans-individuale ale societatii, si el personal a fost
convins de adevarul acestei echivalente. Este de asemenea important de observat ca, pentru
Durkheim, societatea nu era pur si simplu o multime de persoane — ci era o realitate emergenta,
distincta de individ asa cum constiinta este distincta de fenomenele biologice care i stau la baza
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(vezi si sectiunea 6.2.1.1). Din acest punct de vedere societatea, desi empirica si observabila, se afla
dincolo de constiinta individuala; oarecum paradoxal, ea este in acelasi timp obiect al stiintei (al
sociologiei, de exemplu) dar si sursa ultima a moralitatii.

3.6.2 Colivia de fier, colivia de paie si McDonaldizarea societatii

In incheierea lucrarii sale ,,Etica protestanta si spiritul capitalismului” (1993) [1920], Max
Weber scria: ,,Puritanul a dorit sa fie un om al profesiei, noi suntem obligati sa fim. Caci asceza
scoasd din chiliile minastirilor i mutatd in viata profesionala unde a inceput sa domine moralitatea
laica a avut contributia ei la edificarea acelui viguros cosmos al ordinii economice moderne legate
de conditiile tehnice si economice ale productiei mecanice si masiniste, care exercitd si astazi si va
exercita, poate, pana ce se va epuiza ultima tona de combustibil fosil, o presiune covarsitoare asupra
tuturor celor care se nasc in acest angrenaj, nu numai asupra celor direct implicati in domeniul
economic” (p. 181). Grija pentru bunurile exterioare se transformase, observa Weber, dintr-o mantie
subtire intr-o ,,carcasd dura ca otelul” (ibid.). Sociologul privea atunci cu ingrijorare consolidarea
constructiei capitalismului rational, in care oamenii nu aveau alta alegere decit sa se conformeze
logicii sale imbatabile — fara sa mai aibd insa justificarea morala initiala, care a pus tot acest
angrenaj in miscare.

Optzeci de ani mai tarziu, George Ritzer (2003) [2000] relua teza coliviei de fier
identificand-o intr-o noua forma a procesului de rationalizare — si anume, ceea ce el a denumit
. McDonaldizarea societatii”. In definitia autorului, McDonaldizarea reprezinta ,,procesul prin care
principiile restaurantului fast-food incep sa domine din ce in ce mai multe sectoare in societatea
americand, precum si in restul lumii” (p. 17). Aceste principii sunt: eficienta, calculabilitatea,
previzibilitatea si controlul prin tehnologii non-umane (idem, pp. 26-28). Eficienta reprezinta
configurarea activitdtilor astfel incat sa rezolve rapid principala nevoie la care raspund, eliminand
timpii morti, interactiunile sociale ne-necesare etc (de exemplu, cumparatul unui meniu McDonalds
chiar in masind, pentru a-1 manca in drum spre destinatie). Calculabilitatea se refera la privilegierea
aspectelor masurabile (pretul, durata, cantitatea) in defavoarea celor mai pufin cuantificabile — ceea
ce duce la accentuarea cantitatii in defavoarea calitatii. Previzibilitatea inseamna ca serviciile si
produsele oferite de o firma McDonaldizata (de exemplu, McDonalds insusi) nu ofera surprize: ele
sunt aceleasi de fiecare data cand o vizitam, indiferent chiar si de tara in care se afla. Controlul prin
tehnologii non-umane se aplica atat angajatilor, cat si clientilor, in scopul obtinerii previzibilitatii si
a maximizarii eficientei procesului. Acest proces aduce cu sine numeroase avantaje — precum
accesul facil si relativ ieftin la o gama ridicata de produse si servicii, controlul strict al procesului de
productie, difuzarea rapida a inovatiilor si a produselor din culturi diferite, si in general o sporire a
comoditatii in consum. Autorul isi redacteazd insa lucrarea dintr-o perspectiva critica asupra
procesului. Ritzer acuza in special ,,irationalitatea rationalitatii” (idem, p. 29) — si anume,
consecintele perverse ale extinderii rationalitatii care o fac sa devina, uneori, irationala.

Ce Inseamna insa ,irationalitatea rationalitatii”? Ritzer foloseste acest concept pentru a
acoperi mai multe fenomene. In sensul cel mai larg si cel mai putin interesant, conceptul se refera la
esecurile sistemelor McDonaldizate de a se ridica la inaltimea propriilor standarde — acuzand, astfel,
lipsa de eficienta, calitatea scazuta, costul ridicat, lipsa autenticitatii produselor s.a.m.d. Mai
important Insd, autorul considera ca sistemele McDonaldizate sunt dezumanizante, atat pentru
angajatii care lucreaza in ele cat si pentru clientii care le folosesc (idem, pp. 130-136). Autorul nu
oferd o definitie clara a dezumanizarii — dar majoritatea exemplelor propuse de el se referd la
degradarea relatiilor umane autentice — atat intre clienti si personalul organizatiilor McDonaldizate
— vanzatori, medici, profesori etc, dar si in familie, prin eliminarea mesei comune, de exemplu.
Aceasta degradare este o consecintd a eficientizarii, a sporirii calculabilitatii si a controlului prin
tehnologii non-umane. Daca ludm insa in analiza si discutiile din celelalte capitole, putem trage
concluzia ca, pentru Ritzer, al doilea aspect dezumanizant al McDonaldizarii consta in eliminarea
obstacolelor din calea comoditatii umane — ca rezultat principal al accentului pus pe predictibilitate.
Desi autorul nu afirma acest lucru explicit, el reiese din analizele pe care le face transformarilor
maternitatii si ale nasterii, de exemplu (idem, pp. 140-147), precum si din capitolul dedicat
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disconfort, de pericol si de incertitudine este parte a conditiei umane, iar evadarea in culcusul sigur
oferit de mediul social McDonaldizat ne priveaza de astfel de experiente esentiale.

Este important de observat, in acest context, ca principala critica adusa de Weber procesului
de rationalizare, $i anume povara pe care o pune pe umerii tuturor celor angrenati, cu sau fara voie,
in sistem, este cu totul diferitd de critica adusa de Ritzer societatii rationalizante contemporane.
Aceasta nu este acuzatd ca este prea Impovaratoare, ci, dimpotrivd, cd este prea facila,
deprivandu-ne de un minimum de provocare si disconfort si inchizandu-ne astfel Tn colivia
propriilor limitari.

O criticd asemanatoare o aduce si Ernest Gellner (2001) [1987] societatii occidentale
contemporane, acuzénd-o ca ii inchide pe oameni intr-o ,,colivie de paie” in care cunoasterea este
inlocuita de jocuri facile de cuvinte si relativisme comode. Colivia de fier a rationalitatii, cu
exigentele ei de metoda, nu este complet eliminatd, observa autorul, — ci este pastratd doar pentru
anumite tipuri de activitati, care ocupa din ce in ce mai putin loc si timp in viata indivizilor. ,,Sa
aplicam Colivia de Fier la o posibild restrangere a domeniului, la o cunoastere profesionista,
specializata si manipulatoare; timpul nostru liber poate fi consumat intr-o fericitda lume
Re-fermecata, chiar dacd ne dezicem de ea atunci cand avem de-a face cu decizii grave ce implica
lumea reala” (idem, p. 248). Rationalitatea de fier este necesard mai ales in procesul de producere a
bunurilor materiale — dar, pe masura ce bunastarea societatilor sporeste, din ce in ce mai putini
oameni sunt direct implicati in acest proces, pentru intervale tot mai scurte de timp. Proportia
populatiei angajate in industrie, ziua de lucru si saptdmana de lucru sunt in general in scadere in
societatile dezvoltate (idem, p. 234). Gellner ofera ca exemplu automobilul: producerea sa necesita
rationalitatea ,,de fier” descrisd de Weber, dar utilizarea sa nu necesitd decat niste competente
intuitive, fiind deseori o placere, nicidecum o constrangere. Putem compara numarul de oameni care
produc (sau repard) automobile cu numarul celor care le conduc, pentru a intelege sursa acestei
transformari sociale (ibid.). Astfel, Gellner acuza capitalismul contemporan tot de lipsa provocarilor

Putem observa astfel cum procesul de rationalizare al societdtii occidentale a fost
»dezvaluit” initial ca fiind prea constrangator, in viziunea lui Max Weber, iar un secol mai tarziu ca
fiind prea comod si relaxat, in viziunea lui G. Ritzer sau E. Gellner — care si-au asumat linia de
investigatie initiatdi de sociologul german. In spatele acestor dezviluiri se afld atdt analize ale
efectelor concrete pe care structurile sociale contemporane le au asupra experientelor de viata ale
oamenilor, dar si raportarea la un ideal al vietii libere si autentice.

3.6.3 Eroarea fundamentala de atribuire

Bogdana Huma

Atunci cand observam si judecam actiunile celorlalti, le putem explica fie prin cauze de tip
intern care actioneaza asupra indivizilor — dispozitii sau trasaturi de personalitate, fie prin cauze de
tip extern — cum ar fi contextul in care a avut loc actiunea. Aceste explicatii cotidiene pe care le
dam actiunilor celorlalti sunt denumite ,atribuiri”’, in sensul in care noi ,atribuim” cauze
comportamentului celorlalti.

Studiul explicatiilor pe care le dau oamenii lumii inconjuratoare este un domeniu cu un
potential ridicat de dezvaluire, deoarece conduce la identificarea unor erori sistematice in judecata
noastrd. Eroarea fundamentald de atribuire reprezintd un caz tipic de dezvaluire prin explicatie —
mai precis, dezvaluirea explicatiei cotidiene prin explicarea ei stiinfifica.

Eroarea fundamentald de atribuire se refera la faptul cd atunci cand explicadm actiunile altor
persoane invocam in special trasaturile stabile ale personalitatii acestora, in timp ce atunci cand
explicam propriile noastre actiuni invocadm mai ales caracteristicile situatiei in care ne-am aflat. De
exemplu, atunci cand explicam indiferenta afisatd de un functionar public fatd de problemele unor
cetateni, vom tinde sd consideram ca persoana respectiva este in sine indiferenta si aroganta, poate
datoritd unor deformari profesionale acumulate pe parcursul anilor de munca birocratica. Daca insa
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trebuie sa explicam de ce noi insine parem indiferenti fatd de problemele unui cetatean care se
prezinta la ghiseu, ale unui pacient sau poate ale unui student, vom invoca faptul cd aceasta este
atitudinea potrivitd exercitarii profesiei, care presupune impartialitate si o distinctie clard intre
responsabilitatile fiecaruia; 1n afara contextului profesional suntem, desigur, persoane foarte
simpatetice si deschise fata de problemele celorlalti.

Exista mai multe explicatii ale erorii fundamentale de atribuire (vezi Tabelul 15). Cea mai
simplad se referd la capacitatea noastra de a intelege constrangerile situationale exercitate asupra
unei alte persoane, fatd de cele care se exercita asupra noastra. Fiecare individ este acut constient de
limitele pe care legile fizicii, legile sociale, situatia materiala sau dorintele celor din jur i le impun
in realizarea planurilor (suntem insa mai pufin constienti de propriile noastre limite). Pe de alta
parte, noi nu avem acces direct la deliberdrile interioare ale unei alte persoane, nu stim ce
constrangeri identifica aceasta in jurul sdu, ce responsabilitati 1i revin in diferitele relatii pe care le
are cu alti oameni, s.a.m.d. Prin urmare, atunci cand vom atribui cauze comportamentului sau, vom
ignora o buni parte din considerentele situationale pe care ea le-a avut in vedere, explicit sau
implicit, In decizia luatd. Ca observatori externi vom fi mult mai dispusi sd compardm actiunea
respectiva cu alte actiuni ale ei din trecut, sa identificaim asemanari (,,asa face ea”) si sa le atribuim
unor trasaturi de personalitate (,,asa este ea”). Aceasta asimetrie in disponibilitatea informatiilor
situationale despre ceilalti fatd de cele despre noi insine poate fi compensatd sau agravatd de
simpatia pe care o simtim fatd de respectivele persoane, sau de dorinta de a le sublinia sau diminua
meritele (vezi variantele de erori de atribuire din
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Tabelul 14).

Este interesant Tnsa ca existd anumite tipuri de situatii care ,,se impun’ 1n atribuirile pe care
le facem comportamentului celorlalti, mai ales datorita suspiciunii pe care ne-0 trezesc. Rareori
explicam amabilitatea unui agent de vanzari ca fiind o caracteristica de personalitate a sa — mali
degraba o atribuim situatiei de interactiune in care se afla, in care trebuie sa ne convingd sa
cumparam marfa. Analog, ezitim sa atribuim o religiozitate profunda politicienilor pe baza
declaratiilor sau actiunilor publice ale acestora. Prin urmare, distinctia situational / dispozitional nu
se aplica automat, ci joacd un rol variabil in atribuirile pe care le facem actiunilor altora si ale
noastre insine.

Erorile de atribuire sunt frecvente in gandirea oamenilor — fiind parte integranta a proceselor
de constituire a stereotipurilor, de exemplu. Teoretizarea lor s-a realizat inductiv, pornind de la
observarea acestora 1n viata de zi cu zi §i apoi prin transpunerea lor in laborator pentru a fi cercetate
riguros. Cercetarile menite s ateste existenta erorilor de atribuire au fost des contestate, iar
explicatiile date acestor fenomene sunt variate si uneori contradictorii. J.I. Krueger si D.C. Funder
(2004) mentioneaza nici mai mult nici mai putin de 43 de variante de erori de atribuire, cu
precizarea ca ,,unele se refera la acelasi fenomen sau la un fenomen aproape identic, altele impart
aceeasi eticheta, desi se refera la fenomene diferite” (p. 317), in timp ce altele riman controversate.
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Tabelul 14 prezinta pe scurt cateva erori de atribuire mai des discutate.
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Tabelul 14. Erori de atribuire. Surse: P. Ilut (2000), Krueger si Funder (2004)

Eroare Descriere
Eroarea fundamentala de Tendinta indivizilor de a atribui, Th calitate de actor, propriilor
atribuire comportamente cauze situationale (externe) si in calitate de observator,

comportamentelor celorlalti cauze dispozitionale (interne)

Eroarea negativista Tendinta indivizilor de a atribui cauze interne unor comportamente negative
ale persoanelor pe care le displac §i cauze externe pentru comportamentele
pozitive ale acestora

Eroarea pozitivista Tendinta indivizilor de a face atribuiri interne Th cazul unor comportamente
pozitive ale unor persoane considerate simpatice si atribuiri externe pentru
comportamentele negative ale acestora

Efectul egocentric Tendinta indivizilor de a atribui propriul succes unor cauze interne, iar
propriul esec unor cauze externe

Eroarea atribuirii trasaturilor | Tendinta indivizilor de a se considera variabili in termenii trasaturilor de
personalitate, a dispozitiei si a comportamentului, considerandu-i Th schimb
pe ceilalti constanti si predictibili din aceste puncte de vedere

Printre primii care au observat tendinta indivizilor de a-si focaliza atentia pe cauzele interne
ale comportamentelor persoanelor observate se numara Gustav Ichheiser (1949) si Fritz Heider
(1958). In anul 1977, Lee Ross inaugureazi numele de ,,eroare fundamentala de atribuire” pentru
ceea ce pand atunci a fost numita ,,eroarea observatorului” de catre E.E. Jones si V.A. Harris, cei
care au realizat Tn 1967 primul experiment care atesta acest fenomen (Gilbert si Malone 1995).

Tabelul 15. Explicatii ale erorii fundamentale de atribuire (Sursa: Gilbert si Malone, 1995)

Explicatie Scurta descriere

Lipsa Se refera la ignorarea de catre observatori a caracteristicilor situatiei, ei neglijand de

constientizarii multe ori faptul ca indivizii vizati au putine grade de libertate datorita constrangerilor
situationale

Asteptari Discrepanta dintre ageptarile observatorului si comportamentul indivizilor contribuie la

nerealiste realizarea atribuirilor interne

Categorizare Discrepanta intre comportamentele indivizilor si cele asteptate de observator poate

exagerata distorsiona perceptia acestor comportamente

Auto-corectari Desi au suspiciuni in privinta corectitudinii explicatiilor lor, indivizii nu sunt pregatiti

incomplete sa-si corecteze atribuirile, deoarece aceasta operatie necesita un efort cognitiv
suplimentar

Intr-o lucrare din 1995 realizatd de Daniel Gilbert si Patrick Malone, fenomenul, devenit
deja controversat datoritd numeroaselor studii realizate Tn care s-au obtinut rezultate contrarii,
primeste numele de ,,eroare de corespondentd”, fiind definit drept ,,tendinta de a reliza inferente
asupra trasaturilor unice §i durabile ale unei persoane pe baza comportamentului care poate fi
explicat complet doar prin intermediul situatiilor in care se produce” (idem, p. 21). Autorii
realizeazd o trecere In revistd a celor mai relevante experimente ce vizeaza acest fenomen,
propunand in final patru explicatii pentru acesta (vezi Tabelul 15).

Conceptele principale

Definitie: definitie nominala, ostensiva, operationald
Nivelurile intelegerii: descriere, explicitare, analogie, explicatie
Emotia intelegerii, incertitudinea de tip X si Y
Rationament inductiv, rationamentul prin generalizare, rationamentul prin analogie
Analogia, eroarea falsei analogii
Explicatia: explicatie prin motivatie; explicatie cotidiana si stiintifica
,,Cauzalitate chimica”, model cauzal amalgamat
Criterii de evaluare a explicatiilor: sens, date, generalitate
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Disputa holism / individualism: disputa privind natura entitatilor sociale, disputa privind
explicatia sociologica, si disputa privind cerintele oratorice ale discursului sociologic

Strategii explicative: comprehensiunea, alegerea rationala si modelul sistemic

Dezvaluire: dezvaluiri explicative si descriptive
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4 O privire in interiorul individului — comprehensiunea

Chiar la intrarea in gradina se afla o mladita de trandafir. Florile care cresteau

pe ea erau albe, dar trei gradinari dadeau zor sa le vopseasca in rosu. Alicei i se

paru treaba asta foarte ciudata si de aceea se apropie sa vadda mai bine ce
v 24

faceau.

Comprehensiunea reprezinta strategia de intelegere a fenomenelor sociale prin prisma
motivatiilor si a semnificatiilor In temeiul carora oamenii actioneazd. La baza oricarui demers de
comprehensiune se afla presupozitia ca multitudinea de aspecte ale vietii sociale — fie ca este vorba
despre rata sinuciderii, migratie sau conflict interetnic, dezvoltare economicd sau strategii de
educare a copiilor — pot fi intelese numai prin cunoasterea acelor simboluri si sensuri create,
folosite, negociate de indivizi prin actiunile si interactiunile lor. In aceasta perspectiva, fara a tine
cont de semnificatiile pe care oamenii le acorda obiectelor fizice si sociale din lume, nu se poate
ajunge la explicarea corectd a nici unui fenomen social.

Astfel, o abordare comprehensiva il indruma pe cercetator spre investigarea pespectivelor
actorilor sociali si a contextului interactional in care se dezvoltd fenomenul studiat, ceea ce 1l
apropie de obiectul de studiu si de continutul ,,viu% al acestuia. Comprehensiunea a fost consacrata
ca strategie de cunoastere Tn sociologie de catre curente precum interactionismul simbolic si
etnometodologia, adepte ale paradigmei constructivismului social.

4.1 De la motivatie catre semnificatie

4.1.1 Apelul la motivatie

In viata cotidiana apelam foarte des la explicarea unei actiuni prin motivele care au stat in
spatele sau.

Sa analizam urmatorul dialog imaginar, ce se petrece dupa ce mama a pregéatit pentru cina
mamaliga. Fiica sa este nedumerita de aceasta hotarare:

- De ce ai gatit mamaliga? De ce nu ai facut macaroane?

- Deoarece am citit azi ca este foarte sandtoasa.

- Bine, dar sunt si alte alimente sanatoase, si pAna acum ne te-ai preocupat prea mult de cat
de sandtoase sunt mancarurile pe care le mancam.

- Da, dar articolul pe care l-am citit era foarte convingator.

- Mai degraba cred ca ti-a fost poftd, dupa ce ai citit articolul!

- Un pic de pofta nu strica nimanui, ce-i drept. Si este sandtos sa mananci cu pofta!

In dialogul de mai sus, observam ci fiica pune la indoiala justificarea oferitd de mama sa,
deoarece ca nu elimina alte posibile decizii si deoarece nu este coerentd cu comportamentul sau
anterior. Fiica ofera o motivatie alternativa; fara a sugera ca mama sa a mintit, ea presupune ca nu a
fost constienta de adevaratul impuls din spatele deciziei sale.

Intalnim aici principalele intrebiri care apar in cazul unei justificiri bazate pe motivatie:

(1) Este motivatia oferita de individ suficient de detaliata pentru a elimina celelalte posibile
cursuri de actiune? Este clard legatura dintre motivatie si actiunea realizata?

(2) Este motivatia oferita plauzibila, in contextul dat si tinand cont de personalitatea celui
care o invoca?

2 |_ewis Carroll, Alice in Tara Minunilor, Editura Tineretului, 1958, p. 91

% Cu sensul de empiric, brut, observabil la nivelul realitatii cotidiene, interactiv, dinamic — asa cum se prezinta
si se desfasoara in realitatea cercetata — spre deosebire de continutul abstractizat, obiectivizat, rezultat Tn urma analizei
si organizarii datelor intr-un model teoretic general.
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(3) Este persoana respectiva sincera?

(4) Este persoana respectiva capabild sa 1si dea seama de impulsurile din spatele actiunilor
sale?

Aceste probleme devin si mai complicate in analizele referitoare la actiunile unor grupuri
sau categorii sociale. Sa examindm comparativ urmatoarele explicatii:

Tabelul 16. Explicatii la nivel individual si la nivel colectiv

Explicatii la nivel individual Explicatii la nivel colectiv

A | - De ce gatesti mamaliga asa des? - De ce romanii gatesc mamaliga atat de des?
- Fiindca imi place. - Fiindca le place.

B | - De ce gatesti mamaliga asa des? - De ce romanii gatesc mamaliga atat de des?
- Fiindca este sanatoasa. - Fiindca o considera sanitoasa.

C | - De ce gatesti mamaliga asa des? - De ce romanii gatesc mamaliga atat de des?
- Fiindca este ieftina si satioasa. - Fiindca este relativ ieftind si satioasa.

D | - De ce gatesti mamaliga asa des? - De ce romanii gatesc mamaliga atat de des?
- Fiindca asa sunt obisnuita, asa facea si mama - Fiindca asa este obiceiul.
mea.

Observam ca explicatia A, desi poate fi satisfacatoare la nivel individual, nu este deloc
satisfacatoare la nivel colectiv: explicatia este pur si simplu o reformulare a intrebarii, deoarece in
continuare ne punem problema: ,,.De ce le place romanilor mamaliga™? Faptul cd le place este
subinteles in faptul cd o mananca frecvent, in conditiile in care nu sunt constransi sa o consume (de
o situatie de criza, de norme rituale etc). O observatie similard poate fi formulata si pentru explicatia
D.

Din ce cauza cele doud explicatii functioneaza la nivel individual dar nu si la nivel colectiv?
Explicatiile pe care noi le cerem in viata de zi cu zi au scopuri diferite de explicatiile stiintifice.
Daca solicitam o explicatie cuiva, in general nu ne gandim ca in viitor vom folosi acea explicatie
pentru a-1 influenta comportamentul; mai degraba este vorba despre o conversatie in care Tncercam
s ne clarificim o nelimurire temporara. In stiind sunt ciutate mai ales acele explicatii care pot fi
temei de actiune, suficient de solide pentru a permite controlul fenomenului explicat in contexte
diferite.

Tabelul 17. Scopul explicatiilor cotidiene si stiintifice

Explicatiile cotidiene... Explicatiile stiintifice...

Fac parte dintr-o conversatie, care urmareste Fac parte dintr-un proces de testare riguroasa a

intelegerea mai buna, dar aproximativa, a celorlalti ipotezelor, care urméreste eliminarea tuturor celor
care nu sunt compatibile cu datele

Utilitatea lor este temporard, limitata la placerea Utilitatea lor este de durata, in masura in care permit

discutiei si a intelegerii controlul fenomenului explicat

Sunt elaborate spontan, aplicabile cazului cercetat Sunt elaborate metodic, prin analiza mai multor
cazurl

De exemplu, daca il intrebdm pe un prieten de ce fumeazd, nu ne asteptim de fapt sa
obtinem un raspuns foarte bine elaborat. Eventual, ne va spune ca ,,il destinde”, sau ,,se mai
socializeaza cu prietenii”, sau ,,a incercat o data sa se lase si nu a reusit”. Aceste justificari nu ne fac
sd ntelegem exact ce tip de rationament se afla in spatele lor, ce calcul al costurilor si beneficiilor
motiveaza actiunea. Daca insa dorim sa aflam cauzele fumatului la nivel social, vom cauta acele
cauze care reflectd adecvat alegerile indivizilor si, eventual, ne si permit sa influentam fenomenul.
Ne vom intreba, de exemplu,

- Cum sunt distribuite consumul de tutun si dependenta de tutun in societate, pe categorii de
sex, varstd, medii de rezidenta, educatie, statul ocupational etc.: cat de mult se fumeaza in diferitele
categorii mentionate? Ce fel de tutun se fumeaza?

- Care sunt beneficiile percepute ale fenomenului si care sunt costurile percepute ale
acestuia, si cum variaza acestea in populatie?
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- Care sunt beneficiile si costurile percepute ale procesului de renuntare la fumat, si cum
variaza acestea in populatie?

Este posibil ca rezultatul cercetarii sa arate cd beneficiile percepute ale fumatului sunt
imediate, in timp ce costurile percepute sunt de doua tipuri: imediate (financiare si de confort) si de
termen lung (impactul asupra sanatatii). Astfel, persoanele mai in varsta vor fi mai sensibile la
costurile de termen lung decat cele mai tinere, pentru care orizontul de timp este foarte indepartat.
Tn schimb, persoanele tinere pot fi influentate prin costurile imediate. Scumpirea tigarilor este o
prima masurd, care are posibile consecinte negative prin scaderea calitatii tutunului consumat
(pentru minimizarea costului) si prin scdderea bugetului alocat pentru nevoile persoanelor
dependente din gospodirie, precum copiii. O masurd alternativa este cresterea disconfortului
resimtit de fumatori, prin interzicerea fumatului in spatii publice. Aceastd masura introduce si un
cost moral, fumatul fiind din ce in ce mai mult definit ca un viciu, iar nefumatorii fiind incurajati sa
isi apere interesele. Relevanta costurilor de sandtate pentru decizia fumatorilor de a fuma poate fi
sporitd prin campanii anti-fumat cu imagini foarte agresive (prezentand malformatii, organe
disfunctionale etc — precum, de exemplu, in cazul Braziliei).

Prin urmare, atunci cand utilizdm motivatiile in explicatia sociologica, trebuie sa avem in
vedere cateva observatii esentiale:

- Motivatiile indivizilor pentru unul si acelasi comportament difera de la caz la caz, existand
deseori si diferente sistematice in functie de educatie, varstd, sex etc. De asemenea, importanta
relativd a motivelor diferd de la o categorie sociala la alta: desi pentru toti oamenii banii §i sanatatea
conteaza, pentru unii banii sunt mai importanti iar pentru altii sdndtatea este mai importantd in
luarea unei decizii. Prin urmare, este necesar sa tinem cont de variabilitatea sociala a motivatiilor,
cu atat mai mult cu cat motivatiile oamenilor intra deseori in conflict.

- Nu toate motivatiile sunt egale: oamenii au pozitii sociale foarte diferite, iar influenta lor
asupra actiunilor altora poate fi mai mare sau mai mica. Astfel, pentru a explica un fenomen dintr-0
oraganizatie, motivatiile sefilor pot fi mai relevante decat cele ale angajatilor, sau invers.

- Intr-o relatare verbald spontand o persoani va relata numai cateva dintre motivele sale,
existand posibilitatea chiar sd nu fie constientd, nici Tn urma unei reflectii mai aprofundate, de
emotiile si conexiunile care 1i influenteazd actiunea. Prin urmare, interviurile si chestionarele
trebuie planificate si interpretate cu grija pentru a ne apropia de multiplicitatea reald de motive ce
stau n spatele unei decizii.

- Motivele oamenilor sunt deseori influentate de caracteristici obiective ale situatiei, precum
informatiile de care dispun, resursele lor financiare, sau alte constrangeri (de timp, de relationare cu
altii etc). Astfel, este mai usor de verificat empiric si este mai usor de folosit n practica o legatura
dintre o astfel de caracteristicd usor observabild si o actiune, decat legatura dintre o motivatie
subiectiva si o actiune. Odata facuta legatura dintre actiuni si caracteristicile obiective ale situatiei
in care apar, motivatiile pot fi studiate si invocate pentru a da credibilitate mai mare acestei legaturi.
Astfel, dacd observam cd accesul facil la un spatiu pentru fumat este corelat cu frecventa fumatului,
putem verifica aceastd legatura si prin studiul motivatiilor fumatorilor: percep acestia un disconfort
legat de accesul la spatiul de fumat? Daca da, corelatia este mai credibild; daca nu, este posibil ca in
spatele acestei legaturi sa fie de fapt o alta variabild — cum ar fi, de exemplu, stigma asociata cu
definirea fumatului ca viciu. Intrebarea este: interzicerea fumatului in spatii publice influenteaza
frecventa fumatului datorita disconfortului, sau datorita ruginii asociate cu marginalizarea spatiald a
consumului de tutun? Motivatiile sunt un aspect important al intelegerii actiunii umane, dar ele
devin mai relevante cand avem o imagine de ansamblu a posibilelor motivatii si a legaturii lor cu
conditiile de viata ale persoanei. Explicatia doar prin motivatie este nu numai incompleta, ci si,
foarte probabil, gresita.
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4.1.2 Simbol si semnificatie

Relatia dintre noi si lume este mediata de intelegerea pe care o avem asupra lumii. Aceasta
intelegere difera de la un individ la altul, dar multi indivizi impartdsesc anumite aspecte ale ei —
comunalitate care de altfel face posibild comunicarea. De exemplu, un model simplu al actiunii
umane afirma ca indivizii isi orienteaza comportamentul cautand placerea si evitand neplacerea n
limitele resurselor disponibile. La o privire mai atenta, actiunile noastre nu sunt influentate direct de
ceea ne face placere sau neplacere — ci de amintirile noastre despre cauzele placerii si neplacerii, de
teoriile cauzale pe care le-am construit cu privire la metodele de obtinere a placerii — folosind
experienta societatii din care facem parte, asa cum e ea codificatd in carti, povestiri, anecdote etc —
si de asemenea de teoriile morale personale cu privire la ce placeri sunt bune, si ce metode pentru
atingerea lor sunt corecte.

Lumea cu care interactionam direct si care ne influenteaza deciziile este constituitd din
straturi care se constrang si se modeleazd unul pe celdlalt: ea este in acelasi timp obiectiva,
constituita social si interpretata personal (Mihailescu 2007, pp. 25-46).

Simbolul reprezinta obiectele asa cum sunt ele intelese, consensual, de o comunitate
culturald de indivizi (idem, p. 30). Pentru romanii din mediul urban, de exemplu, vaca este un
animal si o sursa de carne, lapte si piele — precum si o metafora posibila pentru blandete, nesimtire,
inocenta sau prostie, in functie de variatia biologica invocata: vaca, vitel sau bou. Aceasta intelegere
a vacii este impartasita colectiv si structureaza asteptarile pe care le avem atunci cand se rosteste
cuvantul vaca, facand posibila intelegerea mesajelor. Este foarte improbabil ca vreun roman, barbat
sau femeie, sd se considere magulit dacd afirmam ,,esti un bou” sau ,,esti o vacd” — chiar daca
persoana respectiva simpatizeaza sincer respectivele animale. Indiferent de semnificatiile
individuale pe care noi le ddm simbolului de vacad, putem recunoaste trasaturile generice ale
simbolului. Chiar dacd suntem vegetarieni, in Romania, Infelegem ca pentru majoritatea romanilor
vaca este o sursa de carne.

Semnificatia reprezintd interpretarea personald pe care un individ o dd unui simbol din
cultura sa, modul in care acel simbol este incadrat in stilul sau propriu de gandire (idem, p. 38). Un
colectionar de haine de piele va interpreta probabil altfel simbolul vacii decat un autor de carti
pentru copii. V. Mihailescu noteaza ca simbolul reprezinta ,,unitatea unei categorii de evenimente
(obiecte, persoane, fapte etc) cu un mod de utilizare al sdu de natura sd producd aproximativ
aceleasi asteptari referitoare la acele evenimente printre membrii unei aceleiasi colectivitati” (idem,
p. 30). Semnificatia este definita de acelasi autor ca ,,modalitatea personala de raportare (percepere,
utilizare, interpretare) la un element simbolic ntr-un context dat de interactiune” (idem, p. 38). Este
importat de notat aici cd semnificatiile nu sunt sensurile pe care indivizii le acorda
lucrurilor-ca-lucru din lumea exterioara, ci sensurile pe care le acorda lucrurilor-ca-simbol din
cultura in care participa: ,,orice semnificatie personald este o variatiune pe o tema simbolica
prealabild, este o raportare personald la o lume simbolizatd colectiv. Ca sa inteleg ceva, in felul
meu, trebuie ca lumea in care ma misc sa aiba un inteles, in felul nostru” (idem, p. 38, subl.aut.).

4.1.3 Relevanta semnificatiilor pentru intelegerea actiunilor sociale

Unul si acelasi individ are motivatii aflate in conflict; rezultatul acestor lupte sau deliberari
interne poate fi impredictibil. Deseori stim ca este bine si corect si facem ceva dar, fara sa
intelegem bine de ce, facem altceva — fenomen care a starnit mirarea filosofilor si a primit astfel si o
denumire speciala: akrasia. Relatiile de putere dintre motivatii, ca sd zicem asa, se pot schimba
brusc cu rezultate surprinzatoare asupra actiunilor noastre: ne credeam lasi, dar facem un gest eroic;
ne credeam altruisti, dar constatdm ca am actionat foarte egoist.

Cénd vorbim despre mai multe persoane, motivatiile sunt nu numai in conflict in interiorul
fiecareia, ci si intre diferite grupuri de interese. De asemenea, motivatiile difera sistematic in functie
de pozitia socialda. Cum putem explica astfel un comportament colectiv prin motivatii?
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O solutie simplista a acestei probleme, pe care o vom discuta in sectiunea 8.2.3, sunt teoriile
conspiratiei. Acestea reduc complexitatea intereselor si a imaginilor cognitive (Zamfir 1990)
implicate intr-o situatie sociala prin postularea unei influente covarsitoare a unui grup de interese
asupra tuturor celorlalti, nemafiind astfel necesar sd ne preocupdm decat de ,,creierul” actiunii.
Teoriile conspiratiei presupun ca un grup poate actiona din umbra pentru a influenta mase de
oameni, fara sa esueze practic niciodata. Dincolo de functia lor de a gasi un tap ispasitor si de a
cauta coerentd in lumea sociala, prea putine argumente pot fi invocate in favoarea virtutilor lor
explicative.

Totusi, chiar in conditiile In care motivatiile sunt dificil de aflat si variabile atat in interiorul
unei persoane cit si al unei societati, acestea isi au rolul lor in explicatia sociologica. Intelegerea
corectd a tipurilor de motivatii care stau 1n spatele unui comportament raspandit in societate este
primul pas catre studierea sistematica a acestuia,

(1) prin elaborarea unui tablou motivational cat mai apropiat de diversitatea reala,

(2) prin ordonareca diferitelor motivatii ale indivizilor intr-un context dat in functie de
importanta lor, si

(3) prin investigarea felului in care aceste motivatii sunt produse, la randul lor, de pozitia pe
care indivizii o ocupa in societate.

De exemplu, ne putem intreba de ce oare unii dintre tinerii din Romania anilor 2000 aleg sa
poarte insemne ale fostului regim comunist — fie Tnsemne directe, cum ar fi cravata de pionier, fie
fnsemne indirecte, precum portretul lui Che Guevara. O prima observatic este ca, daca aceste
tricouri sau accesorii vestimentare ar fi existat in timpul comunismului, tinerii de atunci ar fi fost
probabil ultimii care sa le poarte voluntar. O probabilitate mult mai mare ar fi fost sa fie obligati sa
le poarte. Astfel, un tanar cu secera si ciocanul pe maneca in 2006 si un tanar cu secera si ciocanul
pe manecd in 1980 ar fi facut unul si acelasi gest din motive cu totul diferite. Sentimente precum
frica, senzatia ridicolului sau chiar scarba fatd de un regim politic bazat pe coercifie au fost
inlocuite, in cazul unora dintre tinerii de astazi, de indiferenta sau eventual chiar de simpatie, bazate
pe informatii impersonale (ne-traite) si partiale — dar si pe aspiratia de a-i provoca pe cei din jur, sau
de a le explora reactiile. Pentru a intelege o astfel de alegere vestimentara, motivatiile tinerilor sunt
un lucru important — dar si mai important este sa intelegem cum aceste motivatii se potrivesc cu
viata lor: cu experientele lor de viata, cu relatiile si discutiile pe care le au cu familia, cu relatiile din
grupul de prieteni, cu implicarea si opiniile lor politice actuale. Astfel putem pozitiona insemnele
pro-comuniste intr-un peisaj mai larg de experiente, credinte si atitudini.

4.2 Cercetarea semnificatiilor

loana Florea

Premisa de la care porneste investigarea semnificatiilor pe care oamenii le acorda diferitelor
fenomene este faptul ca lumea in care traim este, in privintele ei esentiale, construitd social. Dupa
cum am discutat si 1n sectiunea 1.1, constructivismul social este teoria sociologica a cunoasterii
conform careia indivizii si grupurile de indivizi isi creaza singure, prin interactiune, schimb de
informatii si negociere, realitatea pe care o percep. Din aceastd perspectiva, realitatea este un
construct social dinamic: ea este produsa si re-produsa de interpretarile oamenilor si de ceea ce cred
ei ca stiu despre realitate. Prin faptul ca oamenii interactioneaza si schimba permanent intre ei
aceste interpretari si cunostinte, ajung la un moment dat sa isi confirme reciproc interpretarile; si, in
acel moment, confunda interpretarea cu realitatea data — si o considera ,,naturald” sau ,,fireasca”.

Sa presupune, de exemplu, ca un grup de angajati la Metrorex se confrunta in ultimii ani cu
faptul ca vagoanele sunt pictate in culori de niste indivizi pe care rar reusesc sa-i prinda si sa-i
amendeze, acestea circuland mazgalite, cu ferestrele opace datoritd picturilor. Datorita abaterii de la
normele organizatiei, a muncii suplimentare impuse personalului si a disconfortului provocat
calatorilor, angajatii au definit aceste actiuni ca fiind reprobabile, gesturi de vandalism si abuz al
bunurilor companiei. In acelasi timp, un grup de tineri artisti din Berlin si Londra apreciaza faptul
ca in ultimii ani fenomenul graffiti a luat amploare si In Romania, ca tinerii au inceput sa se
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exprime liber impotriva rigiditatii regulilor si sa-si revendice vizibilitatea in spatiul public. Au
vorbit intre ei si s-au gandit ca migcarea merita sprijinita. Astfel, au organizat cateva evenimente in
Muzeului de Artd Contemporanad, in cadrul carora s-au realizat lucrari de graffiti si s-au desfasurat
dezbateri in legatura cu legalizarea migcarii sau cel putin diminuarea pedepselor pentru graffiti in
spatiul public.

Ambele grupuri au interpretat acelasi fenomen. Fiecare grup a actionat conform propriilor
interpretari si convingeri, producand in continuare alte fapte sociale, in spiritul acestora. Iar faptele
produse conduc, mai departe, spre intarirea, re-confirmarea si chiar institutionalizarea acelor
interpretari ale realitatii. Este posibil ca, in functie de popularitatea acestor interpretari alternative,
de cum vor fi ele negociate si de alte grupuri, pedepsele contra graffiti fie sa se indspreasca, fie sa se
diminueze — conducand la extinderea uneia dintre cele doud constructii ale realitatii despre care am
vorbit.

Pornind de la acest exemplu, se poate spune despre constructivismul social ca implicd o
dubla constructie: cea a interpretarii (a sensului), pe de o parte, si cea a actiunilor care pun n
practica si institutionalizeaza aceste interpretari, pe de altd parte. Constructiile se pot extinde sau
restrange n societate, in functie de influenta grupului care le produce si de istoria procesului de
interpretare / re-interpretare.

Impartasind aceastd viziune constructivistd, paradigma interactionismului simbolic are la
baza principiul conform caruia personalitatea fiecarui individ este un produs social, dar nu orice fel
de produs, ci un produs creativ si dotat cu capacitate generatoare, la randul sau. Herbert Blumer a
preluat acest principiu de la George Herbert Mead, I-a dezvoltat in premizele interactionismului
simbolic, ale carui baze le-a fundamentat in lucrarile ,,Society as Symbolic Interaction” (publicata
n 1962) si ,,Symbolic Interaction: Perspective and Method” (publicata in 1969).

Ideea nouad pe care a promovat-o acest curent sociologic poate fi rezumata astfel: oamenii nu
reactioneaza direct la actiunile celorlalti sau la lucrurile din jurul lor, ci reactioneaza la acele
interpretari personale pe care le dau actiunilor celorlalti si lucrurilor din jur — cu alte cuvinte,
reactioneaza la valoarea simbolica atribuitd personal oamenilor, actiunilor, lucrurilor din jur.
Interactiunile sunt mediate de simboluri si interpretari. Dar simbolurile si sensurile lor provin si ele
din alte interactiuni, trecute sau paralele; ele nu sunt pur si simplu preluate si insusite de indivizi, ci
sunt re-interpretate, modificate, adaptate in cadrul acestor interactiuni. Imaginea unei spirale care
trece de la simboluri, interactiuni, interpretari, sensuri, catre alte simboluri, alte interactiuni, etc.
poate rezuma foarte bine aceastd abordare constructivista.

Interesul cercetatorilor care au urmat aceasta paradigma s-a focalizat pe modurile in care
indivizii 1si construiesc si isi auto-reprezinta identitatea sociald, modurile in care acestia definesc
situatiile/contextul in care se afld impreuna cu ceilalti, construind astfel sensuri.

Etnometodologia (vezi si sectiunea 4.2.2) este 0 perspectiva cu o metodologie si viziune
aparte, care s-a distantat de sociologia clasica. Termenul a fost consacrat de catre Harold Garfinkel
in anii ’60. Etnometodologia se concentreazd mai ales asupra comportamentelor cotidiene, comune,
asupra episoadelor vietii obisnuite, privite la nivelul micro si mediu al unei societati. Interesul
principal al studiilor de etnometodologie este reprezentat de 1) felul in care oamenii vad lumea, 2)
cum 1isi interpreteaza ei realitatea, 3) cum ajung sa genereze asemenea imagini si interpretari, 4)
cum le transmit pe acestea altora sau le ajusteaza pe cele proprii, in functie de ale altora, prin
interactiuni. Aceste demersuri stiintifice au ca scop descrierea si intelegerea procedeelor prin care
indivizii, prin retele multiple si complexe de interactiune, ajung sa produca ordinea sociala a
vietilor lor si a societatilor in care traiesc.

Tn continuare voi discuta cateva abordari metodologice in cercetarea semnificatiilor —
introspectia si empatia, etnometodologia, etnografia si descrierea densda, precum si cateva
perspective din psihologia sociala.

Ulterior sunt trecute in revista doua tipuri de rezultate ale acestor cercetari: intelegerea
semnificatiilor unor fenomene nefamiliare, si dezviluirea semnificatiilor unor fenomene sociale.

82



4.2.1 Introspectia si empatia

Introspectia reprezinta ,,atentia pe care mintea si-o acorda ei Insisi sau propriilor operatii si
fenomene” (Fumerton 1996), termenul derivand din termenii latini ,,intro” (induntru) si ,,specere” (a
privi). Practicam introspectia atunci cand ne analizam propriile ganduri — perceptii, amintiri,
judecati, rationamente etc. Introspectia este 0 metoda fundamentala atat pentru cunoasterea comuna
cat si pentru cea stiintifici — desi rolul sdu in cunoasterea stiintifica este mai degraba cel de
eminenfd cenusie, datoritd dificultatilor de a-i prezenta sistematic si distinct rezultatele. De
exemplu, atunci cand elaboram un chestionar, ca un prim pas in testarea instrumentului ne punem in
situatia de a raspunde la intrebari si ne analizdm propriile reactii: sunt Intrebarile si variantele de
raspuns clar formulate? Ne starnesc ele emotii? Ne induc vreun raspuns particular? Daca ne punem
in pozitia de observator participativ al unei situatii sociale, vom inregistra cu atentic emotiile si
gandurile noastre, pentru a le putea ulterior analiza, pe langa celelalte date de observatie.

Cercetatorul se poate introspecta pe sine, dar poate utiliza si introspectia subiectilor studiului
ca sursd de date. Wallendorf si Brucks (1993) studiaza posibilele utilizari ale introspectiei in
stiintele sociale si le grupeaza in cinci categorii (pp. 340-342):

1. Introspectia cercetatorului: cercetatorul isi studiaza propriile reactii Intr-o situatie data, si
se utilizeazd pe sine ca singur subiect al studiului. Autorii observa cd aceastd metoda, cu limite
evidente date de subiectivitatea analizei si lipsa confruntirii cu alte cazuri, nu este practicata
sistematic decat n analizele comportamentelor de consum (p. 341).

2. Introspectia ghidata: cercetatorul solicita subiectilor studiului sa se introspecteze si sa isi
relateze emotiile, gandurile, amintirile etc. Chiar si sondajele de opinie apeleaza la aceastd metoda,
Intrucat accesul la propriile opinii presupune introspectia.

3. Introspectia interactiva. autorii au identificat aceastd metoda doar in cazul lucrarii lui
Ellis (1991), dar utilizarea introspectiei in acest caz este inovativa. Introspectia interactiva
presupune ca si cercetatorul, si subiectii impartasesc o experientd comuna (in cazul lui Ellis, doliul
dupa pierderea sotului sau sotiei). Cercetdtorul 1i asistd pe subiecti in introspectia lor, dar
impartageste de asemenea cu ei propriile introspectii, rezultatul acestui demers de comunicare
empatica constand in sesizarea unor nuante si profunzimi sufletesti altminteri greu de explorat.

4. Utilizari sincretice ale introspectiei: in aceasta categorie intra demersurile mixte, cum ar
fi, de exemplu, utilizarea introspectiei pentru a studia un lot de subiecti intre care se inscrie si
cercetatorul insusi. Astfel, introspectia cercetatorului furnizeaza un set de date care va fi analizat in
paralel cu rezultatele introspectiilor celorlalfi participanti la studiu.

5. Reflexivitatea Tn cercetare: aceasta se aplica situatiilor de observatie participativa, in care
cercetatorul isi inregistreaza propriile reactii intr-un jurnal. Datele din jurnal nu sunt considerate
date empirice 1n acelasi fel ca inregistrarile facute asupra reactiilor celorlalti, dar ele servesc ulterior
intelegerii propriei perspectivei a cercetatorului si a rolului pe care el insusi il are, ca participant, in
generarea comportamentelor celorlalti, si ca autor, in interpretarea acestora in raportul de cercetare.

Introspectia este utilizata si in alte domenii de analiza — de exemplu, in filosofie, prin
experimente de gandire care pun cititorul sa constate in ce masura diferite constructii pot fi sau nu
gandite, intelese, apreciate ca fiind corecte etc (Fumerton 1996).

In sociologie este utilizatd frecvent introspectia ghidati a subiectilor si, mai putin frecvent,
reflexivitatea in cercetare, specifica observatiei participative. Ce valoare metodologica poate avea
insa introspectia cercetatorului pentru intelegerea comportamentului altor persoane? Variabila cheie
pentru a raspunde la aceastd intrebare o oferd capacitatea de empatie a cercetatorului cu persoanele
studiate.

4.2.1.1 Introspectia si empatia cercetitorului

Empatia a fost definita in utilizarea actuala a conceptului de Carl Rogers n anii 1950,
reprezentand ,,intelegerea intelectuald a trdirilor unei persoane (...), capacitatea de a patrunde in
lumea subiectiva a celuilalt, de a lua parte la experienta sa in cea mai mare masura pe care
comunicarea verbald si non-verbald o permit (...) rdmanand independent din punct de vedere
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emotional” (Mucchielli 2002 [1], p. 109). Empatia este diferitd de simpatie, considera Rogers,
simpatia fiind o ,,identificare cvasi-emotionala” cu celalalt (ibid.).

Ca abordare n cercetarea calitativa, abordarea empatica include o serie de tehnici pentru
intelegerea sensului subiectiv pe care o activitate o are pentru actorii sociali, si pentru redarea
acestuia astfel incat sa devina inteligibil pentru o comunitate mai larga de cititori (ibid.).

In conditii de similaritate psihologica si culturald, cercetitorul poate incerca si empatizeze
cu subiectii cercetarii sale, recurgand la introspectie pentru a intelege semnificatiile pe care le
investesc acestia in actiunile lor. Capacitatea de empatie poate fi intarita daca cercetdtorul si
subiectii impartasesc anumite experiente esentiale din domeniul studiat. De exemplu, un cercetator
tanar, care locuieste In Bucuresti si care studiaza fenomenul graffiti in orasul sau poate recurge la
introspectie, pentru a intelege mai bine stdrile traite de grafferi atunci cand deseneaza in spatii
publice neautorizate, ce inseamna pentru subiecti aceasta forma de exprimare, cum vad ei spatiul
public 1n care se manifesta. Daca cercetatorul insusi a luat parte, in adolescenta, la actiuni de grup
de revolta impotriva autoritatii, este posibil sa inteleaga mai usor logica actiunilor subiectilor sai.

Empatia poate fi de asemenea folositoare in intelegerea unor decizii constiente si a unor
evenimente provocate de alegerea individuala a subiectilor studiului. De exemplu, daca cercetatorul
reuseste sa empatizeze cu subiectii si incearca sa ,,gandeasca precum un graffer”, ar putea intelege
mai bine fenomene precum sfidarea autoritatilor, conflictele cu politia — fapte in care este implicata
vointa si decizia constienta a grafferilor.

Un sociolog 1si poate imbunatati capacitatile de empatie prin familiarizarea indelungata si
printr contactul apropiat cu persoanele si situatiile studiate, dar si prin experiente in situatii diverse
dar totusi asemanatoare, analoge celei studiate. De exemplu, ascultind muzica pe care o asculta
grafferii, citind web-siteurile pe care le citesc ei, analizand desenele lor §i mesajele pe care vor sa le
transmita public, cercetatorul poate intui: cum ar putea fi ei abordati; ce formulari de intrebari ar fi
mai potrivite; cam ce fel de motivatii ar putea avea faptele lor; ce trasaturi din personalitatile lor ar
putea avea relevanta in cercetare. Astfel, empatia 1i poate fi folositoare in fazele de proiectare a
cercetarii §i de culegere a datelor. Ulterior, cercetatorul va incerca sa redea aceste semnficatii in
lucrarea sa, utilizand empatia pentru interpretarea datelor obtinute.

4.2.1.2 Limite ale empatiei cercetatorului

Cea mai riscanta utilizare a introspectiei este cea bazata pe empatie — adicd, incercarea
noastra de a-i intelege pe ceilalti studiindu-ne pe noi insine, fie punadndu-ne in situatii similare reale,
fie, si mai riscant, imagindndu-ne cum am reactiona daca am fi pusi in astfel de situatii.

Principalul neajuns al empatiei este ca un nivel relevant de similaritate psihologica si
culturald cu subiectii studiului este foarte greu de realizat. Mai ales in cercetarile sociologice,
statutul insusi de cercetator stiintific il face pe sociolog sa fie esential diferit de subiectii sdi, care
sunt mai inainte de toate oameni care isi trdiesc viata, si nu care o observa sistematic. Metode
precum observatia participativa incearca sa depaseasca acest obstacol — dar o experienta care este n
acelasi timp observata difera uneori ireductibil de o experienta traitd pur si simplu. Putem sesiza
amploarea acestui obstacol dacd analizam, pasager, diferentele dintre stirile emotionale ale
personajelor unui film si ale spectatorilor acestuia: atunci cand pe ecran se petrec evenimente triste,
inspaimantatoare, sau ridicole, este foarte posibil ca spectatorii sa fie relaxati si sa traiasca cu totul
alte stari — precum satisfactia cu constructia artistica a filmului, nostalgia dupa episoade similare din
propria tinerete, sau indignarea in fata irationalitatii personajelor.

4.2.1.3 Limite ale introspectiei cercetiatorului

Fie ca este vorba despre introspectia cercetdtorului sau despre introspectia subiectului,
aceasta cale de acces la datele constiintei este vulnerabild in fata unor erori sistematice. Cu cét
incercam prin empatie sa obtinem date mai Indepartate in timp, sau referitoare la subiecte cu miza
emotionald mare, sau de un nivel de generalitate mai mare, cu atat mai probabil este cd persoana
care se auto-observa va cadea intr-una din multele capcane ale auto-inselarii. Memoria noastra este
selectiva, emotiile puternice sunt greu de observat si de inteles, iar generalizarile pe care le facem
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asupra comportamentelor noastre sunt partinitoare, in general in sensul supraaprecierii controlului
pe care il avem asupra actiunilor noastre, al supraaprecierii motivatiilor noastre altruiste, a
competentei noastre ridicate etc.

A. Mucchielli discutd observatia lui J. Piaget conform careia ,,constiinta de sine trece cu
usurinta, si eronat, drept o cunoastere de sine. (...) Din punct de vedere afectiv, constientizarea are
ca functie esentiald constituirea si intretinerea anumitor valorizari utile echilibrului interior, si nu sa
ne informeze asupra legilor acestui echilibru. A doua dificultate fundamentala a introspectiei vine
din faptul ca aceastd constiintd introspectiva este intotdeauna ocupata de continuturi. Ea poate cu
greu sa perceapa atitudinile si formele comportamentale subiacente acestor continuturi” (Mucchielli
2002 [2], p. 201). Mucchielli observa ca ne putem antrena capacitatea de introspectie prin tehnici ca
jocul de roluri, psihodrama sau analiza tranzactionald — astfel incat sa capatam deprinderea de a ne
analiza comportamentul tindnd cont de contextul in care apare, si sa sesizam scenariile repetate Tn
care jucam si atitudinile constante pe care le avem in anumite situatii (idem, p.202). Cu alte cuvinte,
trebuie sa ne antrendm pentru a ne putea privi pe noi insine ,,din exterior”.

4.2.2 Abordarea etnometodologica

Pentru analiza comportamentelor cotidiene, devenite aproape ,,de la sine intelese” — care
constituie obiectul etnometodologiei — metoda esentiald de culegere a datelor este observatia. Intr-0
prima fazd se recurge la observatia neparticipativa, de lunga duratd si se cautd cat mai multe
unghiuri asupra problemei

De exemplu, un etnometodolog isi poate propune sd analizeze si sa inteleagd de ce multi
bucuresteni aruncd gunoiul mai degraba in locul in care il produc, decat la cosurile special
amenajate. El / ea va observa atat comportamentele acestora, cat si cele ale persoanelor care arunca
regulamentar gunoiul, precum si activitatile gunoierilor, ale politistilor care dau amenzi pentru
nerespectarea locurilor amenajate; va realiza observatii in cartiere si spatii diferite, in functie de
specificul acestora (de exemplu, va inregistra separat comportamentele din cartierele de case, de
blocuri, de birouri, din zonele de trecere, din spatiile verzi). Etnometodologul va recurge chiar la
metode de detectiv, dacd este nevoie, urmarind subiectii prin orag, pentru a vedea ce alte
comportamente in spatiul public ii mai caracterizeaza.

A doua fazd ar putea permite si observatie participativa, in functie de obiectul de cercetare
ales. De exemplu, etnometodologul ar putea sa arunce si el gunoiul exact unde il produce — in
mijlocul strazii, daca e cazul — pentru a inregistra reactiile celorlalti la comportamentul sau.

Metoda complementard, la care majoritatea demersurilor etnometodologice apeleaza, este
interviul — care prezinti o trasatura specifica. Intrebarile sunt de asa natura incat cei care recurg din
automatism la comportamentele luate in vedere de cercetator sa fie nevoiti sa le constientizeze, sa si
le explice, aducand astfel din nou in lumina sensul lor — pe care sa si-1 reevalueze. Cautand un
raspuns si o explicatie pentru cercetator, subiectii vor fi nevoiti sa-si explice mai ntéi lor insisi de
ce fac ceea ce fac ,,fara sa se mai gandeasca”. Este posibil ca raspunsurile date intervievatorului sa
nu reprezinte adevaratele motivatii, ci sa fie rationalizari ale comportamentului, scuze sau mici
neadevaruri, pretexte, dar etnometodologul este interesat de toate acestea, considerandu-le pe toate
demne de a fi luate in analiza.

Ceea ce urmaresc interviurile specifice etnometodologiei este ca renegocierea sensurilor sa
conduca la cautarea unor comportamente alese prin reflectie si astfel, eventual, sa fie inlocuite cele
facute ,,din inertie”.

Analiza datelor seamana mai mult cu conturarea unei descrieri a starii de fapt, cu o
constatare si punere in(tr-o altd) lumind a anumitor motivatii si semnificatii vehiculate de
populatia-tintd. Se incearcad o ilustrare cat mai fideld a modului in care aceste motivatii si
semnificatii sunt utilizate in interactiunile cotidine, devenind astfel coordonate ale vietii si ordinii
sociale. Interpretarile tind sa nu depaseasca nivelul micro-social din care au fost culese datele — ceea
ce nu Tnseamna insa ca utilitatea lor nu poate depasi acest context.
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De exemplu, cercetatorul va cataloga tipurile de motivatii ce se afla in spatele aruncarii
spontane a gunoiului, le va pune in relatie cu semnificatiile culturale ale gunoiului, ale spatiului
public, ale protectiei mediului, ale curateniei si ale orasului Bucuresti — semnificatii elaborate si
folosite de subiecti pentru a-si descrie contextul comportamentelor. Rezultatul demersului de
comprehensiune va fi un fel de Aharta — a manifestarilor, motivelor si sensurilor — care va orienta pe
oricine vrea sa inteleagd fenomenul aruncarii la intdmplare a gunoiului in spatiul public
bucurestean. Aceastd harta poate fi utild atat urbanistilor (care capata astfel acces la semnificatiile
spatiului public urban), cat si activistilor ecologisti (care afla semnificatiile gunoiului si ale
protectiei mediului din mentalul bucurestenilor), autoritatilor administrative (care capata acces la
motivatiile si semnificatiile legate de curatenie). Prin urmare, utilitatea studiului se extinde dincolo
de limitele populatiei analizate.

Un element cheie al etnometodologiei este faptul ca cercetatorul este si observator, si
intervievator, si analist al datelor. Astfel, contactul cu obiectul de studiu este permanent si fara
intermediari, pentru a asigura coerenta etapelor studiului.

4.2.2.1 Avantaje ale cercetarilor etnometodologice

O importantd utilitate extra-stiintificd a demersului etnometodologic este faptul ca subiectii
au ocazia de reflecta asupra actiunilor lor si de a-si schimba comportamentul. Acesta este si
obiectivul pe termen lung al demersurilor etnometodologice. De exemplu, subiectii vor fi intrebati
de ce ei sau alte persoane arunca gunoiul pe jos, exact acolo unde il produc; ce inseamna acest gest
pentru ei? care sunt motivatiile gestului? In urma acestei constientizari, existd posibilitatea ca Tn
viitor, subiectii sa-si re-evalueze sau sa-si controleze altfel comportamentul — de exemplu, sa arunce
gunoiul la cos, sa il duca cu ei Intr-o punga, sau sa il arunce in semn de protest doar in zone cu
semnificatie simbolica.

Perspectiva comprehensiva etnometodologica este de asa natura incat sa faca fata situatiilor
in care afirmatiile subiectilor nu reflectd realitatea, ci reprezintd rationalizari sau justificari ale
comportamentelor lor. De exemplu, subiectii pot spune ca arunca resturile pe jos pentru c¢a nu sunt
destule cosuri de gunoi. Dar cercetatorul a facut observatii si a realizat ca la fiecare stalp de iluminat
stradal este si cate un cos. Cercetatorul nu va respinge raspunsurile ca fiind nevalide, ci le va analiza
valoarea 1n context: ar putea insemna cd aceste cosuri nu sunt destul de vizibile, Sau ca subiectii
preferd sa dea vina pe administratia locala si sa delege responsabilitatea la un nivel superior, astfel
incat ei sa nu fie considerati vinovati.

Prin cercetarea etnometodologica se acceseaza semnificatiile folosite de indivizi in
interactiunile lor sociale cotidiene — semnificatii care dau continut vietii sociale si o ordoneaza.
Cercetatorul afla astfel mai mult despre trasaturile realitatii sociale ample din care aceste
comportamente fac parte — precum valorile sociale promovate, sau organizarea sociala. De
exemplu, felul in care oamenii percep aruncarea gunoiului are influente asupra aspectului orasului,
asupra felului in care alti oameni se simt in oras, sau asupra modului de organizare al companiilor
de curdtare a gunoiului din spatiile publice®.

In cele din urma — dar nu Tn ultimul rand, studiile etnometodologice au forti pragmatici. Ele
pot constitui ghiduri pentru interventii sociale. De exemplu, accesdnd anumite motive, marturisite
direct sau deduse din interviuri, pentru care oamenii arunca gunoiul in locurile neregulamentare, se
pot formula recomandari pentru o campanie de responsabilizare, accentuand care ar fi acele
semnificatii i motivatii spre care ar trebui sa tinteasca o campanie eficienta.

4.2.2.2 Limite ale cercetirilor etnometodologice

Ca in multe cazuri de cercetari calitative, metodele de comprehensiune folosite n
etnometodologie nu asigurd reprezentativitatea statisticaA a rezultatelor cercetarii la nivelul

% De aici si »garbologia”, domeniu al psihologiei sociale, care spune ca gunoiul ilustreaza perfect societatea
din care este aruncat.
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populatiei. Etnometodologia nu apeleaza la esantionari statistice, ci foloseste predominant
esantionarea de oportunitate.

Atunci cand este vorba despre procese intime sau despre fenomene care Ti starnesc
subiectului interpretari/semnificatii contradictorii, acestea din urmd sunt greu de exprimat si
transmis cercetatorului, ceea ce ingreuneaza analiza si demersul comprehensiv. De exemplu, daci o
mama este intrebatd de ce copiii ei arunca gunoiul pe strada, ea va resimti stari contradictorii: pe de
o parte, va fi suparata pe copiii ei, carora le-a spus de nenumarate ori sa arunce gunoiul la cos, pe de
alta parte, va dori si-i scuze. i va fi greu sa transmitid cercetitorului, in mod inteligibil, aceasta
dilema interioara — care i-ar putea usura cercetdtorului intelegerea comportamentelor copiilor si
intelegerea motivatiilor parintilor.

4.2.3 Etnografia si , descrierea densa”

Norbert Elias (1970) [1956] observa cd sociologul este, inevitabil, un participant in
societate. Mai mult, experienta pe care o are cu privire la viata Tn societate este esentiald pentru
competenta sa stiintifica: ,,Pentru a intelege structura moleculelor nu este necesar sa stim cum e sa
fii unul dintre atomi; pentru a intelege insd functionarea grupurilor umane este nevoie sa cunosti din
interior, ca sa zicem asa, experienta fiintelor umane in interactiunea cu grupul lor si cu alte grupuri
— lucru care nu poate fi realizat fara participare si implicare activa” (p. 62).

Aceastd afirmatiei se regaseste, intr-o forma mai dezvoltata si mai elaborata, in diferentierea
pe care Gilbert Ryle?’ o face intre ,.thin description” si ,.thick description” (descrierea subtire,
neconsistenta versus descrierea densa, consistentd). ,, Thin description” este un mod de a analiza
lucrurile din afara lor, de a inregistra comportamente sau gesturi agsa cum ar face-0 un aparat foto, in
treacdt, bidimensional, strict imagistic; nu 1ti permite sa intelegi prea multe, nu patrunzi sensul
compotamentului/gestului respectiv. ,,Thick description”, in schimb, este un mod de analiza care
tine cont de contextul si istoria” comportamentelor/fenomenelor, de felul in care le interpreteaza
chiar indivizii implicati direct si indirect, de fenomenele paralele care fac parte din context; se
bazeaza pe un contact prelungit, care sa devina aproape intim, cu populatia subiectilor. De cele mai
multe ori, cercetatorul care adopta aceastd metodologie participd un timp semnificativ la activitatile
cotidiene si la viata subiectilor, pana chiar la a imita obiceiurile, gesturile acestora. Interpretarea
care rezultd din acest demers este cea mai apropiatd de ,,cunoasterea din interior” la care se refera
N. Elias.

De exemplu, Gilbert Ryle (1968) exemplifica aceasta diferentd prin doua actiuni umane,
care au la bazd acelasi gest fizic: a clipi versus a face cu ochiul. ,, Thin description” inregistreaza
acest gest exact aga cum ar face-0 0 camera video: rezulta o descriere in care X isi inchide un ochi;
nu se stie de ce, in ce conditii, sau cine il observa pe X facand asta. Poate ca doar i-a intrat un fir de
praf in ochi si pleoapele i s-au inchis din reflex. ,,Thick description” insa inregistreaza cat mai multe
detalii de context: cine mai era in jurul lui X, cine a mai vazut gestul, care au fost reactiile la acest
gest, care erau relatiile cu cei din jur, ce se intdmplase inainte de inchiderea ochiului, dacd X avea
obiceiul de a face cu ochiul sau daca avea o sensibilitate mai mare la acel ochi, daca si la alte
persoane se putea observa aceastd manifestare; ba chiar si ce fel de personalitate are X, 1n linii mari.
Astfel, gestul poate capata sens, poate fi interpretat — cu alte cuvinte, devine comprehensibil: X are
obiceiul de a face cu ochiul, mai ales prietenului sau apropiat Y, cand vrea sa-i atraga atentia; dar in
acest context, X s-a prefacut ca vrea sa-i atraga atentia lui Y, pentru a-l pacali pe Z, care se tot uita
banuitor la X; deci a fost un ,.fals gest de a face cu ochiul”.

Acest mod de abordare al actiunilor umane, corespunzator ,,descrierii dense”, a fost
teoretizat de Clifford Geertz ca metodologie specifica etnografiei si paradigmei interpretative
asupra culturii in antropologie.

Exemplul anterior se referda la un gest microsocial, care dd mai mult indicii asupra
comportamentului fata-in-fata si mai putine indicii despre contextul cultural mai amplu in care acest

" In eseurile “Thinking and Reflecting” (1966-1967) si “The Thinking of Thoughts. What is ‘Le Penseur’
Doing?” (1968).
% In sensul de alte comportamente sau fapte care il preced, il insotesc si ii succed.

87



gest este practicat. Dar ,,descrierea densa” are forta de a conduce la intelegerea unor fenomene care
au loc la nivelurile complexe de asociere umana (de la nivelul grupurilor sociale, la nivelul
comunitatilor sau chiar societatilor).

De exemplu, ajuns intr-un sat din Bali, unde urma sa desfasoare o cercetare antropologica,
Geertz a fost impresionat de luptele de cocosi pe care le organizau localnicii. La aceste lupte asistau
multi oameni, toti aflati intr-o stare de maxima exaltare®®, iar sumele pariate erau uriase. La inceput,
Geertz nu si-a putut explica Tn nici un fel acest comportament: pe de o parte, nu intelegea de ce
aceste lupte reprezentau cel mai important eveniment din viata oamenilor din Bali (in ciuda faptului
ca noii guvernanti ai vremii il interzisesera); pe de alta parte, nu intelegea de ce miza jocului era atat
de mare — incat pariul nu mai avea nici o logica utilitaristd — fenomen intitulat ,,deep play”®. A
incercat sa stea de vorba cu localnicii, sa le puna diverse intrebari, dar raspunsurile obtinute nu erau
satisfacatoare: fie se contraziceau intre cle, fie erau incomplete. Aceasta confuzie a persistat pana
intr-o seara in care a participat la o lupta de cocosi si a pariat pe unul dintre acestia; in mijlocul
evenimentului, a aparut politia si toti cei de fatd au fugit care-ncotro, pentru a nu fi amendati sau
chiar arestati. Pericolul a trecut repede, dar faptul cad Geertz a reactionat precum membrii
comunitatii nu a trecut neobservat — din contra, acestia au inceput sa il priveasca mai increzator si
mai familiar. Astfel, chiar dimineata urmatoare dupa intamplare, au devenit deschisi si i-au
impartasit, treptat treptat, din semnificatiile evenimentului, care pana atunci ii fusesera inaccesibile:
faptul ca lupta de cocosi reprezinta simbolic lupta dintre bine si rau, ca este de fapt un rit impotriva
raului si al coeziunii familiei in fata raului (prin faptul ca toti membrii unei familii pariaza
impreund); in acelasi timp, sumele uriase, irationale, ale pariurilor sunt un simbol al luptei intre
barbati (reprezentanti ai familiilor) — care isi inchind toatd viata pentru a pregati si antrena cei mai
buni cocosi. Aceastd manifestare a masculinitafii si a prestigiului constituie adevirata miza a
jocului, dincolo de cea financiara, utilitarista, care este mult depasita.

Imbinarea acestor semnificatii si simboluri — care leagd lupta cocosilor de lupta dintre bine
si rau, de infruntarea pariurilor, care, pana la urma, reprezinta o infruntare pentru prestigiu — i-a
deschis antropologului o cale catre intelegerea modului de viata din Bali, care, altfel, ar fi ramas
ermetic inchis privirilor exterioare (Geertz 1972).

4.2.4  Abordari comprehensive in psihologia sociala

Psihologia sociala are ca scop nu doar descrierea unor fenomene sau dezvaluirea unor
sensuri/motivatii ascunse in spatele lor, ci si gasirea unor mecanisme posibile de explicare a
fenomenelor. De aceea sunt adoptate mai multe modalitati de a ajunge la intelegerea semnificatiilor
construite, negociate, schimbate intre oameni, In retelele complexe de interactiune sociala.
Observatia, interviul, ancheta, experimentul, analiza secundara de date se re§ésesc toate pe lista
metodelor utilizate in psihologia sociald. De multe ori se recurge la triangularea" acestora.

O tema frecvent abordata in psihologia sociald este studiul reprezentarilor sociale, al
stereotipurilor si al prejudecdtilor. In acest domeniu este esentiald intelegerea sensurilor cu care
oamenii investesc anumite concepte mai largi — cum ar fi ,,normalitate”, ,,bine si rau”, ,,ordine”,
,proprietate/posesie”, ,,putere”, ,,frumusete”, ,,datorie”, ,,asemanare”, dar si concepte mai punctuale
— precum vecindtate, prietenie, spatiu personal, spatiu public, agresiune, comoditate, curdtenie.
Modelele cauzale si teoriile explicative au nevoie de sensurile acestor concepte, asa cum sunt ele
intelese si aplicate de cei care le folosesc — pe care doar o abordare comprehensiva le poate pune la
dispozitie.

De exemplu, o cercetare de psihologie sociala care vrea sa exploreze fenomenul graffiti in
Bucuresti se va concentra si asupra stereotipurilor care circula printre locuitorii orasului. Dupa o
anchetd prin interviuri, eventual cu reprezentativitate statistica, se poate ajunge la concluzia ca
majoritatea bucurestenilor 1i considera pe grafferi ca fiind niste golani care murdaresc orasul, iar 0

? Geertz noteaza cit de halucinanti erau ochii holbati ai spectatorilor la lupte.

* Termen preluat de la Jeremy Bentham, din lucrarea “The Theory of Legislation” (1931).

' Folosirea mai multor metode, in paralel, in aceeasi cercetare, pentru a surprinde aspecte diferite ale
fenomenului — fiecare instrument fiind adecvat pentru a releva un anumit aspect.
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minoritate 11 considera practicanti ai unei arte alternative, protestatare, sau o forma de manifestare a
spiritului de fronda adolescentin si a conflictului dintre generatii. O analizd comprehensiva a acestor
reprezentari printr-o noua etapa de interviuri in profunzime va arata care sunt, pentru diferiti
bucuresteni, sensurile conceptelor constitutive — precum ,,golan”, ,,oras”, ,,curatenie”, ,,frumusete”
si ,artd”’, ,ordine”, ,protest”, ,proprietate publica”. In continuare putem incerca sa explicam
reactiile (precum si lipsa reactiilor) cetatenilor si autoritatilor fatd de acest fenomen, pornind de la
semnificatiile cu care acesta este investit.

De asemenea, psihologia sociala este preocupata de tema influentei sociale, care cuprinde
aspecte precum conformarea si obedienta, zvonurile, persuasiunea §i rezistenta la persuasiune,
schimbarea atitudinilor. Motivatiile care i anima pe indivizi, sensul si importanta pe care acestia le
acorda lucrurilor dar si conceptelor abstracte prezente in jurul si in viata lor — sunt sunt aspecte
relevante pentru intelegerea influentei sociale. Din perspectiva psihologiei sociale, fenomenul
conformarii §i obedientei este analizat in legaturd cu semnificatiile ideii de ,,normalitate”, cu
reprezentarea persoanei care solicitd obedientd, cu modurile personale in care subiectii 1si
interpreteaza situatia (vezi si sectiunea 4.2.6.4). Zvonurile nu pot fi studiate fara a tine cont de
semnificatiile lucrurilor despre care se zvoneste, semnificatii negociate si acceptate de diversi
indivizi si diverse grupuri, in retele interactionale complexe. Persuasiunea si schimbarea
atitudinilor sunt adesea analizate in legatura cu motivatiile si tipurile de motivatii ale indivizilor. La
randul sdu, puterea motivatiilor nu poate fi inteleasd decat in legaturd cu semnificatia anumitor
obiecte sau idei n contextele lor sociale.

Este interesant de observat faptul ca psihologia sociald, desi recurge frecvent la metode
experimentale sau statistice de producere si analiza a datelor, pentru a realiza modele cauzale de
explicare a fenomenelor interactionale, adopta frecvent abordari comprehensive, ceea ce
demonstreaza practic compatibilitatea acestor strategii distincte de studiere a lumii sociale.

4.2.5 Infelegerea semnificatiilor comportamentelor sociale nefamiliare

Culturile sau subculturile diferite de a noastra reprezintd domeniul in care comportamentele
sociale nefamiliare ating densitatea maxima. Primul pas metodologic necesar in cercetarea unei
societdti nefamiliare este descrierea; pentru ca descrierea sa se apropie cat mai mult de realitatea
explorata si sd o traducd cel mai fidel, in limbajul culturii din care provin cercetatorii, este necesara
0 abordare de tip ,,thick description”; care este echivalenta cu descrierea etnografica — metodologie
specifica antropologiei. Rolul pe care comprehensiunea, prin intermediul metodologiei “thick
description”, 1l joaca in cadrul intalnirii dintre doua forme sociale diferite®, este cel de translator, de
mediator al simbolurilor si semnificatiilor (Geertz 1973).

Un exemplu gréitor in acest sens se gaseste chiar in paginile prin care Geertz (idem) sustine
teza necesitatii unei antropologii culturale bazate pe ,descrierea densa”. Tn 1968, desfasurand o
cercetare antropologica in Maroc, prin zona Marmusha, Geertz a aflat, de la unul dintre subiecti,
despre urmatoarea intdmplare, petrecutd in 1912. Pe vremea aceea, colonistii francezi veniserda de
putin timp Tn zona si isi instalasera tabara inspre dealuri, astfel incat sa poata supraveghea mai bine
satele. Aflati destul de departe de drumuri, nu puteau garanta siguranta acestora, mai ales noaptea;
si nici nu puteau controla prea bine ceea ce se intampla de-a lungul acestor drumuri, intre triburile
locale. Drept urmare, continua sa functioneze un sistem arhaic de schimburi numit ,,mezrag”, care
reglementa relatiile politice si comerciale intre populatiile din zona - desi fusese scos in afara legii
de colonisti. Triburile se imparteau in: triburi berbere rebele, care inca nu se supusesera autoritafii
franceze; triburi berbere aflate deja sub guvernare franceza, un numar mic de comercianti evrei
(care invataserad limba berberd) care se ocupau cu negustoria in si Intre triburile supuse colonistilor.
Acesti comercianti locuiau fiecare in cadrul unui trib, pe care il avantajau si de care erau protejati,
conform pactului ,,mezrag”. Tntr-o noapte, un grup de berberi rebeli a atacat locuinta unui negustor
evreu, aflatd pe teritoriul unui trib supus francezilor. Au furat toate bunurile de valoare, au ucis
toate persoanele care se aflau in casd — familia si prietenii negustorului, el fiind singurul care a

%2 Cea din care provine cercetatorul, pe de o parte, si cea a subiectilor, pe de alta parte.
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reusit sa scape. Casa a fost incendiata. Victima s-a dus la comandantul francez, pentru a cere
permisiunea de razbunare, pe care arhaicul ,,mezrag” o permitea (sub numele de ,,ar-ie””): impreuna
cu seful tribului protector si cu luptatorii sai, evreul se pregatea sa mearga la tribul rebel si sa ia cu
forta bunuri compensatoare. Avand in vedere ca francezii interzisesera ,,mezrag”-ul, negustorul nu
putea primi nici o autorizatie oficiala pentru razbunarea sa, de la comandantul francez. Totusi,
comandantul i-a dat autorizatie verbala, rispunzand ,,daca vei fi ucis, e problema ta”. Impreuna cu
,,sheikh”-ul protector si razboinicii tribului, pagubitul a reusit sa patrunda pe teritoriul dusman, sa ii
surprinda pe pastori si sa le ia toate oile. Dar pastorii i-au alertat pe razboinicii lor, care au venit sa
ceara socoteala ,,hotilor”. Intalnirea dintre razboinicii celor doud triburi adverse a avut urmatorul
deznodamant: rebelii au recunoscut vina celor din tribul lor, care au atacat locuinta evreului; au
recunoscut ca nu vor un conflict deschis cu tribul supus francezilor (care ar fi insemnat conflict si
cu francezii) si au convenit ca paguba poate fi reparata cu jumatate din oile lor. Aceasta imparteala
a convenit ambelor triburi, si pagubitului. Intorsi inapoi in satul de pe teritoriul ocupat de colonisti,
grupul de ,,recuperatori” a fost intdmpinat de soldati. Francezii nu au crezut ca evreul si-a primit
despagubirea in felul acesta, si 1-au banuit ca este spion al rebelilor, care a primit oi in dar. I-au
confiscat oile si l-au aruncat in inchisoare. Totusi, dupa o vreme l-au eliberat, dar fara sa-i dea oile
Tnapoi. Omul s-a dus la colonelul responsabil cu intreaga regiune, pentru a cere dreptate. Dar
colonelul i-a raspuns ca nu poate face nimic, problema nu il priveste in nici un fel.

Acest exemplu ilustreaza cat de problematica este intalnirea unor culturi si societati care
sunt ghidate de valori si reguli diferite. In lipsa unui demers comprehensiv, intamplari precum cea
povestita mai sus par doar coincidente sau neintelegeri care se tin lant. Dar un sens se poate contura,
analizdnd 1n profunzime elemente esentiale — precum mezrag, ar-ie, codul de legi al colonialistilor,
diferitele coduri ale negustoriei, simful dreptatii din cultura iudaica, cultura suspiciunii din
profesiunile militare — si incercand o apropiere cat mai mare de ,,intelegerea din interior”.

Abordarea comprehensiva, realizatd prin descrierea etnograficd a unor ciocniri sau
“ciudatenii” culturale, precum cea istorisita, nu are doar rolul restrans de a explica evenimentul
respectiv, ci are capacitatea de a dezvalui trasaturi esentiale ale culturilor care vin in contact.
Aceasta, pe termen lung, poate conduce la evitarea neintelegerilor, la rezolvarea corespunzatoare a
unor crize si, nu in ultimul rand, la apropierea dintre societati diferite i oameni diferiti.

Nu trebuie sd calatoresti pe alte continente sau in locuri ,.exotice” pentru a surprinde
intalnirea problematica dintre culturi si valori diferite. Sa ne gdndim numai cu catd surprindere se
privesc reciproc est-europenii si vest-europenii, si cate ,,curiozitati”” au de povestit unii despre altii.

De exemplu, studiul ,,Privatizing Poland. Baby Food, Big Business, and the Remaking of
Labor” al lui Elisabeth Dunn (2004) vorbeste chiar despre ciocnirea a doud sisteme diferite de
valori si evaluari — sistemul capitalist si cel mostenit din vremurile comunismului. O fosta fabrica
de stat din oraselul Rzeszow, din Polonia, a fost cumparatd de compania Gerber Products, din
Fremont, Michigan. Pentru a eficientiza productia, noua conducere a companiei a instituit un
control strict al calitatii, atat pentru produse cat si pentru muncitori — conform principiului ca pentru
a obtine produse competitive pe o piatd capitalistd, este nevoie de muncitori instruiti in spirit
capitalist. Astfel, pe langa standardele clare pentru materia primd si produsele finale, au fost
implementate metode de training, fise si evaludri de post, grile sofisticate pentru distribuirea
responsabilitatii i remuneratiei muncitorilor. Reactia muncitorilor a fost una de rezistentd — in
general prin cooperare scazuta si prin incercarea de a mentine vechile reguli si moduri de organizare
a productiei — ceea ce a surpins conducerea/managementul fabricii.

Ceea ce acestia nu puteau intelege — pentru ca nu se raportasera in nici un fel la valorile
fnradacinate Tntre muncitori — a fost scos in evidenta prin studiul comprehensiv al lui Elisabeth
Dunn. Folosind metoda etnografica a observatiei participative si lucrand cot la cot, zi de zi, cu
muncitorii, cercetdtoarea a putut inregistra si intelege conflictul de semnificatii care intervenea in
situatia fabricii Alima-Gerber.

Pe de o parte, se aflau valorile sociale dezvoltate in timpul functionarii fabricii ca institutie
nationalizatd — valori pe care le-am putea aseza sub termenul de ,,nepotism”, in sensul ca nevoile
rudelor, prietenilor, cunoscutilor aveau intdietate in fata eficientei, a corectitudinii, a dispozitiilor
generale. Dupa cum stim §i noi, dacd, de exemplu, o ruda avea nevoie de serviciu, imediat 1 se gasea
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un loc de munca, prin contraservicii sau interventii la superiorii aflati in relatii bune; sau, daca o
cunostintd avea nevoie de produse din fabrica, imediat se obtinea o anumitd cantitate ,,pe sub
mana”, din stoc, tot prin contraservicii si utilizarea relatiilor amicale. Discretia organelor de control
era asiguratd, fie prin tiinuirea 1n fata lor, fie tot prin castigarea bundvointei acestora. Practicile de
genul acesta erau de demult parte din cultura locala. Pe de alta parte, se aflau noile valori precum
eficienta, profitul, standardizarea, introduse prin noile tehnici de management si productie — total
nepotrivite cu vechile valori, obiceiuri, chiar mai mult, nepotrivite cu identitatea muncitorilor. Cele
doud seturi de valori se oglindeau reciproc ca fiind nefamiliare, ,,anormale”, necorespunzatoare,
Tmpotriva intereselor proprii.

In aceste conditii, dezvaluite prin demersul lui Dunn, reactia de rezistentd a oamenilor fata
de noul sistem de productie a devenit o reactie usor de inteles — fiind vorba despre rezistenta la
schimbarea propriului mod de viata si de gandire.

Cercetarea comprehensiva desfasuratd in fabrica de hrana pentru bebelusi, din Polonia,
scoate in evidenta intdlnirea brusca intre sisteme valorice incompatibile si imposibilitatea de a
suprima de sus-in-jos, tot ce au invatat si practicat oamenii pana atunci. De asemenea, studiul releva
importanta pe care acele sisteme de semnificatii sociale, care insotesc sistemele politico-economice
si tehnicile de management, o au 1n viata oamenilor.

Intdlnirea dintre cultura dominantd si subculturi poate fi de asemenea generatoare de
conflicte sau neintelegeri. Mai ales cand este vorba despre subculturi ale adolescentilor sau tinerilor
— unde la mijloc se afla si un ,,conflict de generatii”. Comportamentele unor grupuri de tineri
apartinand subculturilor sunt deseori blamate si chiar trecute in ilegalitate de catre reprezentantii
ordinii sociale dominante.

Reludnd un exemplu discutat anterior, manifestarile graffiti sunt in general condamnate in
spatiul public. Sanctiunile includ amenzi dar si conflicte cu politia, sau condamnarea din partea
parintilor care 1i acuza de vandalism.

Actiunile graffer-ilor sunt, la prima vedere, ciudate si greu de inteles: investesc multi bani
pentru a-si procura vopseluri si tuburi de spray; cu fetele acoperite, noaptea, deseneaza litere
colorate, fara sens, pe ziduri, pe garnituri parasite de tren, pe cladiri dardpanate sau in constructie.
Uneori sparg lacatele cladirilor abandonate, urca la ultimul etaj si deseneaza pe peretele exterior.
Mai ales din 2005 incoace, in Bucuresti, acestia acopera cu culori garniturile de metrou — ceea ce
inseamna ca patrund ilegal in locurile de stationare ale acestora, cu riscul de a fi surpringi de
camerele video din statii.

Patrunzand in lumea graffer-ilor si incercand sa surprindem perspectiva lor asupra lucrurilor,
vom afla cd ei nu reprezintd un grup omogen33, si cd intre el existd ierarhii, competitie, relatii de
prestigiu. Cei mai multi lucreaza organizat, in locuri si la momente bine alese, dupa schite lucrate in
avans.

Graffiti este definit de practicantii sai ca o forma de protest impotriva monopolizarii culturii
de catre cei bogati, pentru dreptul de exprimare si auto-reprezentare al celor saraci, marginalizati
social sau al celor fara posibilitatea de a-si sustine propriul discurs public**, dar mai ales impotriva
controlului excesiv al autoritatilor asupra vietilor individuale si impotriva regulilor/disciplinei rigide
impuse de sus in jos. Aceste valori se regasesc si in muzica hip-hop (,,autentica”, necomerciala)
care 1i inspird pe grafferi.

Astfel, un comportament nefamiliar, care scandalizeaza si starneste reactii acuzatoare, este
inteles de practicantii sdi ca o forma creativa de protest social.

Demersurile recente de a-i intelege pe grafferi, de a le intelege limbajul si intentiile, au dus
la cristalizarea unui nou curent artistic — en. ,,Street art” — acceptat de citre cultura dominanta, sub
umbrela conceptului de arta contemporana. Unii dintre grafferi sunt astfel ,,trecuti in legalitate” si

% (i fac parte din categorii sociale, grupuri de vérsta, curente artistice diferite, avind mesaje diferite si intentii
diferite — fie de a colora zidurile cenisii, urate ale orasului, fie de a patrunde in locuri nepermise, pentru a sfida sistemele
de control asupra indivizilor, fie de a-si exhiba talentul si indrizneala, fie de a inova, descoperind stiluri/locuri noi
pentru desenat.

% Cum sunt tinerii si adolescentii.
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sunt chemati sa faca spectacole35, demonstratii de desen, cu diferite ocazii (evenimente culturale, in
spatii neconventionale®). Paradoxal, este posibil ca o miscare care a Inceput ca o forma de protest
impotriva dominatiei culturale sa ajunga ea insasi parte a sistemului, generand ulterior alte forme de
devianta artistica.

4.2.6 Dezvaluirea semnificatiilor ascunse ale fenomenelor sociale

Cercetatorii incearca deseori, cu mai mult sau mai putin success, sd dezvaluie ce se afla
dincolo de aparentele sociale in cadrul carora ni se desfasoara vietile si care, fara sa constientizam,
ne coordoneaza si ne motiveaza actiunile. Atunci cand au succes, acesti autori propun interpretari
alternative ale anumitor elemente ale societatii noastre, pe care ne-am obisnuit sa le privim si sa le
intelegem fara sa ne intrebam ce se afla dincolo de fatada lor.

4.2.6.1 Consumul ostentativ si generozitatea ostentativa

Un tip de analiza sociologica care poate duce la construirea unor dezvaluiri se referd la
studiul comportamentelor sociale etichetate in general ca fiind rationale sau morale — pentru a cauta
in spatele lor irationalitati sau, respectiv, interese mai putin nobile.

Un exemplu este conceptul de ,,consum ostentativ”, creat de Thorstein Veblen in lucrarea sa
,,The Theory of the Leisure Class” (1899). Dupa cum am discutat si in sectiunea Error! Reference
source not found., consumul ostentativ diferd de ceea ce poate fi numit ,,consumul rational” prin
faptul ca nu se raporteaza exclusiv la nevoile directe asociate cu bunul respectiv, ci raspund mai
ales dorintei de afirmare sociald. Mai precis, consumul ostentativ este folosit ca o strategie de
ascensiune sociald rapida, de convertire a avutiei materiale — mai ales atunci cand este recent
dobandita — in simboluri de status social si, in cele din urma, chiar in status social.

,,consumul ostentativ” este in sine un concept sociologic critic, deoarece denunta acest tip
de utilizare a resurselor ca fiind risipitor, fara nici un folos pentru societate. Statusul social este un
bun pozitional — adicd o persoana urca in ierarhie doar daca altii coboara. Astfel, competitia pentru
status social nu aduce nimic valoros societatii in ansamblu, iar resursele dedicate consumului
ostentativ ar putea fi folosite pentru a produce bunuri utile. Din acest motiv, de exemplu, John St.
Mill recomanda in lucrarea sa ,,Principiile economiei politice”, publicata in 1848, impunerea taxelor
pe bunurile de lux, cu scopul de a limita acest comportament, pe de o parte, dar si de a recupera o
parte din banii cheltuiti pentru folosirea lor in obtinerea venitului public (Heath 2006, p. 30). El
oferea doua argumente convingdtoare: in primul rand, aceste taxe nu ii vor afecta pe cetatenii care
isi folosesc banii pentru acoperirea nevoilor, iar n al doilea rand, scumpirea bunurilor de lux nu fi
afecteaza negativ nici pe cei care le cumpara, din moment ce acestia le cumpara tocmai pentru ca
sunt scumpe (ibid.).

Consumul ostentativ se poate referi strict la consumul personal (cumpéararea unei masini sau
vile foarte scumpe, casdtoria cu o sotie-manechin de doudzeci de ani, achizitionarea de bijuterii
pentru sine sau pentru animalul de companie) dar poate include si demonstratii publice de consum —
petreceri, nunfi somptuoase. Statusul social poate fi afirmat si prin procedura simetrica a
generozitdtii ostentative - precum bani aruncati multimii, tratatii sau cadouri foarte scumpe. Spre
deosebire de consumul ostentativ, care contribuie doar la pozitionarea in ierarhia sociala,
generozitatea ostentativd este menitd sd creeze §i o reputatie morald, pozitionand autorul intr-0
ierarhie a eroilor comunitatii.

De exemplu, Bronislaw Malinowski (1961), unul dintre fondatorii antropologiei europene
moderne, a intreprins (incepand cu anul 1914) cercetari indelungate si elaborate in insulele
melaneziene Trobriand®’. Luand parte la viata de zi cu zi a bastinasilor, atentia i-a fost atrasa in mod
special de un ceremonial numit ,,kula”, aflat in centrul existentei subiectilor sai, de care se legau
inevitabil toate miturile, credintele, magiile, obiceiurile mestesugaresti, reperele temporale, chiar

% Numite ,,performance”.
% Vezi si studiile si articolele de pe site-ul http://www.artcrimes.org
¥"prezentate in lucrarea sa »Argonautii Pacificului de Vest”, publicata in 1922.
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expresiile din vocabular, barfele si micile intrigi. La o prima vedere, ,,kula” era un sistem de schimb
al unor daruri reciproce, intre capeteniile familiilor/ triburilor locuind pe diferitele insule ale
arhipelagului trobriandez. In ceremonii grandioase, a ciror dati era stabiliti dinainte, cu mare
precizie, capeteniile triburilor se intdlneau pentru a-si oferi si intoarce daruri — coliere si bratari din
scoici. Aceste ceremonii ,.kula” erau insotite de mese uriase, de care se bucurau tofi cei prezenti,
veniti chiar si din insulele vecine, indiferent de rang — mese daruite de gazda ceremoniei, care era si
principalul ,,daruitor”; ,,primitorul” principal venea, de obicei, din insule trobriandeze ceva mai
departate, impreund cu supusii sdi de seamd, Intreprinzand o expeditie cu canoele pe mare; iar
daruitorul devenea la randul sau primitor, in kula urmitoare (dupa cateva luni). Am fi tentati sa
credem, asa cum credeau si ,,antropologii de birou” din acea vreme, ca acest schimb de daruri era o
forma primitivd de comert, bazat pe principiul reciprocitatii altruiste si al filantropiei: aparent, cine
avea mai multd hrana o daruia, ceremonial, tuturor celor din trib sau familie sau din insulele vecine,
fard a castiga mare lucru in schimb — iar venirea expeditiei ,,primitorului” din insule mai departate
era un pretext pentru intdrirea prieteniei cu acesta. Dar Malinowski nu s-a multumit cu aceasta
explicatie ,,de la distantd”, ci a insotit o expeditie de ,,kula”, pentru a-i intelege adevaratele principii.
Si anume, 1n spatele acestui ceremonial de daruire, a descoperit principiile consumului ostentativ si
al darului ostentativ — instrumente ale obtinerii prestigiului. Tn primul rand, studiul practicilor
ceremoniale a aratat faptul ca prestigiul era, neindoielnic, ceea ce urmareau atat primitorul cat si
daruitorul: darul era aruncat la picioarele participantilor in ceremonial, ca si cum nu ar fi avut nici 0
valoare. Cu cét acesta era mai valoros, cu atat daruitorul, prin modestie ostentativd, incerca sa-i
minimalizeze importanta, cerandu-si iertare cd oferd ceva atit de neinsemnat; la randul sau,
primitorul arata o atitudine de dezinteres fata de dar, nu-1 ridica de jos ci lasa un insotitor de-al sau,
inferior in rang, sa i-l aduca, dupd terminarea ceremoniei propriu-zise. Astfel, primitorul si
daruitorul se infruntau in modestie §i dezinteres prefacut, pentru a se umili reciproc. Prestigiul era
castigat de cel care isi coplesea partenerul cu un dar atat de valoros, incat acesta nu il putea rasplati;
iar vestea unei asemenea kula se ducea in intreg arhipelagul. Partenerii zgarciti decadeau rapid —
nimeni nu mai voia sd facd schimb de daruri cu ei, ramanand fara parteneri; daruitorii generosi
deveneau adevdrate legende si atrdgeau tot mai mulfi viitori parteneri de kula; expeditiile care se
intorceau cu daruri prestigioase erau vizitate de toti locuitorii zonei, care asteptau deja cu nerabdare
sd vadd cum se va rascumpdra primitorul, ca viitor daruitor. lar primitorul unui dar prestigios nu
considera niciodata cd bratara sau colierul a ajuns la el datorita generozitatii partenerului, ci tot din
meritul propriu, datorita calititilor si prestigiului personal de partener de kula ,,irezistibil”. In plus,
valoarea darurilor din scoici era datd exclusiv de numarul de kula in care fuseserd implicate in timp,
alaturi de cat de vestite si ,,memorabile” fusesera acele ceremonii trecute®®; cu alte cuvinte, si
valoarea obiectelor era data de prestigiu, cumuland prestigiul proprietarilor din trecut. Ceremonii de
kula se mai practica inca in insulele Trobriand, la scard la redusa si cu mici modificari ale
practicilor.

Tn concluzie, uneori darurile nu sunt ceea ce pretind sa fie: nu sunt nevinovate, ci sunt o
forma de schimb, adesea cu iz ostentativ, prin care partile isi prezintd bunastarea, reintarindu-si
statusul si prestigiul una fata de cealaltd — afirmatie dezvoltata si de Marcel Mauss n lucrarea sa
,,Eseu despre dar” (publicata in 1924).

4.2.6.2 Semnificatii divergente — institutiile totale in conceptia lui E. Goffman

Lucrarea lui E. Goffman ,,Aziluri. Eseuri despre situatia sociala a pacientilor psihiatrici si a
altor categorii de persoane institutionalizate” (1961) dezvaluie multiplicitatea de semnificatii pe
baza carora functioneaza de fapt acest tip de institutii. Desi personalul medical si familiile celor
internati interpreteaza aceste organizatii ca parte a institutiei medicale, pacientii insisi o tradiesc mai
degraba ca o inchisoare. Aceasta diferentd de interpretare sta deseori la baza dinamicii sociale din
aziluri, precum si in organizatii similare.

% Luciul si netezimea colierelor si bratarilor, aratand prin cat de multe maine trecuserd, era un aspect mult mai
important si valoros decat cel pe care noi l-am numi ,,estetic”.

93



Fie ca este vorba despre institutii care iau in grija persoane considerate neputincioase si
inofensive (de ex: cdmine pentru nevazatori sau orfani), institutii care se ocupd de persoane
neputincioase, dar involuntar periculoase pentru alti oameni (Sanatorii TBC, spitale de psihiatrie),
institutii cu rolul de a apara comunitatea de persoane intentionat periculoase (inchisori, lagare de
prizonieri), sau de institutiile destinate desfasurarii optime a unor activitati specifice (baze militare,
nave, scoli cu internat), sau de acele locuri de instruire religioasd (manastiri si locuri de sihastrie) —
toate au caracteristici in comun, suficient de simetrice pentru a putea discuta aceste tipuri de
institutii impreuna (idem, pp. 15-16). Cu alte cuvinte, sensurile si principiile care stau la baza uneia
dintre institutii aduc lumind in ceea ce priveste semnificatiile tuturor; de aceea, Goffman a putut
extinde rezultatele obtinute din studiile sale de caz, in azilurile psihiatrice, la intreaga categorie a
institutiilor totale.

Si anume, Goffman remarca, in primul rand, faptul ca ,,institutiile totale” (cum denumeste el
aceasta clasa de institutii) au in comun caracterul delimitator, manifestat prin interzicerea
interactiunilor sociale cu lumea din afara si a parasirii institutiei — adesea sub forma concreta a pazei
cladirii ca atare sau a amplasarii izolate a acesteia (idem, p. 16).

Institutiile totale sunt incompatibile cu semnificatiile uzuale ale muncii — munca platita —
semnificatii care stau la baza structurii fundamentale a societdtii noastre. Munca persoanelor
institutionalizate nu are nici o valoare sociald, pentru ca nu oferd nimic celor care o presteaza: este
fie inutila, de forma, fie fortatd. Pe de alta parte, institutiile totale contravin semnificatiei vietii de
familie — alt element crucial al realitatii noastre ,,normale”. Cei internati au dreptul de a primi vizite
rare si supraveghate de la familiile lor — ceea ce duce la mutilarea structurilor de relatii construite
pana atunci. In acelasi timp, sunt obligati la locuirea comuni, cu persoane (cel putin la inceput) total
necunocute — ceea ce duce la pierderea intimitatii, impreund cu pierderea apropierii pe care familia
restransa o ofera.

Apoi, intentia tuturor institutiilor totale este de a satisface un numar mare de necesitati
omenesti, prin organizarea birocratici a unor grupuri mari de oameni. In acest sens, angajatii
insititutei au rol de supraveghetori — nu de indrumatori sau inspectori periodici, asa cum s-ar crede
la prima vedere; de aceea, interactiunea dintre angajati si institutionalizati este strict limitata si
formalizatd. Consecinta directd a acestui fapt este propagarea si intdrirea stereotipurilor dintre
angajati §i institutionalizati, care ajung sd se priveascd reciproc numai prin prisma ingustd a unor
experiente pasagere. De exemplu, angajatii tind sa 1i considere pe cei supravegheati ca fiind
agresivi, ascunsi, nedemni de incredere. Persoanele instituionalizate tind sa-i vadd pe membrii
personalului ca aroganti, rautaciosi, rauvoitori.

In plus, situatia persoanelor institutionalizate este cea de domiciliu fortat, destinat controlarii
unei anumite transformari sociale, la care aceste persoane sunt supuse: fie pregatirea pentru viata (a
orfanilor sau a persoanelor cu handicap); vindecarea (celor care nu mai corespund normalitatii
mentale); educarea (tinerilor, pentru a deveni eventual ,,aparatori ai patriei”); re-educarea (celor
care au incélcat normele sociale); purificarea de pacatele lumesti. Cei care controleaza desfasurarea
transformarii sunt angajatii institutiei, ei fiind si detinatorii exclusivi ai puterii, pe care si-o exercita
,.de la distanta™® asupra celor institutionalizati

Daca sederea in institutie este de lunga duratd, poate surveni fenomenul pe care Goffman 1l
numeste ,, deculturatie” — persoanele institutionalizate nu mai au ocazii de a 1si manifesta anumite
comportamente, care erau normale in viata de zi cu zi, devenind astfel temporar incapabili de a se
descurca in afara institutiei, daca si cand reusesc sa iasa (idem, p. 24). In schimb, institutionalizatii
sunt constransi si se manifeste dupa reguli noi, specifice culturii institutiilor totale. In interpretarea
autorului, transformarile sociale prin care trec institutionalizatii, sub aceste constrangeri, reprezinta,
de fapt, deformari ale eului. Acestea survin treptat, prin operatiuni semi-standardizate, precum:
intreruperea contactului cu cei ,,de afard” si nerecunoasterea rolurilor sociale variate, pe care
institutionalizatul le avea inainte de internare, produc restrangerea identitatii, prin deposedarea de
roluri. Prin perchezitia, inregistrarea, imbracarea in tinuta standard, instructajul si desemnarea unui

% 1n sensul de distantd sociald — adica fara si dezvolte alt fel de interactiune cu institutionalizatii, in afara
acestei relatii de putere si supunere.
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loc de dormit — la intrarea in institutie — se desfasoara inca o etapa a injosirii si a depersonalizarii.
Atunci cand angajatul 1i prezinta institutionalizatului obligatiile, are loc un prim test de supunere, 0
infrangere a vointei. Deposedarea de obiectele personale (pentru a fi stocate) si inlocuirea lor cu
obiectele standard care apartin institutiei reprezintd o lovitura datd in sentimentele de autodefinire
ale individului (care, in mod normal, se auto-reprezinta prin posesiunile sale). Umilintele fizice nu
sunt straine de institutiile totale; dimpotriva, proceduri precum bataia, terapia de soc, insultele,
poreclele obscene, obligatia de a face anumite lucruri injositoare sunt un fapt comun in acest mediu.
Lipsa intimitatii, absenta oriciror granite pentru teritoriul personal, examindrile medicale
desfasurate in public, vizitele (rare) desfasurate obligatoriu sub supraveghere, precum si lipsa
ocaziilor pentru interactiuni heterosexuale fac ca ,,expresiile fizice ale eului sa sufere pangariri”
(idem, p. 32). Obligatia de a lua anumite medicamente sau de a manca anumite alimente deloc
apetisante 11 declansaza persoanei institufionalizate senzatia de contaminare cu substante straine;
aceastd operatiune, uzuala in institutiile totale, agreseaza si desfigureaza eul, actionand impuritati
asupra lui. O procedura injositoare si dureroasa, folosita de unele institutii totale asupra celor supusi
transformarii, este fortarea unui individ de a fi martor pasiv la agresarea fizicd a unui alt
institutionalizat, care este prieten sau apropiat.

Toate aceste operatiuni de transformare contrazic dramatic conceptia anterioard a
institutionalizatului despre sine insusi, agresdndu-i in mod direct eul si continutul simbolic al lumii
sale (idem, p. 42).

In consecintd, semnificatiile reale care stau la baza functiondrii institutiilor totale sunt
departe de a fi in armonie cu semnificatiile noastre cotidiene si cu semnificatiile care umpleau viata
institutionalizatilor, Tnainte de internare. Dezvaluirea acestui fapt de citre Goffman a reprezentat o
provocare atat la adresa acestor institutii — carora le este atribuit un rol normalizator, chiar de
,terapie” sau ,.educatie” Tn societate — cat si la adresa tuturor actorilor sociali care accepta
neproblematic aceasta organizare institutionala.

4.2.6.3 Semnificatii si putere in conceptia lui Michel Foucault

Constructia analitica pe care o propune Foucault merge si mai departe decat dezvaluirile din
studiul lui Goffman. In lucririle sale ,Istoria nebuniei in epoca clasica” (2005 / 1961) si ,,A
supraveghea si a pedepsi. Nasterea inchisorii” (2005 / 1975), Foucault atrage atentia asupra unei
caracteristici definitorii a anumitor institutii totale: si anume, prin faptul cd inchisorile si azilurile
sunt institutii care opereazd sanctiuni, respectiv corecteaza abateri — ele reprezintd forme de
manifestare ale puterii.

Sursele si mecanismele de exercitare si reproducere ale puterii sociale nu sunt usor de
studiat. Radacinile puterii sunt infipte adanc in structura, normele si istoria societatii, iar
mecanismele puterii se intind ca o retea de ierarhii printre indivizi si printre formele de asociere ale
acestora. Ele devin manifeste in momentul in care opereaza sanctiuni si corecteaza abateri — pentru
ca puterea trebuie sa riposteze, devenind vizibild, acolo unde cineva sau ceva o submineaza.

Azilurile si inchisorile sunt ipostaze ale puterii care devine vizibild, pentru a inlatura
elementele provocatoare. Analizand aceste ipostaze, Foucault a Incercat sa dezvaluie modul in care
ele afecteaza realitatea socialda a tuturor indivizilor din societatile in care sunt prezente. Cu acest
scop, studiul sau a urmat firul istoriei complicate care a dus la aparitia acestor tipuri de institutii
totale.

Demersul lui Foucault a inclus si analiza amanuntita a formelor de pedepsire a
,criminalilor” care au precedat inchisorile si a formelor de izolare a ,,nebunilor” care au precedat
azilurile. Concluzia sa este ca aparitia inchisorilor si azilurilor a survenit in epoca revolutiei
industriale — epoca ratiunii, epoca dezvoltarii conceptului de eficientad. Ratiunea acelei epoci a
considerat atat ,,criminalii” cét si ,,nebunii” ca fiind o anormalitate periculoasa in societate, care
trebuie izolatd, pentru a asigura eficienta societatii.

Pentru fortele aflate la putere in acea epoca ratiunea reprezenta Insasi autoritatea lor, care le
legitima si le mentinea puterea, precum si norma fundamentala care dicta ceea ce este bine §i rau in
societate. Dar cum era operationalizata aceastda norma la nivelul vietii cotidiene? Cine definea ce
Tnseamna a fi normal sau anormal? Cine avea autoritatea de a decide, in fiecare caz in parte, daca
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este vorba despre normalitate/anormalitate? Cine decidea cum trebuie tratati anomalii? Conform
principiilor ratiunii (si conform proiectului fortelor aflate la putere), cei care aveau cunostinte
specializate, aprofundate, primeau in grija aceste mecanisme normalizatoare. Cunostintele

specializate, ghidate de principiul ratiunii, au condus la formarea unei intregi specii — cea a
expertilor™®. Expertilor le revenea misiunea definirii normalitatii, si tot ei dddeau verdictul in fiecare
caz n parte.

Astfel, expertii au construit noile definitii ale ,,nebuniei” si ,,criminalitatii” si au proiectat
sanctiunile si corecturile necesare — in conformitate cu principiile ratiunii si eficientei. Fiecare
,,anormal” in parte a devenit obiect de studiu pentru cei care i-au dat verdictul. Fiecare anormal a
fost analizat in detaliu de catre reprezentantii ratiunii si a stiintei — I S-au intocmit dosare si i-au fost
testate reactiile la anumite tehnici de corectie. Azilurile si inchisorile au fost proiectate nu doar ca
institutii de ,,veparare” a anomaliilor si de protejare a societatii normale de pericolul acestora, ci
si ca laboratoare de cunoastere care sa asigure ultra-specializarea expertilor.

Prin aceasta cunoastere indiscreta, puterea si autoritatea expertilor a crescut continuu, pana
n zilele noastre. Tn general acumularea de cunoastere despre indivizii obisnuiti, despre cei care se
supun puterii, normali si anormali, reprezintd un combustibil care asigura auto-perpetuarea puterii.
In plus, principiul ratiunii si al eficientei a rimas la baza sistemului social si al normelor Tn
societatile occidentale, ceea ce asigurd mentinerea acelorasi structuri de putere (cu modificari
considerate a fi neinsemnate)*’.

Din aceastd prezentare sumara a ideilor principale propuse de M. Foucault reies trei
observatii importante:

(1) Pe de o parte, normalitatea, criminalitatea, nebunia sunt concepte construite social,
definitii date de anumite autoritati investite cu putere decizionald, care se pot schimba de la o
societate la alta sau de la o epoci la alta.

(2) Pe de alta parte, procesele prin care se puterea se manifesta si cunoasterea se impletesc
in acelasi mecanism, care da continut conceptelor de ,,bine” si ,,rdu”, concepte care structurecaza
realitatea indivizilor dintr-o anumita societate. Cunoasterea este o sursa a legitmitatii puterii celor
care o detin, iar aplicarea ei este 1n acelasi timp o manifestare a acestei puteri — fie ca este vorba
despre cunoasterea magica, despre cunoasterca tradifionald a unei comunitati sau despre
cunoasterea stiintifica.

(3) Institutii totale precum inchisoarea si azilul sunt manifestari ale puterii si totodata
mecanisme care asigurd auto-perpetuarea puterii, prin acumularea de cunoastere.

4.2.6.4 Semnificatii si situatii — experimentele lui Stanley Milgram

Experimentele realizate de Stanley Milgram in anii *60, la Universitatea Yale, au dezvaluit
faptul cd oamenii (fara diferente semnificative in functie de profesie, de varsta, de nivel de educatie,
sau de sex) se conformeaza unei autoritati (in cazul respectiv, o autoritate stiintifica) chiar si atunci
cand instructiunile acesteia contravin normelor lor morale fundamentale. Nu intamplator,
experimentul a fost proiectat in anul Tn care in lerusalim avea loc procesul lui Adolf Eichmann,
organizatorul transportului populatiei evreiesti catre lagirele de exterminare naziste*’. Unul dintre
scopurile experimentului era chiar acela de a vedea cat de departe pot merge oamenii obisnuiti in
ascultarea ordinelor criminale® — chiar daca totusi conditiile difereau de cele din timpul celui de-al
doilea Razboi Mondial.

0 Precum medicii specialisti sau expertii legali — in cazurile pe care le discutd Foucault (azilul/spitalul si
inchisoarea) — sau economistii, urbanistii, politistii, functionarii care au aparut de-a lungul timpului.

1 Aceasta este viziunea curentului de gandire sociologicd post-modernist — al cirui reprezentant de seama este
Foucault; pe scurt: cunoasterea confera putere asupra obiectelor/subiectilor cunoscuti.

*2 Procesul este analizat in detaliu de Hannah Arendt (1994).

* Arendt (1994) observa ci de fapt justificarea ascultirii ordinelor, cel putin in cazul lui Eichmann, nu era
datorata in principal subordondrii ierarhice, deci a obedientei, ci faptului ca ordinele Fiihrer-ului aveau valoare de lege,
ceea ce le dadea o autoritate morala ridicata. De asemenea, o alta justificare care reiesea din raspunsurile lui Eichmann
se referea la consensul intregii administratii si chiar al societdtii germane 1n ceea ce priveste Solutia Finala — ceea ce
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In experimentul initial, subiectii au fost barbati intre 20 si 50 de ani, din toate domeniile
profesionale si categoriile de educatie. Subiectilor li s-a spus ca vor lua parte la un experiment pe
tema efectelor pedepsei asupra Invatarii. Cercetatorul lucra impreuna cu un complice. Complicele si
subiectul trageau la sorti, la Inceputul experimentului, care dintre ei sd fie ,,profesorul” si care
»elevul”; dar tragerea la sorti era masluita, astfel Incat subiectul sa capete mereu rolul de profesor.
Apoi ,elevul” mergea intr-o camera alaturatd, din care nu se vedea nimic, dar se putea auzi.
Misiunea subiectului ca profesor era sa citeasca intai o lista de perechi de cuvinte, pentru ca apoi sa
repete doar un cuvant din pereche si sa ceara ,,elevului” sa asocieze cuvantul corect — totul sub
atenta observatie si indrumare a unui ,,om de stiintd” — supraveghetor. Daca ,,clevul” raspundea
corect, se trecea la urmatoarea pereche de cuvinte. Daca ,,elevul” raspundea incorect, subiectul
trebuia sd-i administreze socuri electrice, cu intensitate tot mai mare la fiecare raspuns gresit.
Desigur, complicele-actor nu era supus in realitate nici unui soc electric, dar era instruit sa geama
sau sa loveasca in perete, sau sa se planga de dureri, pe masura ce intensitatea curentului administrat
de subiect crestea.

Inainte de realizarea experimentului, psihologii intrebati de Milgram au fost de parere ci
doar 1,2 % dintre subiecti — si anume cei mai sadici — ar fi in stare sa administreze ,,elevului” socul
electric de intensitate maxima, etichetat ca fiind letal ( si anume, 450 volti).

In ciuda tuturor asteptarilor, la primul experiment, 26 din 40 de subiecti (65%) au ajuns sa
administreze voltajul maxim, la cererea supraveghetorului, in ciuda gemetelor ,,elevului” si in ciuda
propriei senzatii de disconfort psihic. Rezultate similare au fost obtinute si in variantele de
experiment care au urmat — in care au fost schimbate anumite detalii, sau care au fost derulate Tn
alte tari. Totusi, distantarea supraveghetorului (in a doua varianta de experiment, ordinele erau date
prin telefon) a dus la scaderea obedientei la 21%.

Experimentul a fost considerat o dovada a obedientei pe care oamenii o aratd in fata unei
autoritati, inclusiv o autoritate stiintificd. Subiectii interpretau situatia ca una in care ascutarea
ordinelor, Tn numele unui obiectiv (stiintific, In acest caz), era reactia normald, dincolo de
principiile umaniste si de grija pentru soarta celuilalt. Este de remarcat faptul ca nici unul dintre
subiecti nu a cerut sa meargd in camera cealaltd, sd vad cum se simte ,elevul”, si nici ca
experimentul in sine sa fie oprit sau sa nu se mai repete.

Acest experiment a impresionat comunitatea stiintifica prin rezultatele sale impredictibile.
Vulnerabilitatea credintelor noastre morale fundamentale (printre care condamnarea inechivoca a
crimei) in fata autoritatii a surprins — si este Incd un subiect de reflectie. Subiectii au interpretat
situatia in care se aflau atat prin raportare la normele lor morale, cat si prin raportare la relatia lor
fatd de experimentator — cele doua aflandu-se insd in conflict. Desi erau constienti de consecintele
aplicarii socurilor electrice, subiectii au privilegiat relatia sociala concreta in fata normelor morale
intangibile si au actionat corespunzator cu aceasta definitie.

O concluzie a experimentelor lui Milgram este si ca forta pe care normele morale
fundamentale 0 au pentru o persoand aflata intr-o situatic de alegere depinde foarte mult de
caracteristicile situatiei respective. Prin urmare, incercarea sociologilor de a interpreta actiunile
indivizilor prin prisma intereselor sau a valorilor lor trebuie sa tina cont de presiunile conjuncturale
exercitate asupra acestora, oricat de irelevante pot parea unui observator extern. Indivizii nu sunt, in
aceastd perspectiva, nici homo economicus, nici om normativ — Ci oameni situationali**.

Conceptele principale

Comprehensiunea
Constructivismul social
Simbol si semnificatie

includea chiar si cooperarea organizatiilor comunitare evreiesti. In lipsa unei opozitii vizibile care si afirme clar
caracterul criminal al acesteia, exterminarea parea ,,normala”, neproblematica.

* Vezi si discutia detaliatd a lui Rachlinski (2000) cu privire la experimentele care pun la indoiald relevanta
normelor sociale pentru intelegerea actiunilor individuale in situatii de criza.
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Interactionismul simbolic

Etnometodologia

Introspectia

Empatia

,,Descrierea densa” — ,,thick description” vs. ,.,thin description”
Consumul ostentativ

Institutiile totale

Expertii

Norme si situatii - experimentele lui Stanley Milgram
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5 Individul ca jucator strategic — perspectiva alegerii
rationale

., Ce-0 sd fac cu faptura asta cand ajung acasa?” incepu ea sa se intrebe. Faptura
grohaia atdt de tare, incdt fetita fu nevoita s-o priveasca cu atentie. De data asta
nu mai incdpea nici o indoiald: pruncul nu era altceva decdt un porc! Alice simfi
ca era caraghios sa-l mai tina in brate.

Il puse deci jos pe micut si vizu cu usurare cum el o porni linistit in trap spre
padure.

,Daca crestea mare, ar g? fost un copil grozav de urit, dar ca porc e destul de

A

dragug!” isi spuse feti}a.4

Ideea ca realitatea este construita social (vezi capitolul 4), cel putin intr-o oarecare masura,
este una dintre observatiile fundamentale ale stiintelor sociale, pe care probabil ca nici un sociolog
sau antropolog nu o va disputa in trasaturile ei esentiale. Aceasta este una dintre foarte rarele situatii
de consens stiintific in sociologie. In ceea ce priveste rolul pe care individul si societatea il au in
aceasta constructie, convingerile sunt mult mai diverse — pe linia discutiei holism / individualism
mentionata anterior (vezi sectiunea 3.4.1). Putem diferentia, pentru a simplifica discutia, doud mari
linii de argumentare, pornind de la metafora vietii sociale ca joc.

O prima acceptiune, discutatd in acest capitol, priveste indivizii umani ca pe jucatorii
principali. Mai mult, acestia sunt jucatori rationali (isi urmaresc calculat propriile preferinte) si
strategici (tin cont de strategiile de joc ale celorlalti jucitori, pentru a-si spori sansele de succes). in
urma interactiunilor dintre acesti jucatori strategici se configureaza tiparele vietii sociale (simboluri,
institutii, structuri sociale), care sunt insd constant supuse schimbarii ca urmare a rezultatelor
ulterioare ale jocului. Aceastd acceptiune, ca si comprehensiunea, aduce in prim plan importanta
mutdrile lor atent calculate si inovative. Exista jucdtori mai buni §i jucatori mai prosti, mai norocosi
sau mai ghinionisti. Regulile jocului sunt ele insele un produs al jocului, aflate in continua
re-negociere.

O a doua acceptiune, discutata in capitolul urmator, priveste indivizii umani ca fiind pioni
intr-un joc n care principalul actor este societatea. Din aceastd perspectiva, indivizii sunt mai
degraba ,,jucati” decdt jucatori. Chiar si atunci cand cred ca au inifiativa si cand se zbat sa isi
promoveze propriile interese, indivizii deseori ,,fac jocurile” societatii in care sunt inserati. Desigur,
aceasta nu inseamnad cd societatea este o entitate materiald diferitd de indivizii care o compun la un
moment dat. Ideea din spatele acestei conceptii este cd indivizii au o putere foarte micd de a
schimba institutiile sociale, si ca prin actiunile lor cotidiene — chiar si prin cele pe care le considera
protestatare sau revolutionare — cel mai adesea ei contribuie la mentinerea acestor institutii, sau
eventual la transformarea lor, dar Tn acelasi spirit.

5.1 Omul rational si jocurile sale

Tn continuare vom discuta despre doua modele simple ale rationalititii umane — conceptul de
om economic si notiunea complementara de om normativ. Ulterior sunt prezentate doud tipuri
principale de ,,jocuri” in care indivizii iau decizii strategice: piata si actiunea colectiva.

5.1.1 Omul economic si omul normativ

Stiinta economica a fost cea care a dus la conturarea unui model simplu al omului rational —
si anume, asa numitul ,,om economic”. Omul economic este rational atdit in cunoastere (Se
raporteaza obiectiv la lume) cat si In comportament (isi urmareste propriile preferinte calculand

* Lewis Carroll, Alice in Tara Minunilor, Editura Tineretului, 1958, p- 74
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raportul optim costuri-beneficii si evaluand obiectiv riscurile) — iar rezultatele actiunilor sale pot fi
prezise foarte bine atunci cand actioneaza pe o piata perfecta. O caracteristica principala a omului
economic este ca, daca are de ales intre a pierde ceva fara nici un cdstig (nici pentru sine, nici
pentru o altd persoana pe care o iubeste sau pentru societate etc) si a evita aceasta pierdere, va evita
pierderea. Desi aceasta observatie pare de la sine Infeleasa, la o privire mai atentd vedem ca exista
situatii In care oamenii reali vor Intreprinde o anumita actiune chiar daca aceasta nu le aduce decat
pierderi — datorita faptului ca acea actiune este definita ca fiind corecta. De exemplu, desi un individ
poate avea convingerea ca banii pe care 1i dd pe biletul de autobuz nu contribuie in nici un fel la
buna functionare a sistemului de transport In comun, datorita proastei administrari a acestuia, $i nu
au nici un fel de alt efect pozitiv, individul respectiv poate alege sa composteze in continuare bilete
deoarece aceasta este actiunea corectd; un astfel de comportament este exclus de modelul omului
economic. Prin urmare, omul economic este doar o aproximare utila a comportamentului oamenilor
reali.

Omul economic isi urmareste propriile preferinte, fiind in acest sens egoist. De asemenea,
costul este o variabila foarte importanta pentru deciziile pe care le ia — si astfel motivatiile sale pot
fi considerate deseori extrinseci.

Modelul omului economic s-a dovedit foarte util pentru stiinta economiei, permitand
intelegerea si chiar prezicerea unor fenomene complexe. Relevanta acestuia pentru a intelege un
fenomen social oarecare depinde de la o situatic la alta, datorita simplificarii inevitabile presupuse
de model. Gradul in care comportamentul unui individ anume poate fi aproximat prin modelul
omului economic difera desigur de la o cultura la alta, de la un individ la altul si chiar si in
interiorul personalitatii unui singur individ. Unii oameni, individual sau ca valori generale, sunt in
general calculati, altii sunt mai putin sistematici in evaluarea propriilor actiuni; unii oameni sunt
egoisti, altii se raporteaza frecvent la norme morale generale pentru care sunt dispusi sa se sacrifice.
De la o situatie la alta unul si acelasi individ poate fi rational sau partinitor, calculat sau spontan,
egoist sau altruist.

Modelul complementar omului economic este cel al omului normativ (vezi Tabelul 18).
Omul normativ nu este un om ,,irational” — ci este un individ ale cédrui preferinte tin cont de
bunastarea celorlalti si de alte consideratii etice (precum corectitudinea sau justitia). Un individ
poate urmari foarte rational atingerea acestor preferinte — adecvandu-si mijloacele la scopuri,
calculand costuri si beneficii, estimand riscuri etc.Totusi, deseori conceptul de om rational este
folosit sinonim cu omul economic.

Omul normativ este, ca si omul economic, un tip ideal Tn sensul propus de Max Weber, nu
un tip psihologic din lumea empirici. Omul normativ este cel care pretuieste suficient de mult
valorile morale pentru a se sacrifica pentru ele, si este suficient de atent la calitatea unei decizii
pentru a considera fiecare optiune ca fiind unica si, intr-un fel, incomparabili cu celelalte. In lipsa
unei baze de traducere a caracteristicilor, precum banii, la care omul economic reduce totul, omul
normativ se vede pus in situatia de a decide nu prin calcul — care nu 1i poate servi la nimic, ci prin
ierarhizarea valorilor §i a intereselor si alegerea unei combinatii care pare satisfacatoare. Omul
economic riscd sa fie prea ingust in calculul intereselor si astfel sd 1si prejudicieze de fapt situatia;
omul normativ risca sa fie prea obedient, prea conformist, sau prea rupt de realitate pentru a anticipa
corect consecintele actiunii sale. Omul economic abandoneaza situatiile dificile si se Indreaptd spre
furnizori mai buni, incurajandu-i astfel pe acestia; omul normativ ramane fidel si in conditii adverse
si protesteaza, asumandu-si costuri si riscuri considerabile, sperand ca va produce o schimbare.

Intre tipul ideal al omului economic si cel al omului normativ se situeaza deciziile pe care le
fac oamenii in carne si 0ase. Atunci cand cautdm sensul subiectiv al unei actiuni, este insa probabil
ca omul economic sa fie subreprezentat iar cel normativ sd fie suprareprezentat — deoarece, cel
putin in cultura europeanad actuald, a fi interesat si calculat este deseori considerat negativ fata de a
fi altruist si respectuos fatd de valorile si normele morale. Astfel, este datoria cercetatorului sa
incerce sa minimizeze aceasta partinire a subiectilor In favoarea auto-prezentdrii ca om normativ, si
sd puna in evidenta si actiunile calculate si interesate ale acestora. Este important de subliniat ca o
actiune calculata poate avea In vedere un scop nobil si altruist, dupa cum un interes meschin poate fi
urmarit fara un calcul atent al costurilor si beneficiilor, sau chiar prin invocarea unei norme morale
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convenabile pe moment. Astfel, cercetatorul trebuie sa inteleaga atat tipurile de scopuri pe care si le
propune subiectul, valorile care 1l pun In miscare, cat si metodele lui de a decide ce actiuni concrete
sunt cele mai potrivite pentru a obtine rezultatul dorit.

Tabelul 18. Modele simple ale comportamentului uman: omul economic si omul normativ

Omul economic

Omul normativ

Motorul actiunii:

- interesele materiale, individuale
(sau interesele grupului apropiat, al familiei)

- interiorizarea, crearea $i respectarea
normelor sociale

(interesele comunitdtii mai largi din care
face parte)

Cooperarea
este...

- greu de explicat: dilema prizonierului,
dilema actiunii colective
- impusa prin sanctiuni

- usor de explicat

Principalul tip de

- informatii despre starea de fapt;

- informatie furnizata de societate si cei

informatii - judecati rationale deduse din informatiile din jur
folosit: respective

(rationalitate cognitiva) (conformism si traditionalism cognitiv)
Strategii de - calculul costurilor si al beneficiilor - judecati morale
folosire a - estimarea riscului - evaluari morale ale actiunilor proprii si
informatiei: ale actiunilor celorlalti
Fenomene - functionarea pietei libere - cooperarea
prototip - problemele actiunii colective - obedienta si conformismul
explicate prin - legitimitatea structurilor sociale
acest model inegalitare (in familie, in societate)
Performantele - are un comportament predictibil si - largirea orizontului cognitiv prin
morale si inteligibil includerea intereselor unei categorii mai
cognitive ale - comportamentul este justificat prin analiza | largi de persoane, pe termen lung

acestui model

rationala

- interesul economic creeaza punti peste
barierele culturale (etnice, religioase,
lingvistice)

- agregarea actiunilor omului economic duc
la prosperitate ntr-o piata libera (piata libera
fiind deocamdata singura care a demonstrat
ca poate oferi bundstare economica)

- posibilitatea cooperarii in conditii de
incertitudine

- posibilitatea cooperdrii in conditii de
divergenta a intereselor economice:
sacrificarea bunastarii materiale in
numele unor idealuri

Esecuri morale si
cognitive
explicate prin
acest model

- privilegierea dimensiunii cantitative,
calculabile, asupra celei calitative

- refuzul coooperarii in situatii de
incertitudine

- privilegierea interesului de termen scurt
asupra celui de termen lung

- obedienta si conformismul, lipsa
judecatii critice proprii

- fanatismul, lipsa de pragmatism in
planificarea actiunilor

Posibile teste de
diferentiere

Este dispus sa se sacrifice pentru binele unei
persoane necunoscute?

Este dispus sa realizeze o actiune care
cauzeaza numai pierderi, dar care este
principiala?

-Nu

Este dispus sa se sacrifice pentru binele
unei persoane necunoscute?

Este dispus sa realizeze o actiune care
cauzeazd numai pierderi, dar care este
principiala?

- Da

Este util sd observam cd omul normativ poate fi, la randul sdu, motivat de conceptii etice
diverse. Jon Elster distinge Tntre trei tipuri principale de motivatii ale omului normativ (Elster 1989,

p. 133):

Omul kantian este motivat de datoria etica. Acesta se conformeaza imperativului categoric
formulat de Immanuel Kant, care prevede sd actiondm numai conform acelor reguli care pot
constitui legi universale pentru toti oamenii. Daca un comportament produce catastrofe atunci cand
este practicat la nivel global (de exemplu, ce s-ar intampla daca toti oamenii ar fura? Sau daca toti
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oamenii ar minti?), atunci acel comportament nu este permisibil moral. Omul kantian nu este
strategic — in sensul ca va face ceea ce considera ca este bine, indiferent de ce fac ceilalti din jurul
sau.

Omul utilitarist este motivat de dorinta de a schimba lumea in bine. Prin urmare, daca
observa o problema sociald (de exemplu, viata grea a copiilor orfani din institugii), va fi motivat sa
actioneze pentru a produce o Tmbunatatire. Dacd deja existd multi oameni care se preocupd de
problemele copiilor institutionalizati, omul utilitarist va considera ca el nu poate schimba mare
lucru, si va prefera sa isi investeasca resursele in alta parte. Prin urmare, omul utilitarist este
strategic: el se sacrifica mai mult in situatiile in care alti oameni se sacrifica mai putin.

Omul constiincios este motivat de dorinta de a fi corect fata de ceilalti. Prin urmare, daca cei
din jurul sdu sacrificaA o parte din bundstarea lor pentru a rezolva o problema sociald, omul
constiincios va contribui si el, pentru a nu simti ca abuzeaza de generozitatea celorlalti. Daca insa
ceilalti ignora problema si nu contribuie, nici el nu va simti impulsul sa se implice. Prin urmare
omul constiincios este si el un jucator strategic, dar cu o strategie diferitd de omul utilitarist: omul
constiincios practica o strategie de colaborare conditionata.

Este important de observat aici, dupa cum vom discuta si mai jos in sectiunea despre dilema
actiunii colective, cd omul economic nu contribuie la rezolvarea unei probleme colective®® —
indiferent daca ceilalti contribuie sau nu. Omul economic urmareste sa 1si maximizeze propriul
interes. Prin urmare, daca ceilalti 1si sacrifica o parte din bunastare pentru a imbunatati, de exemplu,
curatenia in parcuri, omul economic decide sd nu contribuie si sd se bucure gratis de curdtenia
rezultatd; cu att mai mult, daca nici ceilalti nu platesc, nu are rost sa plateasca el.

Figura 13. Patru tipuri de motivatii in dilema actiunii colective

Omul Omul
utilitarist economic

- contribuie -nu contribuie
conditionat

Omul Omul
kantian constiincios
- contribuie - contribuie
neconditionat conditionat

5.1.2 Piata ca instrument explicativ

Viata sociald include numeroase tipuri de schimburi intre actori sociali individuali sau
colectivi; unii actori doresc ceva, alti actori sunt dispusi sd ofere respectivul bun sau serviciu in
schimbul unei plati de un fel sau altul. Atunci cand aceste schimburi sunt suficient de frecvente, iar
informatiile circula intre actori, structura sociald care apare reprezinta o piata.

*® Cu exceptia cazurilor in care anticipeazi ca se va confrunta cu aceeasi problema in viitor (joc cu iteratii
repetate) — situatie in care poate alege cooperarea ca o solutie avantajoasa.
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Piata reprezinta, prin urmare, o structurd sociald care permite cumparatorilor si furnizorilor
sa se informeze cu privire la alternativele disponibile si sa realizeze schimburi voluntare, in
cautarea tranzactiei celei mai favorabile pentru ei.

Diverse caracteristici ale unei piete, discutate mai jos, pot fi deseori invocate pentru
explicarea distributiei finale a costurilor si beneficiilor intre oameni.

Putem vorbi despre piete nu doar referitor la bunuri materiale, ci n legatura cu orice tip de
tranzactie din lumea sociald; astfel, casatoriile se petrec pe o piata matrimoniala in care potentii
parteneri cauta si oferd un tip foarte complex de servicii (servicii emotionale, sexuale, economice,
de informare etc). Credinciosii si organizatiile religioase reprezinta cererea, respectiv oferta de pe o
piata a serviciilor religioase. Desigur, aceste piete sunt departe de a fi perfecte — dar tocmai
compararea lor cu modelul ideal al pietei perfecte permite o mai buna intelegere a caracteristicilor
acestor structuri de interactiune.

Nu numai bunurile si serviciile oferite sunt diverse, ci si modalitatile de plata. In multe piete
sunt acceptabile plati prin intermediul banilor, dar in altele acestea sunt nepermise (de exemplu, pe
piata matrimoniala intr-0 societate de tip occidental) — putand insa sa fie incluse intr-un amestec de
valori oferite Tn schimb (deseori averea si venitul sunt consideratii importante in alegerea unui
partener). Organizatiile religioase oferd servicii religioase in schimbul unei plati complexe, care
include banii (taxe, donatii) dar si alte bunuri (acceptarea autoritatii bisericii respective, afisarea
respectului fata de clerici, participarea in actiuni colective organizate de biserica etc).

Pietele pot fi formale, adica reglementate de institutii formale, prin legi si contracte scrise,
sau informale — schimburi la marginea institutiilor statului. De exemplu, piata de tigari dintr-0
inchisoare, piata de fortd de munca ziliera in agricultura, piata de meditatii scolare sau piata de
,surprize” de la guma de mestecat dintr-o scoala generald sunt piete informale. Deseori pietele apar
in domenii definite de mul{i oameni ca fiind imorale, ducand la aparitia pietelor negre — cum ar fi
traficul de fiinte umane, piata de servicii sexuale (prostitutia), piata de organe pentru transplant, sau
piata de droguri. Piata de produse pirat este undeva la granita dintre o piatd informald si o piatd
neagra, deoarece moralitatea tranzactiilor realizate este controversata la nivel social.

O piata perfecta presupune realizarea mai multor conditii de optimalitate, pe care le putem
grupa in condifii de ,puritate a concurentei” si conditii de ,,perfectiune a concurentei”
(Abraham-Frois 1994, p. 216). Conform prezentarii lui Abraham-Frois, puritatea concurentei
presupune:

(1) atomicitatea agentilor: participantii de pe piata (ofertanti si cumparatori) sunt numerosi,
actioneaza independent unul de altul iar dimensiunea lor este neglijabild in raport cu dimensiunea
pietei;

(2) omogenitatea produsului: bunul tranzactionat pe piata este identic de la un ofertant la
altul;

(3) intrarea libera si iesirea libera: orice potential ofertant sau cumparator poate sa intre pe
piata, fara sa fie impiedicat de cerinte legale, tehnice, financiare etc. (cum ar fi restrictiile impuse de
anumite profesiuni, necesitatea unui capital considerabil sau a unor autorizatii greu de obtinut etc.).
De asemenea, orice participant poate sd iasd de pe piatd nerestrictionat.

Perfectiunea concurentei presupune un set de conditii aditionale:

(4) transparenta perfecta a pietei: toti participantii sunt perfect informati in ceea ce priveste
natura si calitatea produsului si in ceea ce priveste pretul;

(5) mobilitatea perfecta a factorilor de productie, care pot parasi fara costuri pietele
neprofitabile pentru a intra fard costuri pe alte piete mai profitabile. Aceasta asigura existenta
competitiei: atunci cdnd apare un nou domeniu profitabil, antreprenorii se vor grabi sa isi
Tntemeieze afaceri cu produsul respectiv ducand astfel la aparitia competitiei.

Piata perfectd este deci caracterizata de schimburi voluntare (ne-constranse), in care
participantii sunt corect informati despre caracteristicile marfurilor si posibilele alternative. Intr-0
astfel de piata perfecta cererea si oferta pentru o marfa anume se afla in echilibru, stabilind un pret
si o cantitate produsa a bunului respectiv care sunt optime pentru toti participantii*’.

*" Aceasti afirmatie este demonstrabild intr-un model matematic al pietei perfecte.
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5.1.2.1 Imperfectiunile pietelor reale

Structurile sociale reale de schimb difera deseori de o piata libera. Exista patru tipuri de
obstacole frecvent intdlnite, relevante pentru analiza sociologica: monopolurile, asimetria de
informatii, externalitatile si bunurile publice.

Monopolurile sunt pietele in care exista un singur furnizor de bunuri sau servicii. Tn astfel de
piete nu existd competitie, iar bunul respectiv nu poate fi inlocuit cu alt bun. Deoarece cumparatorii
sunt astfel dependenti de ofertant, acesta poate influenta considerabil pretul controland cantitatea
bunului pe care o produce. Cu cat o piata este dominata in mai mare masura de un ofertant, cu atat
situatia este mai apropiata de cea de monopol. De exemplu, pana in 1989 statul era singurul furnizor
de servicii educationale Tn Romania. Desi la nivel organizational putem identifica relatii de
competitie intre diverse universitati, de exemplu, statul era cel care stabilea numarul de locuri
disponibile la admitere, reglementand astfel strict cantitatea totala a serviciilor oferite. Dupa 1990
aparifia universitatilor private (si a altor licee sau scoli private) a condus la aparitia unei competitii
si la sporirea considerabila a cantitatii.

Asimetria de informatii se referd la situatiile in care unul dintre partenerii intr-o tranzactie
dispune de informatii relevante la care celilalt partener nu are acces. In general, cel care produce si
vinde un bun sau serviciu are mai multe informatii despre acesta decét cel care il cumpara — dar
situatia poate fi §i inversa (mai ales daca vanzatorul nu este si producatorul bunului respectiv).
Aceasta asimetrie de informatie se traduce intr-0 asimetrie de control, ceea ce distribuie riscurile si
costurile inegal intre partenerii de schimb. Un caz tipic de asimetrie de informatic este relatia de
schimb medic - pacient: deseori pacientul nu poate evalua corect calitatea tratamentului medical sau
a interventiei chirurgicale, si deci nu poate compara in cunostintd de cauza doi medici pentru a
alege raportul pret / calitate cel mai convenabil. Deseori pacientii nici macar nu stiu daca o anumita
interventie este necesara sau nu, putand astfel sa plateasca pentru operatii care ar fi putut fi evitate.
Un caz interesant este si relatia dintre un credincios si un furnizor de servicii spirituale, precum o
biserica: ce inseamna informatie, in acest caz? Cum poate fi evaluata calitatea serviciilor oferite de
0 organizatie sau o comunitate religioasa?

Externalitatile se referd la consecintele pe care o tranzactie le are asupra actorilor sociali
care nu participd direct la respectiva tranzactie. Externalitatile pot fi pozitive — atunci cand cele
doua parti ale relatiei de schimb nu profita singure de beneficiile tranzactiei — sau negative — atunci
cand costurile sunt suportate de terte parti. Externalitatile pozitive sunt exemple tipice de efecte
neintentionate, deoarece in general participantii la 0 tranzactie nu sunt interesati sa produca
beneficii pentru alti actori sociali.

De exemplu, investirea banilor in activitati de cercetare area externalitai pozitive pentru
restul societatii, deoarece inovatiile produse vor fi folosite nu numai de cel care a platit pentru ele,
ci si de alfi actori (competitori, consumatori) pe masura ce cunoasterea se difuzeaza. Putem observa
cum patentarea inventiilor are tocmai scopul de a restrdnge aceastd externalitate pozitivd, pentru a
Creste motivatia agentilor de a investi in cercetare. Cumpararea unui pachet de tigari are insa
externalitati negative, deoarece alti actori sociali vor suferi datorita actiunii fumatorului — prin
fumat pasiv sau prin renunfarea la unele oportunitati de socializare cu scopul evitarii fumatului
pasiv, sau prin contributii suplimentare la sistemul de sanatate pentru a-i trata afectiunile legate de
fumat.

O disputa legata problema externalitatilor inovatiilor se referd la medicamentele generice
(en. generic drugs). Acestea sunt medicamente care contin aceleasi principii active si produc
aceleasi efecte biologice ca medicamentele de firma (medicamentele inovative, produse dupa
eforturi de cercetare si testare costisitoare), dar costa semnificativ mai putin. Costul lor redus se
datoreaza faptului ca firmele producatoare nu investesc in cercetare, ci doar studiazd un medicament
existent si prin analiza acestuia reusesc sa il reproduca. De asemenea, firmele producitoare de
medicamente generice nu trebuie sa treaca prin procedurile foarte costisitoare de testare clinicd a
tratamentului, ci doar sa dovedeasca echivalenta produsului lor cu un produs deja testat clinic. Dat
fiind ca in general medicamentul inovativ (de firma) exista deja pe piata de cativa ani, aceste firme
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nu trebuie nici sa investeasca 1n publicitate. De regula medicamentele generice pot fi produse dupa
ce patentul pentru medicamenul inovativ a expirat, sau in {dri care nu recunosc respectivul patent.

In acest exemplu, cheltuielile pe care o firma farmaceutici le face pentru crearea si scoaterea
pe piata a unui medicament inovativ au externalitati pozitive considerabile pentru cei care produc
ulterior medicamente generice. Mai mult 1nsd, producerea medicamentelor inovative are
externalitati pozitive si pentru pacientii care vor cumpara medicamentele generice, deoarece acestia
isi vor Tmbunatati starea de sanatate cu cheltuieli mai reduse, care nu acopera si costurile de
cercetare, testare si publicitate. Problema apare atunci cand consumul medicamentelor generice
afecteaza negativ piata medicamentelor inovative, scazand astfel motivatia firmelor farmaceutice de
a investi in cercetare. Aceasta problema este reglementatdi la nivel social prin patentarea
medicamentelor inovative.

Date fiind externalitatile pozitive pentru sanatatea publicd a medicamentelor inovative,
restrictiile impuse de patentare au fost relaxate in 2001 ca urmare a conferintei ministeriale de la
Doha a World Trade Organization — urmarind, printre altele, facilitarea productiei de medicamente
generice antiretrovirale pentru persoanele seropozitive din tarile sarace (de Boer 2006). Ca urmare a
producerii medicamentelor generice, costul medicatiei antiretrovirale in tarile sarace a scazut
dramatic in ultimii ani — de la cateva mii de dolari pe an pana la 150 de dolari pe an; aceasta a dus la
sporirea beneficiarilor de tratament in {arile cu venituri medii si reduse, de la 400.000 in 2003 la 1,3
milioane in decembrie 2005 (dintr-un total aproximativ de 6,8 milioane de persoane care au nevoie
de medicatie in aceste state) (Noble 2007).

O limitd a pietei perfecte asociatd cu problema externalitatilor se referd la capacitatea
acesteia de a produce bunuri publice.

Bunurile publice sunt bunurile care sunt consumate fara rivalitate intre consumatori si fara
posibilitatea de excludere a unor potentiali consumatori.

Un bun este consumat fara rivalitate daca aparifia unui consumator suplimentar nu scade
cantitatea bunului disponibila pentru ceilalti consumatori. De exemplu, aerul, lumina sau justitia
sociala pot fi consumate fara rivalitate, dar o ciocolata sau terenul rezidential dintr-o0 localitate nu
pot.

Un bun este consumat fard posibilitatea de excludere daca este imposibil (in contextul
respectiv) sa impiedicam accesul unui individ de la consumul lui. Huminatul stradal Tntr-un cartier
este un astfel de bun: nu putem restrictiona consumul lui de catre un trecator oarecare. Cartile
dintr-o biblioteca, desi pot fi consumate fara rivalitate, nu sunt un bun public: putem exclude
potentiali consumatori prin intermediul permiselor de acces in librarie.

Cele doua criterii duc la clasificarea bunurilor in patru tipuri:

Tabelul 19. Clasificarea bunurilor

Putem  exclude  potentiali | Nu putem exclude potentiali

consumatori consumatori
Este consumat cu rivalitate Bunuri private Resurse colective (en. common
- alimente, teren pool resources)

- pestele din ocean
- iarba de pe un islaz neingradit

Este consumat fara rivalitate Bunuri de club Bunuri publice
- cartile dintr-o bibilioteca - iluminat stradal
- cunoasterea dintr-0 prelegere | - justitie, pace
universitara

Procurarea bunurilor publice intr-o comunitate de utilizatori este ingreunatd de dilema
antreprenorii de pe o piatd libera nu sunt motivati sa produca bunuri publice, deoarece nu le vor
putea comercializa.

Producerea unor bunuri publice poate fi partial sustinutd prin externalitatile pozitive ale
tranzactiilor individuale dintr-o piatd anume. De exemplu, calitatea dezbaterilor si deciziilor politice
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(reprezentand un bun public) intr-o societate democratica va fi sporita de externalitatile pozitive ale
consumului de servicii educationale si ale consumului de ziare si alte mijloace de informare
politicd. In acelasi timp, bunurile publice pot fi afectate de externalititile negative ale unor
tranzactii. De exemplu, siguranta si ordinea publica sunt afectate negativ de consumul de alcool sau
de consumul drogurilor puternice la nivel individual.

5.1.2.2 Abandon, protest si loialitate

Albert O. Hirschmann (1999) a observat ca reactiile oamenilor in fata esecului furnizorilor
de a oferi servicii sau bunuri de calitate pot fi grupate in trei categorii: abandon, protest si loialitate
(en. exit, voice and loyalty).

Abandonul este reactia tipica pietei libere: daca nu ne place un produs, abandonam firma
respectivi si devenim clientii alteia. Intr-o piata perfect libera abandonul este facil, deoarece ne stau
la dispozitie un numar mare de ofertanti de produse similare, despre care avem informatii suficiente.
De exemplu, daca suntem nemultumiti de serviciile unui medic de familie, putem sa il
»abandondm” si sd ne Inscriem pe listele unui alt medic de familie (in masura in care alti medici
sunt disponibili si avem informatii despre ei).

Protestul apare atunci cand alegem (sau nu avem de ales decét) sa continuam relatia cu
furnizorul care ne-a nemulfumit, dar ne exprimam nemultumirile, incercand sa-1 convingem sa se
redreseze. Protestul este reactia caracteristica pietelor in care activeazd un numar limitat de
ofertanti, ale caror produse sunt esentialmente diferite. Este posibil ca, in loc sa cautam alt medic de
familie, sa incercam sa 1i explicim acestuia care sunt nemulfumirile noastre si astfel sa ii influentam
calitatea serviciilor. De asemenea, daca suntem nemulfumiti de calitatea educatiei pe care o
primeste copilul nostru, putem alege ca, in loc sa il mutam la alta clasa (abandonul in acest caz nu
este foarte facil), sa ,,protestaim” in fata profesorilor sau directorilor.

Loialitatea consta in continuarea relatiei chiar si atunci cand ne nemultumeste, datorita
atasamentului fata de furnizorul respectiv — de exemplu, datorita patriotismului (,,fie painea cat de
rea, tot mai bine-n tara mea”), datorita nostalgiei, in cazul produselor consumate de mult timp, sau a
altor consideratii emotionale.

in masura in care este posibil, abandonul este deseori mai comod decat protestul, deoarece
permite evitarea unor interactiuni conflictuale. De asemenea, succesul unei reactii de protest este
destul de imprevizibil — este foarte probabil, de exemplu, ca directorul scolii sa ignore observatiile
noastre. Probabilitatea ca o persoand sa apeleze la protest, in loc de abandon, intr-o situatie data,
creste atunci cand persoana respectivd se simte loiald sau atunci cand simte cd poate face o
diferenta.

Hirschmann a observat ca reactiile de protest si de abandon ale clientilor unei organizatii se
combina uneori ducénd, ca un efect pervers, la mentinerea unor relatii de inegalitate sociala. De
exemplu, Tntr-un sistem in care exista scoli publice si scoli private (precum in sistemul educational
din Statele Unite), parintii mai instarifi si cu exigente mai ridicate vor prefera sa abandoneze
sistemul public si 1si vor inscrie copiii in sistemul privat. Acestia simt cd opiniile lor sunt luate mai
mult In considerare in scolile private, si preferd abandonul unor proteste percepute ca inutile.
Parintii fard resurse materiale si cu exigente mai scazute vor continua sa isi trimita copiii la scolile
publice. Acestia Tnsa sunt si mai putin dispusi si capabili sd protesteze in fata calitatii scazute ale
serviciilor. Datoritd abandonului clientilor exigenti si influenti, presiunile exercitatea asupra scolilor
publice catre o educatie de calitate scad, iar performanta acestora se deterioreaza. Astfel, copiii din
familii din clasele de jos au sanse mai reduse de a obtine o educatie buna si de a urca in ierarhia
sociala fata de copiii din clasele superioare. Abandonul sistemului educational public de catre
parintii din clasele superioare contribuie la transmiterea inegala a capitalului cultural si la
mentinerea granitelor fata de clasele inferioare (vezi si sectiunea 6.3.4 referitoare la mecansimele de
reproducere a inegalitdtii sociale). Aceste efecte asupra structurii sociale pot fi neintentionate de
parinti, care urmaresc individual obtinerea unei educatii satisfacatoare pentru copiii lor si sporirea
controlului propriu asupra procesului educational.
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5.1.2.3 Utilitatea modelului pietei libere Tn sociologie

Modelul omului economic care actioneaza pe o piatd perfectd, exprimandu-si nemulfumirea
prin protest, este un instrument foarte puternic de analiza. Valoarea sa nu deriva din adecvarea
perfecta la realitate, Intrucat in vasta majoritate a situatiilor oamenii nu sunt perfect rationali iar
situatiile reale de alegere nu corespund unor piete perfecte. Utilitatea sa provine:

(1) din faptul ca ne ajuta sa comparam in detaliu situatii de alegere care initial par foarte
diferite (vezi Tabelul 20);

(2) din ideile interesante la care poate conduce raportarea unei situatii de alegere cotidiene la
modelul omului economic si al pietei perfecte; chiar nepotrivirile pot fi sursa unor concluzii
fascinante.

Tabelul 20 ilustreaza faptul ca fenomene sociale foarte diferite — precum cersitul, relatiile
intime sau comportamentul religios pot fi analizate intr-un cadru comun prin utilizarea schemei
omului economic. Desigur, nici una dintre aceste practici nu se petrece pe o piata perfecta, si o parte
substantiald dintre participan{i pot chiar sid refuze indarjit comparatia cu un comportament
comercial. Persoanele care dau bani cersetorilor din mila, persoanele profund pioase sau cele care
cautd un partener de viatd vor refuza sia vada in comportamentul lor similaritati cu actiunile de
cumpadrare a unui automobil sau a unei perechi de pantofi. Acest refuz este in sine un fenomen
social semnficativ. Sociologul poate totusi sa continue sa utilizeze aceastd schema, tinand cont de
discrepantele la care conduce si de refuzul subiectilor de a se identifica cu ea — pentru a formula

ipoteze utile de cercetare sau pur si simplu pentru a Intelege mai bine fenomenul.

Tabelul 20. Compararea fenomenelor sociale prin raportarea la modelul omului economic intr-o piata

perfecta
Cersitul Relatiile intime Comportamentul
religios
Ofertanti Cersetorii Partenerul / partenera Organizatiile religioase
Alte forme de asociere
religioasa
Clienti Cei care dau bani Partenera / partenerul Credinciosii practicanti

Simetrie client/
ofertant (status social,
profil psihologic)

Foarte scazuta

Ridicata

(orice furnizor este si
client, cu exceptia
relatiilor profesionale —
prostitutie, servicii de
companie)

Variabila

(ofertantii pot include
persoane special
calificate, precum preotii
sau calugarii, sau pot fi
la fel de calificati ca si
credinciosii, in functie de
confesiune)

Serviciul oferit

Ajutorarea unei persoane
nevoiase

Timp petrecut impreuna
Comunicare

Afectiune

Relatii sexuale

Servicii religioase
Consiliere spirituala
Apartenenta la o
comunitate spirituala

Beneficii ale serviciului
pentru client

Senzatia ca suntem un
om bun, milos; un
semntiment de Tmplinire
prin comparatie sociald

Intimitate sufleteasca
Intimitate fizica
Beneficii materiale

Implinire si dezvoltare
spirituala

Speranta mantuirii (in
functie de religie)

descendenta
Costuri ale serviciului | - Costuri financiare Costuri de timp Costuri de timp
pentru client directe Costuri financiare Costuri financiare (taxe,

- Costuri indirecte
(sustinerea crimei
organizate, mentinerea
dependentei de cersit,
aducerea copiilor
cersetori 1n stradd, etc)

Posibil stres emotional
Renuntarea la alte relatii,
la diferite activitati
practicate anterior
relatiei

donatii)

Posibile costuri legate de
conflictul cu persoanele
de alta credinta (inclusiv
prieteni, rude, etc)

Simetria informatiilor

Foarte redusa

Creste o data cu

Foarte controversata si
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intre ofertant si client
(Stim pentru ce
platim?)

(ingelarea si manipularea
sunt practici standard)

cunoasterea reciproca
(depinde de durata
relatiei si de profunzimea
ei)

dificil de evaluat
(Legatura cu
transcendentul nu poate
fi masurata)

Pentru agnostici si atei,
serviciile religioase sunt
deseori suspectate de
frauda sau de pretentii
neintemeiate

Risc de frauda majora
(de exemplu, organizatii
religioase care 1si
manipuleazd membrii
pentru scopuri materiale)

Miza personala a
relatiei de schimb

Mica

Foarte mare

Foarte mare

Ofertantul accepta
modelul antreprenorial
(atragerea clientului,
calcul rational)

Deseori da — desi nu
recunoaste public
(cersitul se desfasoara
conform unui scenariu
calculat pentru a atrage
mila publica, dar care
trebuie sa ascunda faptul
ca e calculat, pentru a fi
eficient)

Unii da (desi nu neaparat
public), altii nu

(Cei care cauta relatii
pasagere sunt
antreprenoriali, cei care
cauta relatii de durata nu
sunt)

Multe organizatii
religioase au un
departament de
contabilitate, dar
strategiile de atragere a
noilor credinciosi pot fi
mai mult sau mai putin
antreprenoriale

Clientul accepta

modelul omului

rational care isi
calculeaza actiunea

Nu

Unii da, altii nu (vezi
mai sus)

In general nu: credinta si
afilierea religioasa nu
sunt considerate de
practicanti o forma de
alegere rationala dintre
mai multe alternative, ci
rezultatul unui moment
de descoperire a
adevarului

Reactii in caz de
nemulfumire

Abandon (nu mai dam
bani persoanei
respective)

Protestul este practic
imposibil (cum putem
solicita unui cersetor sa
fie mai credibil, sau mai
neputincios?)

Initial protest —
exprimarea
nemultumirilor,
negocierea unor
schimbari

Abandonul este posibil
sub diverse forme:
renuntarea la
comunicarea cu
partenerul/partenera,
relatii extraconjugale,
separare, divort

Protestul este frecvent.
Abandonul si mutarea
intre organizatii
apartinand aceleiasi
confesiuni este facil.
Abandonul unei
confesiuni presupune
uneori schimbari ale
credintei, care nu depind
complet de alegerea
noastra constienta. Nu
putem ,,decide” sd ne
convertim la o / alta
religie.

5.2 Actiunea colectiva si explicarea esecului ei

Piata este un joc strategic in care participantii sunt implicati in schimb de informatii si
tranzactii cu bunuri si servicii dorite. Actiunea colectiva, dimpotriva, nu presupune realizarea unor
tranzactii intre jucdtori, ci cooperarea acestora in vederea atingerii unui scop comun, dorit de toti
participantii. Deseori cooperarea este insd ingreunata de structura situatiei, care ii poate motiva pe

agentii rationali sa refuze sa faca investifia pe care 0 presupune cooperarea.
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In continuare sunt discutate doua astfel de situatii tipice in care cooperarea este ingreunata:
dilema prizonierului si dilema actiunii colective. Tn general, atunci cand dorim sa explicim de ce un
grup de oameni nu reuseste sa se mobilizeze pentru a realiza ceva impreund, este foarte probabil ca
una dintre aceste situatii fie parte a mecanismului explicativ.

5.2.1 Dilema prizonierului

Denumirea dilemei provine de la situatia ipotetica formulata de matematicianul Albert W.
Tucker Tn 1950, pentru a ilustra aceasta tensiune intre conflict si cooperare. Povestea este
urmatoarea: doua persoane, suspecte de a fi comis impreuna un delict grav, sunt arestate de Politie,
fiind detinute fiecare intr-o celuld separata. Deoarece procurorul nu are suficiente dovezi pentru a-i
condamna, 1i face fiecaruia dintre ei urmatoarea oferta: daca isi marturiseste vina sa si a celuilalt,
scapa liber, dar complicele primeste 10 ani de Inchisoare. Daca nici unul dintre ei nu marturiseste,
vor primi fiecare cate o pedeapsa de sase luni de inchisoare, pentru o infractiune minora. Daca
ambii marturisesc ca au comis fapta impreuna cu complicele, fiecare va primi doi ani de inchisoare.
Fiecare prizonier trebuie sa aleaga daca sa declare sau nu ca a comis fapta, fara sa stie ce va declara
celilalt prizonier. Intrebarea este: ce vor face prizonierii?

Tabelul 21. Dilema prizonierului

Prizonierul 1 nu | Prizonierul 1 marturiseste
marturiseste (triseaza)

(coopereaza cu
prizonierul 2)
a | Prizonierul 2 nu (6 luni, 6 luni) (libertate, 10 ani)
marturiseste
(coopereaza cu
prizonierul 1)

b | Prizonierul 2 (10 ani, libertate) (2 ani, 2 ani)
marturiseste
(triseaza)

Tn Tabelul 21 putem urmari structura motivatiilor cu care sunt confruntati cei doi prizonieri.
In fiecare celuld a tabelului sunt reprezentate rezultatele pentru cei doi, in functie de optiunea
facutd; prima valoare din paranteza reprezinta rezultatul pentru primul prizonier, iar a doua valoare
reprezinta rezultatul pentru al doilea prizonier. Optiunile primului prizonier sunt reprezentate pe
coloane, iar ale celui de-al doilea pe linii.

Pentru a putea intelege structura mai generald a dilemei, prezentatda in Tabelul 22, este
important sa observadm ca marturisirea delictului este echivalentd cu lipsa cooperarii cu celalalt
prizonier (sau trisare - dat fiind ca il denuntd), in timp ce ne-marturisirea este considerata un gest de
cooperare cu celalalt prizonier (deoarece 1i afirma nevinovatia).

De exemplu, prizonierul 1 se va gandi in felul urmator:

(a) daca prizonierul 2 nu marturiseste (deci coopereaza, linia a din tabel), este preferabil ca
el sd marturiseasca (sa triseze) si sd scape liber, decat sd nu marturiseascd si sd stea 6 luni la
inchisoare;

(b) daca prizonierul 2 marturiseste (triseaza, linia b din tabel), este iarasi preferabil ca el sa
marturiseascd (sa triseze) si sd primeasca 2 ani de Inchisoare, decat sa nu marturiseasca si sa
primeascd 10 ani de Inchisoare.

109



In concluzie, indiferent ce face prizonierul 2, prizonierul 1 va decide rational si
marturiseasca, deoarece este mai bine pentru el.

Desigur, prizonierul 2 va rationa la fel, deoarece situatia este perfect simetrica.

Chiar daca prizonierul 1 contempla perspectiva cooperarii, din altruism sau idealism, el stie
ca prizonierul 2 se confrunta cu o situatie similara cu a sa si ca foarte probabil va marturisi delictul;
perspectiva de a primi zece ani de inchisoare este prea defavorabild pentru a permite asumarea
riscului cooperarii.

Astfel, ambii prizonieri vor decide rational sd marturiseascd si vor primi cate doi ani de
inchisoare fiecare — pe cand daca nu ar fi marturisit nici unul, ar fi primit doar cate 6 luni de
nchisoare.

Paradoxul dilemei prizonierului constd in faptul ca, ludnd o decizie perfect rationala, fiecare
prizonier ajunge intr-o situatie mai proasta decat daca amandoi ar fi decis sa nu marturiseasca.
Rezultatul optim nu le este insa accesibil, datorita structurii particulare a situatiei.

Este de asemenea important de inteles ca aceastd dilemd nu apare datorita lipsei de
comunicare dintre prizonieri. Chiar dacad acestia ar putea sa comunice unul cu altul, si chiar sa isi
promitd cd nu vor marturisi, in continuare ramane in interesul fiecaruia sa marturiseasca,
ajungéandu-se la rezultatul sub-optimal de mai sus.

De asemenea, sa observam in trecere ca este complet irelevant daca cei doi prizonieri sunt
vinovati sau nu — motivatiile cu care se confrunta sunt aceleasi.

5.2.1.1 Solutiile dilemei prizonierului

Exista doud modalitati de a iesi din aceasta dilema, in situatia In care cei doi prizonieri se
comporta rational si 1si urmaresc propriul interes.

(1) Solutia ierarhica: sa presupunem ca prizonierii sunt membri ai unei organizatii
criminale, care are ca reguld generala faptul cd omoara pe oricine marturiseste ceva in fata Politiei.
Este clar ca in aceasta situatie mizele se schimba complet si nici unul dintre prizonieri nu va mai
marturisi, obtinand rezultatul optimal. Mafia este aici un exemplu de arbitru extern, care are
capacitatea de a impune un curs al actiunii care contravine intereselor de moment ale actorilor, dar
le promoveaza interesul comun. Aceasta este, intr-o formulare mai generald, solutia ierarhica a
dilemei — in care cooperarea reciproca a prizonierilor este impusa de un actor exterior care are
capacitatea de a-i pedepsi daca nu se supun. Daca exista un astfel de actor exterior, cu o putere
suficientd pentru a impune sanctiuni credibile, atunci mizele jocului se schimba si cooperearea este
asigurata, fiind in avantajul fiecaruia.

Desi solutia ierarhica garanteaza cooperarea, ea are un cost ridicat — si anume, reduce
libertatea participantilor. In exemplul dat, este evident ca apartenenta la o organizatie mafioti nu
este lipsitd de costuri, uneori letale — chiar dacad are beneficiul de a descuraja marturisirea in fata
Politiei.

(2) Jocul cu iteratii repetate: a doua solutie ar aparea daca cei doi prizonieri ar avea o istorie
comuni si ar anticipa cd vor mai fi pusi de multe ori in aceastd situatie. In cazul interactiunilor
repetate, poate fi in avantajul lor sa stabileasca si sa respecte o reguld a ne-marturisirii, care le
maximizeaza, pe termen lung, recompensele. Strategia adoptata de fiecare actor (stabilind cand sa
coopereze si cand sa triseze) va produce recompense variabile in fiecare situatie de interactiune, in
functie de decizia celuilalt. In jocul cu iteratii repetate cooperarea celor doi nu este garantati — ea
doar devine posibild48. O strategie frecventa este cooperarea conditionata: ,,cooperez daca si
celalalt actor coopereaza, trisez daca si el triseaza”. Strategia denumita tit-for-tat (en.) se bazeaza pe
cooperarea condifionatd pornind de la cooperarea in prima iteratie; practic, jucdtorul incepe prin a
coopera si apoi face exact ce a facut partenerul sau in iteratia anterioara.

O alta modalitate de iesire din aceastd dilema apare in situatia improbabild cand actorii sunt
irationali, s1 is1 asuma riscul de a petrece 10 ani la inchisoare deoarece este important pentru ei sa

*® Puteti verifica acest lucru pe cont propriu, jucand dilema prizonierului pe unul dintre site-urile dedicate
acestui subiect - de exemplu, site-ul construit de Matt Kane la adresa: http://people.bath.ac.uk/mk213/ipd sau site-ul
Game Theory.net la adresa: http://www.gametheory.net/\Web/PDilemma/
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actioneze cavalereste, sau deoarece si-au promis lor insesi cd nu vor colabora niciodata cu Polifia,
etc.

De exemplu, un caz actual de dilema a prizonierului poate fi regasit in actuala tensiune
internationald legata de eventuala Tnarmare cu arme nucleare a Republicii Islamice Iran si a Coreei
de Nord. Orice ar face celelalte natiuni cu arsenalul lor, este in interesul Iranului si Coreei de Nord
sa isi obtina propriile arme nucleare, deoarece acestea conduc la o putere de negociere foarte
ridicatd in relatiile internationale, echivaland practic cu imunitatea in fata amenintarilor cu
interventia militard. Chiar dacd, ipotetic, toate celelalte natiuni ar renunta voluntar si credibil la
armele lor nucleare, tot ar fi in interesul acestor natiuni individuale sa aibd bombe nucleare —
devenind astfel cele mai amenintatoare puteri militare de pe glob. De fapt, este evident ca celelalte
natiuni nu intentioneaza sa renunte la armele lor nucleare; optiunile lor constau in sporirea
arsenalului nuclear sau mentinerea sa constanta. Aceasta alegere este insa foarte diferita de optiunea
intre a avea si a nu avea arme nucleare, deoarece beneficiile unei a n-a bombe suplimentare sunt
mult mai mici decat beneficiile primei bombe.

Desigur ca Iranul si Coreea de Nord se afla in interactiuni repetate cu alte state de pe glob,
dar, data fiind asimetria considerabila intre optiunile cu care se confrunta statele cu arme nucleare si
cele fara arme nucleare, in prima iteratie a jocului este clar in avantajul celor fara arme nucleare sa
oiriseze” si sa isi obtina astfel de arme. Ulterior, ele vor putea coopera cu sistemul de
non-proliferare, cazand de acord sa nu isi amplifice arsenalul.

In cazul arenei internationale solufia ierarhicd nu este usor disponibila, deoarece nu existd o
instantd superioard care s poatd impune sanctiuni semnificative si credibile — cu exceptia cazului
extrem 1n care o altd natiune ar decide efectiv sa atace militar, cu scopul prevenirii inarmarii
nucleare. Cum, datd fiind situatia actuala din Irak, un razboi al Statelor Unite, al NATO sau al
Natiunilor Unite impotriva Iranului sau Coreei de Nord este extrem de improbabil, solutia ierarhica
este practic inexistentd. De asemenea, In cazul acestor doud tari, amenintarile cu sanctiuni sau cu
izolarea internationald nu au fost pana acum foarte credibile si probabil nici foarte relevante.

Astfel, conform modelului dilemei prizonierului, in lipsa unor sanctiuni credibile si
semnificative pentru statele respective care sa modifice mizele jocului, apelul catre stoparea
inarmarii nucleare nu are nici o sansa de succes.

5.2.1.2 Formularea generali a dilemei prizonierului

Putem reformula aceasta dilema pentru o situatie generala. Astfel, doi actori sunt pusi in
situatia de a decide daca sa coopereze unul cu altul, obtinand fiecare un beneficiu valoros, sau sa se
»triseze” unul pe altul, trisorul obtindnd un beneficiu individual mult mai mare pe seama celui trisat
care pierde foarte mult. Structura situatiei este de asa natura incat, orice ar face unul dintre actori,
interesul celuilalt (dacd nu exista interactiuni viitoare Intre ei) este sa il triseze. Din aceasta cauza, in
cazul unui singur joc, strategia dominantd pentru fiecare actor este sd triseze, ceea ce genereaza un
rezultat modest (dar nu catastrofic) pentru fiecare. Daca insa exista posibilitatea unor interactiuni
repetate, mizele totale ale jocului accesibile participantilor se schimba si cooperarea poate deveni
solutia preferata.

Tabelul 22. Dilema prizonierului intr-o formulare generali

Actorul 1 coopereaza Actorul 1 trigeaza
Actorul 2 coopereaza (R, R) (T, F)
Actorul 2 triseaza (F, T) S, 9)

Rezultatele actiunii sunt reprezentate in celulele tabelului sub forma unei perechi: (rezultat
pentru actorul 1, rezultat pentru actorul 2).

Rezultatele pentru un actor au fost denumite T — teapd (atunci cand actorul il triseazd pe
celalalt care Tn schimb alege sa coopereze), R — recompensa (atunci cand ambii coopereaza unul cu
celalalt), S — sanctiune (atunci cand ambii triseaza) si F — fraier (atunci cand actorul coopereaza dar
este trigat de celalalt).
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Dilema prizonierului este caracterizatid de urmatoarea ierarhie a rezultatelor:

T >R > S > F (teapa > recompensa > sanctiune > fraier)

Prin urmare pentru fiecare actor strategia dominanta (adica strategia optima indiferent de ce
face celalalt) este trigsarea, ceea ce conduce la rezultatul (S, S), mai putin satisfacator pentru fiecare
dintre participanti decat (R, R).

Caracteristica esentiald a dilemei prizonierului, care o diferentiazd de dilema actiunii
colective discutata mai jos, este ca si atunci cand unul dintre parteneri colaboreaza (deoarece este
irational, de exemplu) este In continuare in interesul celuilalt sa nu colaboreze. Prin urmare, daca
este vorba despre o singura interactiune, nu existd o solutie de colaborare conditionata.
Colaborarea conditionata (,,colaborez daca si tu colaborezi, dar trisez daca tu trisezi”) devine
posibila (dar nu garantatd) atunci cand interactiunile intre parteneri sunt repetate.

5.2.2 Dilema actiunii colective

Dilema actiunii colective apare atunci cand mai mulfi actori sociali (indivizi, organizatii
etc.) sunt pusi in situatia de a colabora pentru a obtine un bun public. Problema apare datorita
in sectiunea 5.1.2.1), odatd obtinut bunul, el va fi consumat atat de catre cei care au contribuit
pentru procurarea sau construirea lui, cat si de catre cei care nu au contribuit (denumiti calatori
clandestini — en. free-riders). Prin urmare, fiecare actor social rational are motivatia sa nu contribuie
si sa astepte ca bunul sa fie procurat de catre ceilalti.

Numarul optim sau proportia optima de actori care trebuie sa se implice pentru a obtine cu
succes bunul public in cauza pot diferi foarte mult de la o situatie la alta. Tn cazul bunurilor publice
de tip continuu (sau cumulativ), fiecare contributor suplimentar aduce un mic beneficiu in
procurarea bunului public: de exemplu, fiecare persoana care nu arunca gunoiul pe stradd contribuie
la curatenia publicd; fiecare persoana care nu fumeaza intr-un loc aglomerat contribuie la sanatatea
publicd a comunitatii respective; fiecare cetatean care refuza sa dea mita si reclama situatiile de
coruptie observate contribuie la reducerea coruptiei. Astfel de bunuri pot fi procurate nu numai
,,complet” sau ,,deloc”, ci si in mica sau in mare masura. Tn cazul bunurilor discrete (care fie sunt
procurate, fie nu, fara diferente de grad), un numar limitat de contributori este necesar si suficient
pentru a obtine bunul public respectiv. De exemplu, daca un grup de colegi doreste organizarea unei
petreceri sau a unei excursii, este in general suficient ca un numar limitat de persoane sa se ocupe
de acest lucru — de altfel, in cazurile care implica organizarea unui eveniment, participarea a prea
multor indivizi devine chiar o problema (organizatoricd). Contribufia necesara din partea indivizilor
este deseori financiara, dar unele bunuri publice solicita si alte tipuri de contributii — Tn special cu
timp si atentie din partea membrilor, sau poate cu informatii, cu opinii etc.

Sa presupunem ca pentru obtinerea unui anumit bun public discret, de exemplu un ambient
placut in sala de clasd in care Invata copiii, este necesara contributia a N persoane (in cazul de fata
parinti). In cazul amenajarii unei sali de clasd, sunt necesare contributii financiare si eventual
informatii cu privire la furnizori mai avantajosi, sau opinii cu privire la ce Tmbunatatiri ar trebui
aduse salii. Ne vom referi in continuare doar la contributiile financiare.

Intr-o astfel de situatie, fiecare individ va avea de ales intre a contribui sau a nu contribui;
rezultatul actiunii sale depinde insa de ce fac ceilalti. Daca alege sa contribuie, actiunea sa este una
de cooperare cu ceilalti contributori; daca alege sa nu contribuie, inseamna ca alege si nu
coopereze.

In Tabelul 23 putem urmiri situatiile pe care le ia in calcul un individ; in fiecare celula sunt
reprezentate beneficiile si costurile actiunii respective, in functie de ce au facut ceilalti membri ai
comunitatii.

Dilema actiunii colective este caracterizata de faptul cd individul preferda sa obtind bunul
contra valoarea contributiei sale (si anume, costul) decat sa nu plateasca si sa nu obtina bunul,
preferinta ce o putem exprima astfel:

(1) Bun-Cost>0

112



Pe de alta parte, orice individ prefera sa obtind bunul pe gratis, decat sa plateasca pentru el
(relatia 2), sau sa nu obtind nimic fara sa plateasca, decat sa plateasca degeaba (relatia 3):
(2) Bun > Bun — Cost
(3)0>0- Cost

Tabelul 23. Dilema actiunii colective pentru un bun discret (N contributori necesari pentru a obtine

bunul)
Numarul celorlalti membri ai comunitatii care contribuie este...
Mai mic decat N-1 | Egal cu N-1 Mai mare decat N-1
Contribuie: 0 - Cost Bun - Cost Bun - Cost
Nu contribuie: 0 0 Bun
(Pierdere) (Pivot) (Redundanta)

Tn cazul in care N-1 membri din restul comunitatii decid si pliteascd pentru obtinerea
bunului comun (coloana ,,pivot” din tabel), numarul lor este inca insuficient pentru procurarea
acestuia — dar individul este pivot, adica eventuala sa contributie este decisiva. Daca se implica,
bunul va fi procurat; dacd nu se implica, bunul va fi pierdut (si contributiile tuturor celorlalti
membri vor fi irosite). Data fiind relatia (1) de mai sus, in aceastd situatie este in avantajul
individului sa contribuie.

Tn situatia in care mai putini membri din restul comunitatii decat N-1 decid si se implice dar
individul decide sa participe, contributia sa va fi in zadar (coloana ,,pierdere”), deoarece numarul
total de contributori este insuficient (fiind mai mic decat N). Prin urmare, este in avantajul
individului sa nu contribuie.

In situatia in care mai multi membri din restul comunitatii decat N-1 decid sa participe,
bunul va fi procurat indiferent daca individul participa sau nu (coloana ,,redundanta”). Prin urmare,
ar fi tot in avantajul individului sa nu contribuie.

Prin urmare, singura situatie in care este in avantajul individului sa participe, intr-o dilema a
actiunii colective, este atunci cand el este pivot. Aceastd situatie este Tnsa cu atat mai improbabild
statistic cu cat numarul de membri ai comunitatii este mai mare. Mai mult, in cazul bunurilor
publice de tip cumulativ, in care fiecare individ aduce o contributie mica la bunul total, situatia
,»pivot” nici nu exista®. Din aceste considerente indivizii rationali aflati 1n situatia unei dileme a
actiunii colective aleg sd nu contribuie — si astfel bunul public nu este realizat. Acesta este insa un
rezultat negativ atat pentru individ cét si pentru comunitate — deoarece toata lumea ar fi preferat sa
plateasca pentru a obtine bunul, pe care indivizii il considera valoros. Situatia este insa de asa natura
ncat riscul calculat al unei contributii zadarnice, adunat cu cel al unei contributii redundante, previn
acumularea contributiilor necesare obtinerii bunului. Desi indivizii ar fi preferat ca membrii
comunitatii, inclusiv ei insisi, sa coopereze si sa obtina bunul, efectul pervers al calculelor rationale
individuale este ne-cooperarea si deci imposibilitatea obtinerii bunului.

Jon Elster (1989, pp. 127-130) observa ca relatia dintre numarul de contributori, costurile
contributiei (cooperarii) si rezultul cooperarii poate avea si forme mai neobisnuite. Putem identifica
numeroase exemple care difera intr-un fel sau altul de situatia tipica.

(@) Este posibil ca pe masura ce numarul de persoane care contribuie creste, costul
cooperarii sa creasca si el: de exemplu, in situatia in care foarte multe persoane decid sd doneze
sange, este posibil sa stea la cozi tot mai lungi la centrele de colectare (situatie mai des intalnita in
Romania in cazul persoanelor care decid sa isi plateasca la timp taxele si impozitele).

(b) Uneori cazuri izolate de contributie pentru un bun colectiv pot inrdutati situatia tuturor
membrilor comunitatii. De exemplu, daca niste cetateni decid sa se revolte impotriva unui regim

* in cazul bunurilor publice de tip cumulativ nici situatia de redundantd nu exista din punct de vedere obiectiv,
deoarece fiecare contributie aduce ceva suplimentar; totusi, indivizii pot sd isi perceapd propriile contributii ca fiind
nesemnificative si deci ,,practic redundante”. De exemplu, o persoana poate considera ca fumul de la tigara proprie, sau
gazele de esapament ale propriei masini nu o si schimbe ,,practic deloc” calitatea aerului respirat de cei din jur. Situatia
de pierdere este simetrica: daca nivelul de producere a bunului public este foarte redus (strazile sunt murdare, aerul e
poluat) individul se poate gandi ca sacrificiul sdu este oricum in zadar, fiindcd nu o sd schimbe semnificativ starea de
fapt.
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despotic cu pufin timp inainte de declansarea unei actiuni planificate, masive, de revolta, reactiile
represive ale autoritatilor pot face imposibila revolta organizata. De asemenea, persoanele care
merg in Irak pe cont propriu pentru a contribui la buna informare (ca jurnalisti) sau la reducerea
crizelor umanitare (ca voluntari), fac mai mult rau decat bine in masura in care isi asuma un risc
ridicat sa fie capturati de teroristi, devenind astfel moneda de schimb in negocierile intre grupari
teroriste i guverne.

(c) Prea multi contributori pot ingreuna de fapt obtinerea bunului, prin aparitia unor
probleme organizatorice sau chiar prin cantitatea excesiva de bun public obtinut. De exemplu,
problema sanctionarii celor care incalca o norma sociald este un caz interesant de dilema a actiunii
colective. Sanctionarea poate fi realizata de orice membru al comunitatii (printr-un repros explicit,
prin refuzul de a mai interactiona cu persoana respectiva sau, in cazuri extreme, chiar prin masuri
violente). Costurile sanctionarii includ timpul dedicat detectarii si sanctionarii, riscul unor posibile
represalii din partea persoanei sanctionate, precum si alte resurse ce pot fi consumate in actul
sanctionarii. Ca rezultat, sanctionarea individuald contribuie la producerea respectarii generale a
normei sociale in cauza, stare care reprezintd in comunitatea respectiva un bun public cumulativ®®.
In general, persoanele care isi asuma costurile sanctiondrii sunt foarte putine — este suficient si ne
gandim cati cetateni reactioneaza atunci cand se confruntd cu mica coruptie sau cu persoane care
arunca gunoi pe jos. Este totusi interesant de observat ca daca tofi indivizii s-ar mobiliza si ar
sanctiona o norma anume”", presiunea sociala catre respectarea acesteia ar deveni probabil excesiva,
iar uniformitatea ar impiedica inovatia sociala. Deseori un grad de devianta fata de o anumita norma
are consecinte sociale pozitive, sau poate chiar semnala nedreptatea normei respective. De exemplu,
folosirea produselor software piratate este echivalentul unui furt si este condamnata ca atare — dar
eliminarea completd a acestei practici ar afecta negativ posibilitatea de invatare si adaptare la un
mediu tehnologic in schimbare rapida a categoriilor sociale care nu pot cumpara produsele Iegale52.

(d) Uneori contributiile, desi legate direct de obtinerea unui bun public cumulativ, pot avea
externalitati negative care sd se acumuleze mai rapid decdt bunul public. De exemplu, alegerea
multor consumatori sa cumpere produse organice are un efect pozitiv asupra calitatii mediului prin
reducerea folosirii insecticidelor si a ingrasamintelor chimice, dar in acelasi timp duce la
despaduriri pentru obtinerea de teren agricol — deoarece agricultura organicd nu este intensiva, ci
extensiva (The Economist 2006).

Prin urmare, dilema actiunii colective nu pune numai problema asigurarii cooperarii, ci §1 a
asigurdrii proportiei optime de indivizi care coopereaza.

5.2.2.1 Solutiile dilemei actiunii colective

In lumea sociala reald, existd mai multe tipuri de solutii la dilema actiunii colective. Unele
solutii sunt orizontale, fard apel la autoritate, in timp ce alte solutii sunt ierarhice, presupunand
interventia unui actor extern capabil sd impuna sanctiuni celor care nu coopereaza.

Dupa cum am discutat mai sus in cazul distinctiei dintre omul economic si omul normativ,
deseori indivizii aleg sa coopereze chiar daca un calcul atent al costurilor si beneficiilor probabile
nu justifica acest lucru. Oamenii ,,kantieni”, in terminologia lui Jon Elster, vor coopera din datorie;
oamenii ,,constiinciosi” vor coopera deoarece pretfuiesc cinstea si jocul ,fair-play”, in timp ce
oamenii ,,utilitaristi” vor coopera fiind motivati de schimbarea in bine pe care o pot face prin
actiunile lor. Desigur, exista si oameni care nu vor coopera — dar, deseori, cooperarea universala nu
este necesard pentru obtinerea bunului public, dupd cum am discutat mai sus. De exemplu,
mentinerea curdteniei in spatiile publice are deseori o solutie orizontald, deoarece multi oameni au

% Pornim de la premisa ca este 0 norma a carei justificare si necesitate este acceptati de marea majoritate a
comunitatii, i cd norma nu implicad incalcarea brutala a drepturilor unor indivizi.

> Mai ales in cazul normelor care reglementeazi comportamente cu mizi mica; nu ne referim la norme precum
,,nu ucide” sau ,,nu impune chinuri altora”.

> Desigur, aceasta observatie nu contrazice efectele negative pe care piratarea le are asupra motivatiei catre
inovare tehnologica a producatorilor, in special a producatorilor mici. Cele doua efecte exista simultan — iar evaluarea
lor comparativa la nivel social este probabil una dintre cauzele pentru care atitudinea sociala fatd de utilizarea
produselor pirat este ambivalenta. Vezi si discutia despre medicamentele generice in sectiunea 5.1.2.1.
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grija sa nu arunce gunoaiele decat la cos, precum si sa ii sanctioneze, cel putin verbal, pe cei care nu
coopereaza. Solutia verticala este nsd si ea prezentd: oamenii sunt silifi sd plateascd impozite (sub
amenintarea sanctionarii cu amenda sau chiar cu Tnchisoarea), iar din bugetul public este angajata o
firma de curatenie.

Solutia ierarhica presupune tocmai intervenfia unui actor Tmputernicit cu autoritatea
impunerii sanctiunilor pentru necooperare — precum autoritatile statului in general, sau seful unei
echipe, liderul unei organizatii etc. Exemple de cooperare impusa ierarhic pentru obtinerea unui bun
comun sunt multe — de la plata impozitelor pentru sustinerea ordinii publice, a educatiei sau
sanatatii publice, a apararii etc, la mentinerea linistii intr-o bibliotecd sub amenintarea suspendarii
permisului, sau respectarea drepturilor pacientilor sub amenintarea sanctiunilor impuse de Colegiul
Medicilor.

Sanctiunile pot fi impuse nu numai de o instantd unica superioara, ci si multiple instante
descentralizate — ca, de exemplu, intr-un grup de prieteni sau in comunitatea stiintificd. O persoana
care Tn mod sistematic se sustrage de la contributiile necesare functionarii unui grup de prieteni (nu
,face cinste”, nu organizeaza intlniri) va fi probabil marginalizata si chiar exclusa in cele din urma
din grup. De asemenea, un cercetdtor care incalcd normele corectitudinii stiintifice (de exemplu,
plagiaza alte lucrari, sau inventeaza date empirice fictive) va fi sanctionat in primul rand de colegii
sdi de disciplind, care vor refuza sa ii mai accepte credibilitatea stiintificd. Desigur, sanctiunile
legale sau organizationale (demiterea) sunt probabile intr-un astfel de caz, desi nu sunt intotdeauna
aplicate.

5.2.2.2 Individul altruist Tn capcana actiunii colective

Multe actiuni colective necesita contributii ce nu pot fi ,,cumparate cu bani”. Un exemplu de
decizii foarte dificil de influentat sunt cele care implica asumarea unor riscuri legate de viata sau
sanatatea celor dragi. Deseori refuzul colaborarii intr-o dilema a actiunii colective este motivat strict
altruist — atunci cand interesele persoanelor apropiate sunt urmarite cu externalitati negative asupra
intereselor persoanelor necunoscute sau care vor trdi In viitor.

De exemplu, un numar tot mai ridicat de parinti aleg sa 1si vaccineze copiii impotriva
varicelei. In multe comunititi din zone dezvoltate majoritatea copiilor sunt imunizati prin vaccin,
nu prin imbolndvire. Aceastd actiune are o externalitate negativa putin luata in calcul: dacd vaccinul
se va generaliza, virusul varicelei va fi eliminat, fiind posibil ca nisa sa ecologica sa fie ocupata de
un alt virus, potential mai primejdios si in orice caz mai putin cunoscut® — cu costuri platite de
oamenii care vor fi infectati in viitor. Virusul varicelei nu este un inamic foarte grav pentru
omenire, deoarece in marea majoritate a cazurilor boala este usoara si trece fara probleme. Totusi,
existd cazuri in care boala se agraveaza, putand conduce chiar la moarte. Prin urmare, in conditiile
in care mentinerea virusului varicelei ar fi definitd social ca un bun public (ceea ce e destul de putin
probabil sd se intdmple), parintii ar fi confruntati cu urmatoarea optiune: sa riste imbolnavirea
serioasa (dar foarte putin probabild) a copilului de varicela, sau sa refuze cooperarea si sd vaccineze
copilul?

O situatie de dilema a prizonierului cu consecinte tragice de o amploare si semnificatie
morala nemaiintalnitd a avut loc in timpul celui de-al doilea Réazboi Mondial, in perioada
implementdrii ,,Solutiei finale” de exterminare a populatiei evreiesti. Hannah Arendt discuta rolul
organizatiilor comunitare evreiesti in desfasurarea programelor de exterminare in lucrarea sa
,Eichmann in Jerusalem. A Report on the Banality of Evil”, publicata ca urmare a prezentei sale la
procesul lui Adolf Eichmann. Autoarea observa ca organizatiile evreiesti au colaborat cu autoritagile
naziste in speranta salvarii unui numar cat mai ridicat de persoane de la moarte, si in incercarea de a
minimiza suferinta victimelor. Totusi, aceasta colaborare, chiar daca a fost motivata altruist, a avut
ca efect facilitarea considerabila a organizdrii programelor de exterminare naziste. Afirmatiile sale
sunt pe atat de puternice pe cat au fost de controversate: ,,oriunde au trait evrei au existat lideri evreli
recunoscuti si aceasta conducere, aproape fara exceptie, a cooperat intr-un fel sau altul, pentru un
motiv sau altul, cu nazistii. Adevarul adevarat este ca, daca populatia evreiasca ar fi fost cu adevarat

%3 Vezi comentariul ,,Chickenpox Vaccine” al dr. Alan Greene (1996) pe site-ul http://www.drgreene.org
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dezorganizata si lipsita de conducere, ar fi fost haos si multa nefericire, dar numarul total de victime
nu ar fi putut fi Intre patru si sase milioane de oameni” (p. 125). Putem intelege aceasta situatie ca o
dilema a actiunii colective cu care se confruntau, probabil fard sa realizeze, liderii comunitatilor
evreiesti. Rezistenta cu orice mijloace fatd de programele naziste reprezenta in acest caz bunul
public — atat ca actiune moralda valoroasa in sine, dar si ca actiune care ar fi redus eficienta
programelor si ar fi scdzut numarul victimelor. Contributia necesarda, din partea organizatiilor
comunitare, era refuzul colaborarii cu autoritatile naziste si chiar organizarea unei opozitii active.
Costul contributiei ar fi fost asumarea unui risc sporit ca membrii acestori organizatii si persoanele
apropiate lor sa sufere (colaborarea era deseori recompensata printr-un tratament privilegiat acordat
unor categorii selectate de evrei — uneori chiar sute sau mii de indivizi dintr-o comunitate, dar in
conditiile in care victimele din respectiva comunitate erau de zeci sau sute de mii). De asemenea,
haosul si panica ar fi dus la destructurare sociala si la anxietate (care poate ar fi fost preferabile, fata
de asteptarea linistitd a unei morti sigure). Liderii comunitari si-au propus sd salveze vieti si sa
reduca suferinta in familiile si comunitatile lor — dar tocmai prin urmarirea acestor scopuri si prin
refuzul asumadrii de riscuri, au contribuit de fapt la succesul exterminarii In masa a populatiei
evreiesti.

Putem observa in acest exemplu cd oamenii pot refuza sa contribuie pentru obtinerea unui
bun public nu numai din motive egoiste — ci chiar din motive altruiste. Totusi, imbunatatirea
situatiei celor dragi sau a propriei comunitati poate avea externalitati negative asupra imbunatatirii
situatiei populatiei mai largi din care persoanele si comunitatile respective fac parte. Tensiunea nu
este, prin urmare, intre comportamentul egoist si cel altruist — ci, la un nivel mai abstract, intre
urmadrirea beneficiilor locale fata de cele generale.

Conceptele principale

Om economic

Om normativ: om kantian, om utilitarist, om constiincios

Piata

Piata perfecta

Piata formala / informald

Piata neagra

Asimetrie informationala

Monopol

Externalitati

Bun public, bun privat, bun de club, bun de tip ,,resursa comuna”
Abandon, contestare, loialitate

Dilema prizonierului — cu o singura iteratie si cu iteratii repetate
Solutiile dilemei prizonierului

Cooperare conditionata si strategia tit-for-tat (en.)

Dilema actiunii colective

Bunuri publice cumulative / discrete

Solutiile dilemei actiunii colective

Altruism si dilema actiunii colective
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6 Individul ca parte din intreg — perspectiva sistemica

Alice privi in jurul ei, foarte surprinsd.

- Cum, dar nu-mi vine sda cred c-am stat tot timpul sub copacul dasta! Toate sunt
exact cum erau!

- Bineinteles! spuse Regina. Dar ce-ai fi vrut?

- Pai, in tinutul nostru — facu Alisa, tot mai gdfdind nigelus — de obicei ajung in
alta parte daca alergi foarte repede vreme indelungata, asa cum am facut noi.

- Ce tinut lenevos! spuse Regina. Aici, dupa cum vezi, trebuie sa alergi din
rasputeri ca sa ramdi in acelasi loc. 4

Analiza sistemica in sociologie s-a dezvoltat In parte datoritd disputei dintre perspectiva
functionalista, care privea societatea ca un fel de organism — un sistem integrat in cautarea
echilibrului, si perspectiva conflictualista, care ,dezvaluia” integrarea sociald si cautarea
echilibrului ca fiind concepte ideologice, justificari ale dominarii unor categorii sociale de cétre
altele.

Aceasta controversa a fost insotita si de critica metodologica a explicatiei functionaliste,
pornind de la observatia ca a explica un fenomen social prin functiile sale, fara a identifica niste
mecanisme clare de conexiune-inversa (en. feed-back), echivaleaza a explica o cauza prin efectele
sale.

Tn continuare vom urmiri aceste controverse si vom discuta principalele concepte din
perspectiva sistemica si functionalista in sociologie, pentru a vedea cum pot fi folosite acestea n
intelegerea realitatii sociale.

6.1 Disputa functionalism - conflictualism

6.1.1 Metafora organismului

Perspectiva functionalista in sociologie porneste de la analogia dintre societate si un
organism. Organismele vii au multe proprietati interesante: acestea depind de schimbul cu mediul
pentru a supravietui, sunt compuse din parti care au o functie precisa in organism, sunt capabile de
adaptare cand conditiile de mediu o cer, si in general se auto-organizeaza, in anumite limite date de
configuratia lor biologica. Desigur, exista organisme mai simple si organisme mai complexe,
organisme mai usor adaptabile si organisme mai greu adaptabile. Un organism vertebrat este mult
diferit de o planta in ceea ce priveste auto-organizarea sa si interdependenta partilor. Dacd rupem o
creanga dintr-un copac, acesta va supraviefui aproape sigur; daca un mamifer isi pierde o parte a
corpului, este destul de probabil sa nu supravietuiasca. A spune ca societatea este ca un organism
lasd deschisd urmatoarea Intrebare: este societatea ca o amoeba, sau ca un mamifer? La ce fel de
organism ne referim?

Perspectiva functionalista a propus in sociologie un nou tip de explicatie. Aceasta consta in
a explica existenfa unui element al unui sistem care se auto-organizeaza prin functiile pozitive pe
care acel element le are pentru sistem. De exemplu: de ce exista inima? Pentru a asigura circulatia
sangelui. De ce existd piele? Pentru a regla interactiunea dintre organism si mediu (de exemplu,
pentru a facilita termoreglarea sau contactul cu obiectele din mediu). Analog, ne putem intreba: de
ce exista institutia politiei? O explicatie functionalista ar observa functiile pe care politia le are
pentru societate, propunand urmatoarea explicatie: politia exista pentru a asigura ordinea sociala.
Tntr-un fel, politia este un fel de medicament, care poate contribui la detectarea si anihilarea acelor
entitati din sistem care nu se conformeaza configuratiei sale si astfel constituie o amenintare. O
prima limitare a acestei explicatii se refera la faptul ca medicamentul insusi trebuie 1nsa sa fie corect
administrat, deoarece altminteri poate provoca la randul sdu daune in sistem — cum se intampla, de

* Lewis Carroll, Peripetiile Alisei in lumea oglinzii, Editura Ion Creanga, 1971, p. 49
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exemplu, 1n societatile in care politia functioneaza ca un aparat represiv mai degraba decat un
instrument 1n slujba cetatenilor. Controlul social pe care il exercita politia este esential pentru buna
functionare a unei societati — dar la fel de important este si controlul exercitat de societate asupra
politiei. Aceastd idee ne conduce catre perspectiva conflictualista.

6.1.2 Obiectia conflictualista

Criticii explicatiei finaliste pleaca de obicei de la observatia cd o societate nu este un intreg
care sd functioneze coerent, armonios, §i in care partile servesc intregul. Dimpotriva, observa
acestia, o societate este divizata de conflicte profunde si de duratad intre diferite grupuri sociale, iar
diferitele institutii sociale servesc interesele grupurilor puternice dar nu neaparat si pe cele ale
grupurilor marginale. Aceasta este 0 perspectiva conflictualista asupra societatii. De exemplu,
politia este folosita deseori pentru a mentine la putere un grup social si pentru reprimarea opozitiei.
Este suficient sa ne gandim la trecutul apropiat al Romaniei: in regimul comunist politia asigura
ordinea sociald prin sanctionarea celor care aratau ca gandesc altfel decat era permis. Aceasta
ordine nu era in beneficiul tututor, ci mai ales in beneficiul celor din straturile superioare ale
ierarhiei sociale comuniste. Dacad un organism functioneaza coerent, nu putem spune c¢a un organ
este manipulat, exploatat sau reprimat de un altul. In societate insa se poate intdmpla ca o anumita
categorie sociala sa fie in relatii de dependenta fatd de alte categorii, sa fie manipulata sau ignorata
de cei puternici.

Sa revenim la explicatia finalistd a politiei ca institutie si la contestarea sa dintr-0
perspectiva conflictualista. Chiar si in societatile democratice contemporane putem observa deseori
ca politia nu este aceeasi pentru toti. De exemplu, aceasta poate refuza sa intervina pentru a
solutiona conflicte considerate minore — batii, certuri violente — in zone definite ca ,,rdu-famate”. in
Statele Unite ale Americii, aceste zone sunt deseori locuite mai ales de Afro-Americani. Tn
Romania, zonele ,,rau-famate” sunt locuite mai ales de romi. Ordinea in aceste vecinatati este altfel
definita social si altfel aparata de autoritati decat ordinea in cartierele locuite de majoritari. Chiar
atunci cand politia intervine, ea nu este intotdeauna nepartinitoare. Delictele elitei nu sunt mereu
tratate la fel ca delictele cetatenilor obignuiti. Pornind de la aceste premise, putem explica ipotetic
institutia politiei si actiunile sale mai degraba prin raportarea la relatiile de putere dintr-0 societate
data, plecand de la premisa ca politia este astfel construitd instituional pentru a proteja interesele
celor din straturile sociale superioare, cu acces la deciziile politice. Desigur, aceasta ipoteza Se
poate dovedi falsd in urma unui studiu empiric: este posibil ca in Romadnia politia sa fie
nepartinitoare §i sd actioneze pentru protejarea in egald masura a tututor oamenilor. Perspectiva din
care pornim investigatia ne ghideaza cercetarea, dar nu ne dicteaza concluziile.

6.1.3 Conflictul ca parte a ordinii sociale

O perspectiva usor diferitd asupra societatii ca sistem care se auto-organizeaza O putem
obtine din studiul relatiilor de intimitate sufleteasca intre doud persoane. Mai mult decat alte tipuri
de relatii, acestea au o logica proprie, care 1i cuprinde pe cei doi participanti si ii transforma.
Deseori se intampla ca aceste relatii sa fie asimetrice — unul dintre parteneri sa aiba o putere mai
mare decat celdlalt. De asemenea, conflictele pot aparea frecvent — dar, dupa cum observa G.
Simmel (1904), conflictele nu se ,,scad” din relatie, ele nu constituie o intrerupere a acesteia, ci sunt
un fir constitutiv al ei: ,,opozitia unui element fata de altul in cadrul unei asocieri nu este nicidecum
doar un factor social negativ, ci deseori este singurul mijloc care face posibild coexistenta cu
indivizi intolerabili prin ei insisi. (...) Opozitia nu este doar un mijloc pentru pastrarea relatiei totale,
ci este una dintre functiile din care este compusa relatia in realitate” (p. 493). O relatie se manifesta,
in complexitatea sa, atat in momentele de comunicare linistita, cat si in cele de conflict aprins. Prin
urmare, conflictele sociale nu trebuie intelese ca falii in sistem; ele sunt parte integrantd a
proceselor din societate.

De exemplu, conflictele contribuie la mentinerea structurii sistemului prin pastrarea
granitelor intre diferitele categorii sociale; ura interetnicd poate fi direct cultivata de un sistem
politic pentru a sustine granitele fizice si culturale dintre cele doud categorii (idem, p. 492). Youde
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(2005) observa cum in Africa de Sud in perioada apartheid-ului segregarea populatiei africane a
fost incurajatd prin promovarea fricii fatd de contaminare in randul populatiei albe, prin mesajul ca
populatia de culoare este mai vulnerabila la epidemii, si trebuie deci tinuta intr-o carantinad perpetua.
Epidemiile majore (holera, ciuma si pojar) care au afectat ambele grupuri sociale au fost folosite de
autoritafi ca prilej pentru a genera emotii de frica si ura interrasiala si a impune masuri de segregare:
,»de fapt, prima lege segregationistd din Africa de Sud a fost Legea Sanatatii Publice din 1883 (p.
424).

Prin urmare, faptul ca in societate exista conflicte nu poate fi invocat ca un contraargument
definitiv impotriva existentei unui sistem social cu o logica proprie, care angreneaza si logicile
actiunilor individuale. Una dintre observatiile contra-intuitive ale sociologiei se refera tocmai la
faptul ca actiunile individuale care isi propun sa sfideze ordinea sociala deseori o reproduc — fie
deoarece actioneaza ca o supapd, fie deoarece sunt ele insele structurate similar, dupa aceleasi
principii de organizare, si nu fac decat sa inlocuiascd un stapan cu alt stapan, mentinand aceeasi
structura sociala.

Daca ne propunem sa schimbam ordinea sociald putem sd contribuim involuntar la
mentinerea ei — dupa cum atunci cand ne propunem sa mentinem ordinea sociala putem contribui
involuntar la schimbarea ei. Aceste doua tipuri de efecte neintentionate ale actiunilor strategice
individuale asupra ordinii sociale din care fac parte sunt un argument in favoarea studierii empirice
a proceselor de schimbare si reproducere a ordinii in sistemul social, deoarece conflictul si ordinea
nu sunt intotdeauna opuse. Ele pot fi doua fete ale aceluiasi fenomen.

De exemplu, organizarea unei actiuni de protest impotriva unei structuri de putere
consideratd nelegitima se confruntd cu doud cerinte, deseori contradictorii: pe de o parte, sa fie
eficientd; pe de altd parte, sd incorporeze principiile alternative de organizare sociald pe care le
propune, ca si evite inlocuirea unui rau cu acelasi rau. Aceasta tensiune este ilustrata, de exemplu,
in cazul actiunilor masive de nesupunere civild organizate de Mahatma Gandhi in India coloniala.
Principiul de baza pe care aceste actiuni il promovau era ne-violenta totala — desi ar fi fost poate
mai eficient pe termen scurt, cel putin, sa apeleze la violentd. Gandhi a ales insa sa isi organizeze
rezistenta la violentd printr-o strategie complet diferitd — i a avut, in cele din urma, castig de cauza.
Solutia sa nu a fost Insa facila, si nu este o0 metoda garantata. De altfel, foarte multe dintre miscarile
de protest impotriva unui guvern violent sunt ele insele violente — promitand schimbarea acestei
strategii odata ce rezultatul final este atins.

Intr-o situatie contemporana diferiti de conflict, de exemplu in Statele Unite ale Americii,
societatea incearca sa pastreze ,,modul de viata american” in fata atacurilor teroriste. Putem observa
tensiunea schimbare / pastrare in discutiile cu privire la incalcarea drepturilor omului ca mijloc de
combatere a terorismului. Intrebarea principiald este: in ce masurd sciderea libertatii cetitenilor in
fata statului, rezultata prin aplicarea legislatiei anti-teroriste, nu reprezinta in sine o victorie a
organizatiilor teroriste care reusesc astfel sa schimbe modul de viata si relatiile sociale si de putere
din stat? De exemplu, centrul de detentie de la Guantanamo Bay infiintat in 2002 incalca drepturi
ale omului 1n tratamentul pe care 1l acorda detinutilor, denumiti ,,combatanti inamici”, care nu sunt
cetateni americani $i nu au fost considerati nici prizonieri de razboi, fiind astfel pozitionati de
autoritafi intr-un spatiu legal foarte incert. Legea Patriot™ Act, elaboratd in octombrie 2001 ca un
raspuns la atacurile din 11 septembrie si revizuita in martie 2006, permite chiar incéalcarea anumitor
drepturi ale cetatenilor americani in scopul prevenirii atacurilor teroriste. De exemplu, legea
faciliteaza posibilitatea agentilor FBI sa obtina lista cartilor citite in bibliotecd sau cumparate in
librarii de o persoana conectatd cu o investigatie in privinta terorismului international. Desigur,
aceasta nu este prima lege dintr-o tara democratica in care libertatile cetatenilor sunt restrictionate
pentru a facilita controlul social intr-o situatie definita ca fiind de criza. Aceeasi intrebare se pune
de fiecare data — si anume, daca aceste masuri politice nu reprezintd o cedare mai degraba decat o
ofensiva. Formularea unui raspuns nu este insa simpla.

% “Uniting and Strengthening America by Providing Appropriate Tools Required to Intercept and Obstruct
Terrorism”
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6.2 Concepte ale analizei sistemice

Bogdana Huma si Cosima Rughinis

In continuare sunt discutate principalele concepte ale analizei sistemice si utilitatea lor
pentru formularea explicatiilor sociologice. O prezentare pe scurt a acestora este inclusa in Tabelul

24.

Tabelul 24. Principalele concepte ale analizei sistemice si functionale

Concept Definitie pe scurt Se referi la... Poate fi...

Sistemul Ansamblu structurat de elemente | Concepte Sistem de indivizi / de
care isi mentine granita fata de interdependente | norme si status-roluri /
mediu de acte comunicative etc.
Are proprietati emergente Tnchis / deschis

Finalist / de interactiune

Elementul Componenta a unui sistem Puternic / slab integrat n

sistem

Subsistem de granita Mediaza interactiunea sistemului | Sistem Permeabil (sisteme
cu mediul deschise) / impermeabil

(sisteme Tnchise)

Mediul Fenomenele exterioare sistemului | Sistem Natural, psihologic,
care il pot influenta social etc

Cerinta functionala Problema a unui sistem finalist Sistem Generala (abstractd) /

,,hevoie”) particulara (concretd)

Functia Efectul elementului asupra Element Manifesta / latenta

functionarii sistemului Eufunctie / disfunctie
Invocata ca explicatie a
elementului / invocata
descriptiv

Posibil actional Resursele disponibile sistemului / | Sistem Divers / restrans
Alternativele de actiune Corect / incorect
disponibile identificat Tn sistem

Echivalenta functionald | Proprietatea a doud elemente de a | Elemente Intre elemente ale
avea aceeasi functie pentru un aceluiasi sistem / ale
sistem unor sisteme diferite

6.2.1 Sistemul

Definitiile sistemului accentueaza in general trei trasaturi importante ale acestuia:

(1) distinctia sistem / mediu si conceptul de granita;

(2) interactiunea si interdependenta elementelor unui sistem;
(3) proprietatile emergente ale sistemului.
Sistemul este, in primul rand, o entitate delimitata si delimitabild de mediul sdu inconjurator.
Interactiunea dintre sistem si mediu este realizata prin intermediul subsistemelor sale de granita.
Sistemul este un obiect complex, un intreg, o totalitate distinctd — dar care totusi este

compusa din parti. Elementele unui sistem interactioneaza intre ele, si astfel o schimbare in starea
unuia dintre ele va avea efecte si asupra celorlalte. R. L. Ackoff observa ca fiecare element al unui
sistem are un efect asupra functiondrii intregului, si fiecare element este afectat de cel putin un alt
element al sistemului (Ackoff citat in Laszlo si Krippner 1998, p. 8).

Aceastd interactiune produce fenomene noi, care nu ar exista in lipsa interactiunii i pe care
nu le putem regasi in elementele componente individuale ale sistemului, denumite proprietati
emergente.

In cele ce urmeaza vom porni de la definitia data sistemului de Laszlo si Krippner (1998),
care ni se pare foarte potrivita pentru utilizarea conceptului in explicatia sociologica: un sistem
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reprezinta ,,un complex de componente care interactioneaza si de relatii intre ele, care permite
identificarea unei entitdti sau @ Unui proces de mentinere a granigelor” (p. 7).

6.2.1.1 Proprietitile emergente

Functionarea sistemului produce proprietati pe care elementele individuale nu le au, si pe
care nici ansambul elementelor nu le are in absenta functionarii.

O definitie alternativa a sistemului 1l infatiseaza ca ,,orice model de relatii intre elemente
socotit a avea proprietati emergente specifice dincolo de proprietatile elementelor sale” (Marshall
2003, 562).

Exemple ilustrative de proprietati emergente sunt viata, in sistemele biologice, si constiinta,
n sistemele psihologice (Laszlo si Krippner 1998, p. 10). Dacéd analizam un organism viu, vom
constata ca nici o parte din organism, ruptd de acesta, nu poseda viatd. De asemenea, Un organ
detagat de organism {si pierde din proprietatile sale — un ochi nu poate vedea fard a fi integrat
ntr-un corp. Chiar daca toate elementele sunt la locul lor, dar organismul nu functioneaza, nu exista
proprietatea viata — organismul este mort.

De asemenea, constiinta este ceva diferit de fenomenele bio-chimice ce se petrec in creier —
chiar daca exista o corespondenta unu-la-unu intre fiecare fapt de constiinta si anumite evenimente
fiziologice din organism.

E. Durkheim a argumentat, de exemplu, ci si societatea ca sistem prezintd proprietati
emergente, realitatea sociald fiind diferitd de fenomenele ce se petrec la nivel individual asa cum
constiinta sau viata difera de fenomenele biologice si chimice ce stau in spatele lor. ,,Societatea nu
este o simpla suma de indivizi, ci sistemul format prin asociatia lor reprezinta o realitate specifica
care are caracterele sale proprii” (Durkheim 2004, p. 115). Aceasta realitate insa apare, ca orice
proprietate emergentd, doar n procesul interactiunii componentelor sistemului: ,,Societatea nu-si
poate face simtitd influenta decat daca este in actiune, iar ea nu este in actiune decat daca indivizii
care o compun sunt stransi laolaltad si actioneazd in comun. Ea capatd constiintda de sine si se
intemeiaza prin actiunea comund; ea este nainte de toate o cooperare activa” (Durkheim 1995, p.
383).

Existda numeroase exemple care arata ca procesele sociale au caracteristici diferite de cele
ale proceselor similare la nivel individual — de exemplu, in ceea ce priveste deciziile. Comunitatile
si organizatiile iau decizii, precum si indivizii iau decizii, dar exista diferente sistematice intre cele
douad procese. Gabriel Tarde si ulterior Gustave le Bon au lansat ca disciplind de studiu ,,psihologia
multimilor” la sfarsitul secolului al XIX-lea, pornind de la observatia ca deseori indivizii intr-0
mulfime sunt protejati de anonimitate si se lasd in voia emotiilor puternice, abandonand calculul
rational al costurilor si beneficiilor actiunii sau rationamentele morale. Totusi, ideea cd mulfimea
este o entitate distinctd de membrii ei, cu procese proprii de decizie, a fost ulterior contestata cu
diferite argumente. Este clar ca indivizii judeca diferit in functie de contextul in care se afla. O
persoana poate incdlca norme morale pe care le considerd foarte importante daca, pur si simplu, se
grabeste (experimente realizate de J. Darley si C. D. Batson) — sau daca primeste ordine de la un
superior (experimentele lui S. Milgram), sau daca vede ca toti din jurul sau fac la fel (experimente
realizate de B. Latané si J. Darley) (vezi descrierea detaliata a acestor experimente in Rachlinski
2000). Prin urmare, faptul ca un individ se comporta altfel intr-o mulfime decat in alte situatii de
interactiune nu este neapdarat un argument in favoarea proprietatilor emergente ale multimii —
deoarece o situatie in care ne grabim ne modificd judecata fara sd aiba o personalitate proprie sau
vreun fel de proprietiti emergente. Intrebarea daci societatea are sau nu proprietiti emergente
analoge vietii sau constiintei isi gaseste raspunsuri diferite in functie de orientarea filosofica a
cercetatorilor, Tn general pe linia distinctiei holism / individualism metodologic discutatd mai sus
(vezi sectiunea 3.4.1).

6.2.1.2 Sistemul ca obiect si sistemul ca teorie asupra obiectului

Conceptul de sistem este folosit in doud sensuri foarte diferite — ca obiect din lumea reala,
sau ca perspectiva de analiza a unui obiect. Putem spune despre un ceasornic sau despre un arici ca
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sunt sisteme — ele sunt in acelasi timp obiecte tangibile. Putem spune despre psihicul uman sau
animal ca este un sistem — §i acesta este un obiect, chiar daca nu este tangibil — in sensul ca nu
depinde de existenta unui observator pentru a exista (cel putin in intelegerea intuitiva pe care o
avem asupra lumii). Pe de alta parte, putem, ca observator, sa analizam oricare din fenomenele de
mai sus din perspectiva conceptului de sistem — adica sa incercam sa le definim ca fiind un sistem,
sd precizam elementele lor, sd cautam subsistemul de granita si procesele de mentinere a distinCtiei
sistem / mediu etc.

In cele ce urmeaza vom utiliza conceptul de sistem ca mod de a privi si analiza obiectele si
fenomenele din lumea reala. Din aceste punct de vedere sistemul este o teorie despre realitatea
sociald sau, mai precis, o perspectiva asupra realitafii sociale. Justificarea unei astfel de utilizari se
afla in faptul cd o anumita entitate poate fi definitd ca sistem in numeroase feluri. Astfel, o familie
poate fi inteleasa ca un sistem compus din paringi, copii si rudele cu care acestia interactioneaza.
Dintr-o cu totul alta perspectiva, o familie poate fi inteleasd nu ca un sistem de indivizi, ci ca un
sistem de actiuni: astfel, familia consta din totalitatea actiunilor care definesc intimitatea Tmpartagita
a unui grup de oameni legati intre ei prin legaturi de rudenie sau casatorie. O mare parte din
actiunile unei mame nu fac parte din acest sistem — de exemplu, cititul ziarului sau conversatia cu o
vecind nu fac parte din sistemul de actiuni numit familie. Dimpotriva, tot ceea ce are stransa
legdtura cu trupul si sufletul celor legati de ea prin rudenie — mergand de la actiuni de hranire pana
la conversatii cu copiii sau rudele — vor face parte din acest sistem. Actiunile intime (contacte fizice,
comunicare etc) realizate cu persoane precum prietenii vor defini un alt sistem, sistemul de
prietenie. Putem intelege sistemul familiei si ca un sistem de norme: toate normele sociale
referitoare la interactiunea dintre cuplurile care traiesc impreuna si rudele lor vor fi considerate ca
parte a sistemului de familie. De exemplu, prohibifia incestului, in/tolerarea violentei domestice si
normele de crestere a copiilor fac parte din acest sistem. Alte norme, precum cele care
reglementeaza actiunea noastrd in fata functionarilor publici (stapani, egali sau slujitori?) sau a
animalelor (este suferinta animalelor permisibila sau nu?) nu vor fi incadrate in sistemul familiei, ci
n alte tipuri de sisteme.

Putem observa ca, daca avem in vedere familia ca un sistem de indivizi sau unul de actiuni,
atunci familia lonescu va fi considerata un sistem iar familia Popescu va fi consideratd un al doilea
sistem, diferit de primul. Dimpotriva, daca avem in vedere familia ca un sistem de norme, este
posibil ca atat familia lonescu cat si familia Popescu sa faca parte din acelasi sistem, daca normele
dupa care se ghideaza sunt aceleasi.

Datorita diversitatii modurilor de definire a unui sistem, nu vom spune ca o familie este un
sistem, ci cd o familie poate fi infeleasa ca un sistem. La fel, o organizatie sau o comunitate pot fi
privite si intelese ca fiind sisteme.

6.2.2 Continutul si structura sistemului

Continutul unui sistem se referd la totalitatea elementelor acestuia, neglijand interactiunile
dintre ele, pe cand structura desemneaza ansamblul interrelatiilor dintre elementele sistemului
(Haaf, Bikker si Adriaanse 2002).

Pe parcursul capitolului vom folosi de mai multe ori urmatorul exemplu, in care este vorba
despre un santier organizat cu scopul contruirii unei case pana la data de 1 martie 2007. Santierul
poate fi conceptualizat, pe de o parte, ca un sistem de indivizi, echipamente si alte obiecte.
Alternativ, putem conceptualiza santierul ca un sistem de norme de comportament, norme grupate
n proceduri si status/roluri.

Pe santier lucreaza o multime de muncitori, anagjati ai unor firme specializate in efectuarea
diferitelor activitati: sdparea fundatiei, consolidarea acesteia, ridicarea zidurilor, realizarea
pardoselii, a acoperisului etc. Un loc important in cadrul acestor firme il ocupd antreprenorul
general. Aceastd firma este responsabild cu finalizarea lucrdrii si totodata cu calitatea executiei.
Printre principalele sale atributii intra contactarea firmelor specializate de constructii, negocierea
contractelor si urmarirea respectarii acestora. Fiecare firmad implicatd urmareste sa-si maximizeze
profitul minimizand costurile. Uneori, acest lucru poate conduce la conflicte intre acestea si

123



antreprenorul general. Uneori se intampla ca firmele sau angajatii diferitelor firme sa coopereze,
facilitindu-si reciproc atingerea propriilor scopuri, alteori acestia intrd in conflict. Tn general
cooperarea pe santier are efecte pozitive asupra atingerii obiectivului global — realizarea casei, dar
se poate intdmpla sa aiba si consecinte negative, daca, de exemplu, toti angajatii se Inscriu Intr-un
sindicat (un nou subsistem) si fac greva.

Notiunile de continut si structura a sistemului pot fi exemplificate cu usurinta Tn cazul
santierului descris mai sus. Continutul se poate referi la toate firmele si indivizii particulari care
participa in sistem, in timp ce structura vizeaza toate relatiile ce se Stabilesc intre acestia — ierarhice
sau orizontale, formale sau informale, cooperative sau conflictuale etc. Sau, daca definim santierul
ca un sistem de norme sociale, continutul se refera la totalitatea acestor norme, formale si informale,
iar structura la relatiile dintre norme. Daca distingem intre normele formale si cele informale, putem
observa cum in sistem relatiile dintre cele doua categorii pot fi de compatibilitate sau
incompatibilitate, in functie de legitimitatea primelor si de puterea de auto-organizare a
muncitorilor. Norma formald ca persoanele care muncesc ore suplimentare trebuie platite
proportional poate corespunde unei norme informale ca efortul suplimentar de orice fel trebuie
recompensat de echipd — in timp ce norma formald ca fumatul este interzis poate fi sabotata prin
norma informald ca nimeni nu trebuie sa dea in vileag abaterea unui coleg care fumeaza.

6.2.3 Granita si mediul sistemului

Granita unui sistem este acel element sau sub-sistem al unui sistem care intermediaza
interactiunea dintre acesta si mediu.

Mediul unui sistem constd din totalitatea fenomenelor exterioare acestuia, dar care pot
influenta sistemul.

Influenta mediului asupra sistemului se poate exercita pe cai diferite si uneori neasteptate.
De exemplu, o galaxie indepartatd poate influenta societatea umanad prin intermediul unei
descoperiri stiintifice prilejuite de studiul sau.

Putem vedea complexitatea unui subsistem de granita in cazul organismelor biologice, care
par la prima vedere usor de delimitat de mediu. Componenta cea mai vizibild a granitei sistemelor
biologice este ,,bariera” fizica intre interiorul organismului si exteriorul acestuia — si anume pielea si
alte componente care acopera organele aflate in direct contact cu exteriorul, precum ochii. Pielea
insa nu este pur si simplu o bariera, ci un sub-sistem biologic care participa la realizarea mai multor
functii in organism — precum protectia fatd de agentii patogeni, termoreglarea, controlul evaporarii
lichidelor din organism, depozitarea lichidelor si a grasimii, senzatiile, sinteza vitaminelor B si D
sau absorbtia unor substante din exterior (precum in cazul plasturilor cu nicotind).

Granita unui sistem include 1nsa toate elementele si procesele care filtreaza schimbul dintre
acesta si mediu. Fiecare forma de schimb a organismului cu lumea inconjuratoare — precum nutrifia,
respiratia, excretia dar si perceptia si exprimarea sunt potential distructive pentru sistemul biologic,
daca schimbul cu mediul nu este gestionat corespunzator. Probabil ca respiratia este cel mai
vulnerabil tip de interactiune pentru mamifere, care nu pot separa oxigenul de substantele potential
otravitoare din aer in timpul respiratiei. Temperatura exterioard poate fi excesivd sau prea scazuta,
mancarea poate fi de asemenea otravitoare, excretia poate elimina substante utile organismului,
perceptia poate esua in producerea de informatii utile iar exprimarea poate divulga secrete esentiale
granitd, care coordoneaza eforturile organismului de a prelua din mediu si de a transmite In mediu
ceea ce 1i este necesar si nimic altceva.

In cazul unui sistem social granita poate fi si mai greu de identificat. Sa observam exemplul
santierului discutat mai sus: granita acestuia se refera la acele subsisteme responsabile de contactul
cu mediul social si natural exterior santierului. De exemplu, putem include aici secretarele, dar si
gardul sau paznicii, si chiar cdinii comunitari care sunt hraniti de angajati pentru a usura paza
santierului. Alte elemente mai putin evidente pot fi de asemenea incluse in subsistemul de granita:
amenajarea anticamerei de la diferitele birouri in care se lucreaza cu publicul, care 1i poate face pe
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vizitatori sa se simta oaspeti sau intrusi; site-ul care prezinta evolutia lucrarilor si profilul firmei;
afisele puse pe usi pentru a informa publicul, etc.

Daca analizam santierul ca un sistem de norme si proceduri, vom cauta acele norme care
reglementeaza interactiunea culturii organizationale a santierului cu cultura societatii din care face
parte — precum regulile de comunicare cu exteriorul (ce trebuie spus si ce trebuie tinut sub tacere,
care este stilul comunicdrii, cu cine se comunica si in ce ocazii), regulile de angajare a unor noi
membri si de concediere a celor care nu corespund scopurilor sistemului, regulile de achizitie de
echipamente etc.

6.2.3.1 Sistem deschis / sistem inchis

Distinctia sistem deschis / sistem inchis se poate referi la mai multe caracteristici ale relatiei
sistemului cu mediul, precum:

(1) dependenta sistemului de interactiunea cu mediul pentru functionarea sa. Un sistem care
depinde de interactiunea cu mediul pentru buna sa functionare sa este un sistem deschis, iar un
sistem care nu depinde este un sistem inchis.

(2) intensitatea interactiunii cu mediul, sau posibilitatea ca sistemul sa fie schimbat de
mediu: un sistem care interactioneaza substantial cu mediul este un sistem deschis, in timp ce un
sistem Tnchis intretine interactiuni minimale cu mediul, astfel incat fenomenele externe nu au efecte
asupra dinamicii sale (Haaf, Bikker si Adriaanse 2002).

Un acelasi sistem poate fi considerat deschis In raport cu anumite caracteristici ale mediului,
dar inchis in raport cu altele. De exemplu, o comunitate de elevi din scoala primara poate fi
considerata un sistem deschis 1n raport cu informatiile si filosofia despre viata din desenele animate,
dar un sistem Tnchis Tn raport cu diverse subsisteme specializate din filosofie, precum metafizica sau
filosofia analitica.

De asemenea, de-a lungul existentei sale, un sistem poate trece dintr-0 Stare in alta fiind
deschis interactiunilor cu mediul, in anumite perioade, si inchis in altele. Societatea romaneasca in
perioada comunistd era un sistem relativ inchis in raport cu cultura filosofica sau materiald vestica,
desi era un sistem relativ deschis fata de stiinta vestica — pe cand in prezent deschiderea in relatia cu
culturile vestice este mai intensa.

Conceptul de ,,mediu” din analiza sistemica este diferit de conceptul de ,,mediu natural”.
Mediul unui sistem social poate include atat fenomene naturale cat si fenomene psihologice, sociale
etc. De exemplu, santierul descris mai sus este influentat de o multime de fenomene din mediul sau:
starea vremii, catastrofele naturale, descoperirea unor noi zacaminte de marmura, fluctuatia fortei
de munca, modificari legislative, cresterea competitiei, intensificarea discriminarii interetnice etc.
Primele doua reprezinta elemente ale mediului natural; al treilea este o combinatie de factori
naturali si sociali, Tn timp ce ultimele fenomene fac parte din mediul social.

6.2.4 Sistemul finalist si sistemul de interactiune

Sistemul finalist este un sistem care se auto-organizeaza in vederea atingerii unei finalitati
(Zamfir 1999) — de exemplu, o firma. Conceptul de sistem de interactiune se refera la un sistem care
nu are o finalitate diferitad de cea a elementelor componente, ci existd doar ca interactiune stabild a
acestora — de exemplu, o piata.

In mod firesc ne punem in acest moment intrebari precum: cum identificim finalitatea unui
sistem social? Exista finalitati universale, aceleasi pentru toate sistemele sociale, sau difera ele de la
o societate la alta? O intrebare si mai dificila este: care este relatia dintre finalitatile unei societati si
scopurile subsistemelor (organizatii, indivizi) din societatea respectiva?

Functionalistii (precum Talcott Parsons sau Niklas Luhmann, de exemplu) sustin ca
sistemele sociale au finalitati proprii, ireductibile la scopurile individuale — precum mentinerea
echilibrului sau diferentierea fata de mediu.

Conflictualistii sustin ca, de cele mai multe ori, finalitatile urmarite de sistemul social nu
coincid cu cele ale majoritatii indivizilor. Scopurile unei societati sunt acelea ,,spre care sunt
indreptate eforturile, mai mult sau mai putin coordonate ale ansamblului — fard a tine cont de
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nocivitatea lor pentru numerosi membri luati in parte, fie si majoritari” (Lenski, 1966/2002, p. 59).
Prima parte a definitiei ilustreaza fidel ideea de auto-organizare a sistemului, n timp ce ultima
raporteaza scopurile societatii la scopurile indivizilor, punct de plecare al viziunii conflictualiste
care foloseste mai ales perspectiva sistemului de interactiune.

Spre exemplu, pentru buna functionare a unui Sistem social este necesar ca indivizii cei mai
competenti sa ocupe posturile cele mai solicitante (posturi de decizie, posturi de inalta specializare).
Din perspectiva unui individ — mai mult sau mai putin competent in raport cu o anumita sarcina —
accentul cade pe interesele sale, astfel incat el / ea va urmari sa obtina un post cat mai bine platit,
indiferent daca este sau nu potrivit pentru competentele sale. Nivelul de meritocratie al societatilor
variaza in timp si de la caz la caz, dar este sigur cd existd societdfi care nu sunt in principal
meritocratice.

O ilustrare interesanta a celor doud paradigme o gasim in lucrarea sociologului american
Gerhard Lenski ,,Putere si privilegii. O teorie a stratificarii sociale” (aparutd in 1966). Acesta cauta
raspunsul la o intrebare importantd: Care sunt criteriile distributiei puterii, privilegiului si
prestigiului intr-o societate, sau, in cuvintele autorului ,,Cine ce primeste si de ce?” (Lenski 2002, p.
25). Astfel sunt analizate si contrastate cele doud viziuni asupra societatii: cea finalista, numita de
autor ,,teza conservatoare” si cea conflictualistd, numita ,,antiteza radicala”.

Tabelul 25. Perspectiva finalista si perspectiva conflictualista (Lenski, 1966/2002, p. 43)

Fenomene sociale Perspectiva finalista Perspectiva conflictualista
(Teza conservatoare) (Antiteza radicala)
Inegalitatea Dreapta Nedreapta
Inevitabila Evitabila, cu rare exceptii
Nu este sursa de conflicte Sursa majora de conflicte
Natura umana Egoista Altruista
Constrangerea indivizilor | Benefica Daunatoare
de catre institutii
Societatea Sistem finalist, cu ,,nevoi” proprii Sistem de interactiune, cadru al
conflictelor intre indivizi
Obtinerea privilegiilor Meritata - prin munca Nemeritata - prin frauda, forta sau
mostenire
Statul si legile Promoveaza binele comun Instrumente ale opresiunii unor
categorii sociale de catre altele
Clasele sociale Ansamblu de indivizi cu caracteristici Ansamblu de indivizi cu interese
comune comune

Daca analizdm o familie, inteleasa ca sistem de indivizi, ne putem intreba: este ea un sistem
finalist sau un sistem de interactiune? Desigur, membrii unei familii au vietile lor si personalitatile
proprii, si este greu de argumentat ca actiunile lor se subordoneaza intotdeauna finalitatilor familiei.
Din acest punct de vedere, familia este un sistem de interactiune. Pe de alta parte, in interiorul
familiilor se petrec fenomene care nu pot fi Infelese prin raportare strict la preferintele si resursele
membrilor lor. O familie genereaza presiuni substantiale catre auto-mentinerea sa, prin constrangeri,
prin crearea relatiilor de dependenta dar si prin crearea iubirii, acolo unde ea nu exista de la Tnceput,
sau prin transformarea substantiald a iubirii acolo unde ea exista. De asemenea, membrii familiei se
adapteazd unii la altii; preferintele membrilor individuali ai unei familii nu sunt date si
neschimbatoare. Adaptarea nu Inseamna neaparat conformare — uneori copiii aleg sa fie cu totul
altfel decat parintii lor. Aceastd alegere nu aratd insd numai independentd, ci si o dependenta
importantd, deoarece pdrintii sunt un reper esential — chiar daca unul negativ. Putem alege sa privim
familia ca pe un mediu in care indivizii considerati ca sisteme finaliste 1si desfasoara viata si isi
cauta propriul echilibru. Putem insa alege si sa consideram familia un sistem care oscileaza intre
starea de sistem de interactiune si cel de sistem finalist (Zamfir 1999), in functie de gradul de
interdependenta intre actiunile membrilor sai.
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Astfel, putem spune ca atat conceptul de ,sistem finalist” cat si cel de ,sistem de
interactiune” sunt tipuri ideale de sistem, pe care le utilizam in functie de scopul si contextul
analizei.

6.3 Utilitatea analizei sistemice pentru explicatia sociologica

Analiza sistemica este un domeniu vast de reflectie — astfel Tncat am putea vorbi la fel de
bine despre utilitatea explicatiei sociologice pentru analiza sistemica. Totusi, dacd scopul pe care
ni-1 propunem este intelegerea mai buna a tipurilor de explicatii in sociologie, putem observa cateva
tipuri mai frecvente de apel la conceptele si logica analizei sistemice:

(1) Identificarea functiilor unui element pentru un sistem — adica identificarea efectelor pe
care un element le are asupra functionarii sistemului. Acest tip de analiza nu presupune neaparat
explicarea elementului prin intermediul functiilor sale. Deseori identificarea functiilor contribuie la
intelegerea mai bund a sistemului social respectiv, fara a presupune ca elementul este produs de
sistem in vederea indeplinirii respectivelor functii.

(2) Explicatia functionala propriu-zisa, in care functiile unui element si eventual alte
caracteristici ale sistemului sunt invocate pentru a explica de de un element anume exista sau de ce
persista.

(3) Stabilirea echivalentei functionale a doud sau mai multe elemente. Nici acest tip de
analiza nu presupune neaparat explicarea functionald a acestora. Prin identificarea functiilor unor
elemente in sistemele din care fac parte putem ajunge la concluzia ca doud (sau mai multe)
clemente ale aceluiasi sistem sau din sisteme diferite au functii asemanatoare, fiind astfel
,,echivalente functional”. Aceasta concluzie este o analogie (vezi sectiunea 3.3), care poate produce
satisfactie si o mai bund Intelegere a sistemelor respective, fard sd se traducd automat intr-0
explicatie.

(4) Studierea proceselor de reproducere sau schimbare a structurii sistemelor. Dupa cum
am discutat deja in sectiunea 6.1.3, structura unui sistem se poate reproduce prin actiuni ale
elementelor care urmaresc sa o schimbe, sau poate fi schimbatd prin actiuni ale elementelor care
urmaresc sd o mentina. Cu alte cuvinte, reproducerea diverselor caracteristici structurale ale unui
sistem social se realizeaza deseori prin mecanisme ascunse sau cel putin neintentionate. Detectarea
acestor mecanisme contribuie la explicarea respectivelor caracteristici ale sistemului si la mai buna
intelegere a proceselor sociale din sistemul respectiv.

Figura 14. Utilizari ale analizei sistemice

Analiza sistemului social

\ 4

Identificarea functiilor | Explicatia functionald a
elementului A "| elementului A v
. Cautarea proceselor de
reproducere / schimbare
v v a structurii sistemului
Stabilirea echivalentei Explicatia functionala a
functionale a elementelor [**=*="*"" > elementului B prin
AsiB analogie cu A

Dupa cum este ilustrat si in Figura 14, identificarea functiilor unui element poate servi la
explicarea functionald a acestuia. De asemenea, dacd am explicat functional elementul A si am
stabilit ca B este echivalent functional cu A, este posibil sd explicam functional pe B prin analogie
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cu A. Explicatia functionald nu este insa necesara pentru folosirea conceptelor de functie si de
echivalenta functionala.

6.3.1 Identificarea functiilor unui element

Bogdana Huma si Cosima Rughinis

O functie a unui element intr-un sistem constd intr-un efect pe care functionarea
respectivului element o are asupra functionarii sistemului. Un element poate avea mai multe functii
n raport cu un sistem dat.

Termenul de functie are si alte sensuri, 1n alte discipline. Robert K. Merton (1949/1967, p.
74-76) identificd nu mai putin de cinci semnificatii ale cuvantului ,,functie” specifice diferitelor
domenii in care este utilizat (matematica, politica, sociologie, antropologie, biologie etc.). In
matematica acest termen este cel mai clar definit, referindu-se la o relatie intre elementele a doua
multimi. In context politic, functia este sinonima cu postul sau pozitia ocupati de individ in cadrul
unei organizatii, referindu-se la un ansamblu de drepturi dar mai ales de indatoriri pe care le
presupune. Semnificatia notiunii de functie in biologie, care se afla in legaturd cu semnificatia data
de sociologi si antropologi, este cea de ,,proces vital sau organic considerat din prisma contributiei
sale la supravietuirea organismului” (idem, p. 75).

In scopul evitarii unor eventuale confuzii, Robert K. Merton atentioneazi asupra diferentei
dintre functie si motiv. Functia este un concept obiectiv, ce poate fi detectat prin analiza empirica, in
timp ce motivul este un concept subiectiv, la care nu avem acces in lipsa introspectiei individului.
Merton observa de asemenea diferenta dintre functie si efect, exemplificata foarte sugestiv prin
afirmatia ca ,,desi batdile inimii au efectul de a produce sunete, aceasta nu constituie si functia lor”
(Hempel apud Cummins 1975, p. 742). Functia reprezinta un efect al elementului, dar nu orice efect
— ci doar unul care este relevant pentru functionarea sistemului in ansamblu.

Functiile unui element intr-un sistem social pot fi la randul lor clasificate in eufunctii si
disfunctii, sau functii manifeste si functii latente.

6.3.1.1 Eufunctii si disfunctii

O prima tipologie face distinctia intre eufunctii (numite deseori pur si simplu functii) si
disfunctii. Potrivit lui Merton, (eu)functiile sunt ,,acele consecinte observate care sunt raspunzatoare
de adaptarea sau ajustarea unui sistem dat” (idem, p. 105), in timp ce disfunctiile reprezintd “acele
consecinte observate care scad adaptarea sau ajustarea sistemului” (ibid.). Aceasta categorizare se
intalneste intr-o forma similard si la Durkheim (1984/2004) care introduce diferentierea dintre
fenomene normale, corespunzand elementelor care indeplinesc eufunctii si fenomene patologice,
constituind elemente cu disfunctii. Fenomenele normale, adica cele care indeplinesc eufunctii in
raport cu sistemul contribuie la ,,adaptarea perfectd a organismului la mediul sau” (idem, p. 77). In
schimb, cele patologice se opun acestei adaptari. Trebuie retinut faptul ca eufunctiile si disfunctiile
se raporteaza mereu la un sistem concret. Diferite fenomene pot fi normale in anumite societati si
patologice in altele, astfel incat sistemul de referinta constituie un punct cheie al analizei.

Este important de observat ca functiile si disfunctiile unui element se refera la efectele pe
care functionarea elementului respectiv le are asupra functionarii sistemului, si nu asupra propriei
sale functiondri. Un tip de actiune individuala, precum adaptarea unui intreprinzator privat la
cererea de pe piatd, poate fi benefic autorilor (sporirea profitului propriu) fard ca acest efect sa
constituie o functie. Consecintele pozitive pentru societate ale respectivului fenomen sunt Tnsa
denumite functii (generarea bunastarii, utilizarea optima a resurselor).

In exemplul urmitor putem observa caracteristica unui fenomen de a avea atat eufunctii cat
si disfunctii in raport cu un sistem social. Aceastd dualitate o observa Georg Simmel (1904/1957) in
cazul imitatiei. Simmel considerd ca imitatia reprezintda un factor benefic pentru individ,
conferindu-i modele comportamentale dezirabile care T1i inlesnesc integrarea in societate. De
asemenea, aceasta are un efect pozitiv si asupra societafii (deci o functie) deoarece reduce
diversitatea manifestarilor si odatd cu aceasta riscul destramarii si dezintergarii sistemului social.
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Cu toate acestea, imitatia are si consecinte negative (disfunctii) deoarece impiedica manifestarile
libere, dezvoltarea creativitatii si prin asta progresul. Prin urmare imitatia, potrivit lui G. Simmel,
,»in toate conditiile in care se manifestd ca factor constructiv, reprezinta o tendintd fundamentala a
fiintei noastre, aceea de a se multumi cu similaritatea, cu uniformitatea, cu adaptarea particularului
la general si de a accentua elementele care au rimas constante dupa o schimbare. In schimb, atunci
cind se acorda atentie sporitd schimbarii, cind se cautd diferentiere individuald, independenta si
reliefare fata de general, acolo imitatia este principiul negativ si constituie o piedica” (idem, p. 543).

in acelasi eseu, Georg Simmel analizeaza fenomenul modei, reliefandu-i doua functii care la
prima vedere par contradictorii: cea de unitate si cea de individualizare. Prin unitate, moda se
aseamana cu imitatia, deoarece Intareste legaturile sociale dintre indivizi datorita sporirii
similaritatii lor, dar si relatiile intre clasele sociale distincte, facilitandu-le comunicarea.
Individualizarea persoanelor se realizeaza prin faptul ca moda ofera fiecaruia posibilitatea liberei
exprimari si raspunde nevoii de varietate, diversitate si noutate a indivizilor. Moda contribuie si la
exprimarea diferentelor intergrupale. De exemplu, diferenta in vestimentafie permite in anumite
societiti identificarea apartenentei la un anumit trib (idem, p. 543-545). In societitile contemporane
moda vestimentara poate oferi criterii pentru a evalua apartenenta unui individ la o generatie, tipul
sdu general de orientare estetica, atitudinea pe care o are fatd de opinia celorlalti, dar si bunastarea
sa materiala — mai ales in cazul vestmintelor si accesoriilor ,,de ultima moda” consumate ostentativ.
O intrebare interesanta, in contextul acestei analize, este: de ce se schimba moda periodic?

Un alt exemplu sugestiv de identificare a eufunctiilor si disfunctiilor este preluat din
lucrarea ,,Functional Analysis and Mass Communication” realizatd de Charles Wright (1960).
Wright preia cele trei functii ale comunicérii de masa identificate de Harold Laswell si adauga o a
patra, si anume divertismentul (pp. 608-609):

(1) Functia de supraveghere a mediului: comunicarea de masa ofera informatii cu privire la
mediul n care indivizii si societatile isi desfasoara activitatea — de la starea vremii la starea
traficului, evolutia bursei si ultimele evenimente politice; riscurile (disfunctiile) asociate sunt
diseminarea disproporfionatd a evenimentelor negative (crime, dezastre) si posibilitatea panicii
(populatia deseori are perceptia unei criminalitati Tn crestere, chiar dacd statistic vorbind este in
scadere).

(2) Functia de corelare a raspunsurilor fatd de mediu a subsistemelor sociale: comunicarea
de masa realizeaza o selectie si o interpretare a evenimentelor din mediu, facilitand astfel actiunile
concertate sau reactiile de opozitie ale unor subsisteme sociale fatd de celelalte — cu posibila
disfunctie a orientarii partinitoare a atentiei (catre viata vedetelor sau politica electorald, de
exemplu), cu consecinta minimizarii importantei acordate unor evenimente cu impact social major
(reforme structurale in sistemul educational).

(3) Functia de transmitere culturald: comunicarea de masa transmite valorile de la o
generatie la alta, de la un grup social la altul si chiar dintr-o cultura intr-alta — cu disfunctia posibila
a invizibilizarii sau prezentdrii distorsionate a unor valori in fata presiunii mediatice a altora;

(4) Functia de divertisment: comunicarea de masa reduce stress-ul, ofera divertisment — cu
disfunctia asociata a evadarii din realitate i a pasivitatii In petrecerea timpului liber.

6.3.1.2 Functii manifeste si functii latente

Robert K. Merton (1949/1967) propune distinctia ntre functii manifeste si functii latente.
Functiile latente sunt consecintele neintentionate si / sau nerecunoscute pe care elementul le are
asupra sistemului (vezi si discutia din sectiunea 6.3.2), in timp ce functiile manifeste sunt cele
recunoscute si / sau intentionate de sistem.

Putem gasi un exemplu surprinzator de functie latenta in lucrarea lui Georg Simmel ,,Moral
Deficiencies as Determining Intellectual Functions” (1893). Simmel observa ca ,,instinctele
imorale” si ingelaciunea contribuie la dezvoltarea intelectului. Exista trei mecanisme care leaga cele
doud fenomene. Pe de o parte, experienta propriei imoralitati ne face sa intelegem experientele
celorlalti — cu alte cuvinte, prin intermediul introspectiei avem acces la universul psihic si moral al
altor oameni (vezi sectiunea 4.2.1): ,[t]entatia si pacatul, egoismul si profunzimile senzualitatii,
umilirea, remusgcarea si purificarea — toate aceste experiente, fara de care viata morala a omenirii ar
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fi un mecanism incolor §i incomprehensibil, nu ar putea fi intelese daca nu am avea la dispozitie
experiente personale cu care sd intregim, cel putin partial, frazele fara sens (...) Fara nici o indoiala,
acesta este o situatie in care cunoasterea teoreticd devine mai profunda si mai comprehensiva prin
experienta imoralitatii comparate, fie prezenta sau trecuta” (idem, p. 494).

Pe de alta parte, mecanismele de control social creeaza un proces de selectie a persoanelor
imorale prin eforturile constante de a sanctiona si preveni actele imorale. Inteligenta se dezvolta
deoarece este ,,cel mai potrivit instrument al raului” (idem, p. 496); raufacatorii care nu dispun de
inteligenta sunt eliminati din jocul social: ,,[fliecare formd de imoralitate presupune ascutimea
observatiei, prevedere si calcularea rezultatelor — care nu sunt necesare omului moral. Mentinerea
unei pozitii neobisnuite solicitd Tntotdeauna un efort intelectual sporit, deoarece alte mecanisme
sunt necesare decat cele implicate intr-un mod de viata tipic. Omul imoral inoatd impotriva
curentului si prin urmare, ceteris paribus, are nevoie de mai multa forta si rapiditate decat cel care
este purtat de curentul general (...). este imposibil ca imoralitatea sa reziste suficient de mult atunci
cand este combinata cu stupiditatea” (idem, p. 495)

Existd insa si o legatura cauzala directa intre anumite forme de imoralitate si dezvoltarea
intelectului — ne-mediate de actiunile societatii sau de intelegerea experientei altora. Minciunile, de
exemplu, dezvolta memoria, capacitatea de anticipare si chiar creativitatea: ,,[n]u exista indoiala
cum ca o minciuna dezvoltd multe puteri care ar fi ramas latente in cazul aderarii fata de adevar.
Mintea se dezvoltd pentru a deveni suspicioasa si preventiva, cu un orizont larg dar in acelasi timp
concentratd, delicatd si in acelasi timp puternica — la un nivel pe care nu l-ar fi atins daca ar fi
progresat intotdeauna pe o linie dreapta si pe calea adevarului. Ca sa spunem asa, falsitatea creecaza
lumi noi care totusi pot fi conectate prin multe fire cu ceea ce exista in fapt. Zicala populara ,,0
minciund duce la sapte” exprima bine faptul cd o minciund, pentru a-si atinge scopul, trebuie sa
apeleze la o inventivitate care este strans inrudita cu poezia” (idem, p. 496).

Din acest punct de vedere, imoralitatea are ca functie latenta dezvoltarea intelectului in
sistemul psihic individual, dar si dezvoltarea cunoasterii asupra omului in sistemul stiintific, de
exemplu. Totusi, este evident ca imoralitatea nu poate fi explicatd prin aceste functii — oamenii nu
se comportd imoral pentru a-si imbunatafi memoria si atentia, si nici societatea nu sprijind
imoralitatea pentru a facilita empatia si cunoasterea psihologica. In acest exemplu este foarte clard
distinctia dintre identificarea unei functii §i explicarea unui fenomen prin functiile sale (vezi
discutia introductiva din sectiunea 6.3 si Figura 14, precum si prezentarea explicatiei functionale in
sectiunea 6.3.2).

Dezvoltarea tehnologiei, a stiintei si a cunoasterii in general este deseori o functie laterala a
unor practici sociale, fara a fi insa raspunzatoare in vreun fel de aparitia sau mentinerea acestora in
sistemul social. Putem comenta, ironic dar nu complet lipsit de temei, ca sporirea cunoasterii
reprezintd in mare parte un efect pervers al vietii sociale. De exemplu, competitia economica
impinge firmele sa investeascd in cercetare, avand deci ca functie latenta progresul stiintific.
Cresterea performantelor calculatoarelor, simultan cu scdderea drasticd a preturilor lor este
rezultatul competitiei economice, dar a insemnat un impuls considerabil atat pentru cercetare cat si
pentru intensificarea circuitului informational n sistemul social. Explicarea dezvoltarii
calculatoarelor este insa cel putin incompleta fara invocarea logicii pietei de IT. Razboiul este unul
dintre motoarele dezvoltarii tehnologice si stiintifice: armele nucleare au fost inventate in timpul
celui de-al Doilea Razboi Mondial de catre o echipa internationala in Statele Unite, actionand sub
presiunea temerii cd Germania nazista le va inventa prima. Razboiul Rece a dus la cursa spatiala,
marcata de evenimente precum lansarea primului artefact uman intr-o orbita circumterestra, Sputnik
1, In 1957, sau aselenizarea primului om in 1969. Totusi, functia de dezvoltare a cunoasterii si a
stiintei nu poate fi invocata plauzibil ca o explicatie pentru existenta razboaielor.

Atunci cand explicdm un fenomen prin functiile sale, fara ca acestea sa joace de fapt un rol
in procesul de producere al elementului respectiv, cidem in eroarea falsei explicatii functionale
(vezi si sectiunea 8.2.5).
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6.3.2 Explicatia functionala a unui element

Explicatia functionala consta in explicarea existentei unui element al unui sistem finalist
prin contributia pe care respectivul element o aduce la realizarea finalitatii sistemului.

Mecanismul explicativ propus implica faptul ca societatea se auto-organizeaza pentru a-si
rezolva problemele, i genereaza in acest proces elementele necesare.

Criticii explicatiei functionale observa ca acest proces este doar o traducere metaforica a
felului in care un organism se auto-regleaza pentru a-si asigura supravietuirea, sau a felului in care
un individ 1si defineste problemele si cautd solufii pentru acestea. Organismele biologice si
sistemele psihologice dispun de sub-sisteme puternice de coordonare, pe cand sistemele sociale
dispun de sub-sistemele multiple si contradictorii de coordonare — de exemplu, autoritati politice,
religioase, stiintifice, militare etc. Pentru a da seama de aceste caracteristici ale sistemului social,
Intrebarile la care explicatia functionala trebuie sa raspunda, pentru a fi valida, sunt, printre altele:

- Cine anume defineste o stare de fapt ca fiind o problema a societatii, si de unde provine
autoritatea sa de a oferi astfel de diagnoze sociale?

- Cine gaseste solutia, si prin ce metode?

- Cine anume produce elementul considerat necesar, si de ce il produce?

Este important de observat aici ca explicatia unui element prin functiile pe care le realizeaza
in sistem se confrunta cu o dificultate importanta legata de succesiunea cauza-efect. Functia unui
element, reprezentand efectul sdau asupra functionarii sistemului, este ulterioara aparitiei sau
configurarii elementului respectiv. Cum poate un efect al elementului sa fie invocat ca o explicatie a
sa? Este necesara introducerea unui proces de decizie bazat pe anticiparea efectelor probabile ale
elementului: sistemul, folosind informatiile de care dispune, decide constituirea, modificarea sau
mentinerea unui element conform cu efectele anticipate ale acestei actiuni. Prin urmare, o explicatie
functionald convingatoare trebuie sa identifice functiile anticipate ale elementului in sistem, asa
cum sunt ele cunoscute de sistem. Cunoasterea insa in cele din urma rezida in constiinte
individuale — chiar daca este produsa si prin procese trans-individuale (cum ar fi comunicarea)®®.
Pornind de la aceasta premisa, apelul la individ in explicatia functionala, intr-o forma sau alta, pare
inevitabil.

O problemad speciald in explicatia functionald se referd la explicatia unui fenomen prin
functiile sale latente sau, altfel formulat, prin consecintele sale neintentionate sau nerecunoscute in
sistem. Cu cét efectele unui fenomen social asupra sistemului sunt mai putin constientizate si deci
mai putin anticipate la nivelul sistemului, cu atit este mai improbabil ca ele s@ constituie o cauza a
mentinerii respectivului element. De exemplu, J. Elster realizeaza urmatoarea schema de analiza,
pornind de la distinctia intre functiile latente si cele manifeste propusd de R. K. Merton:
,Clasificarea consecintelor 1n intentionate versus neintenfionate s$i recunoscute versus
nerecunoscute sugereaza patru categorii, mai degraba decat doar doud. De asemenea, trebuie sa ne
punem cateva Intrebari mai degraba ignorate de Merton: intentionate de catre cine? Recunoscute de
catre cine? (...) In orice analizd functionald existd doua grupuri relevante de indivizi: cei care
realizeaza practicile studiate si cei care trag foloasele de pe urma acestor practici — adica cei pentru
care aceste practici sunt intr-un oarecare sens functionale. Problema intentiei se pune doar pentru
primul grup, problema recunoasterii se pune pentru ambele grupuri. Cele doud grupuri pot coincide,
se pot suprapune partial sau pot fi complet diferite. In aceastd ultima situatie, apare posibilitatea ca
efectele sa fie neintentionate de cei care le produc dar recunoscute de cei care beneficiaza de pe
urma lor. Daca, in plus, cei din urma au puterea de a genera activitifile de pe urma carora
beneficiaza, avem ingredientele unei explicatii, bazate pe filtrare®” (Elster 1990, pp. 131-132).

*® Desi aceastd observatie este intuitiva si este frecvent acceptatd, ea este insa contestatd de sociologi precum
Niklas Luhmann.

" 0 explicatie bazati pe filtrare (en. filter explanation) este, in acceptiunea propusi de J. Elster, acea explicatie
in care o structurd este explicatd de un pattern de comportamente cu conditia ca autorii comportamentelor si nu
intentioneze sd obtind structura, dar alti actori mai puternici sd intentioneze ca structura si apard ca urmare a
comportamentelor respective. Este vorba deci despre o explicatie in care intentiile au un rol important — dar nu intentiile
autorilor comportamentului, ci altor actori care , filtreaza” actiunile acestora (Ylikoski 2001, p. 193).
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O alta critica ce conduce spre aceeasi concluzie se refera la faptul ca explicatia functionald
vizeaza supraviefuirea unei practici sau institutii mai degraba decat aparitia sa. De asemenea, dat
fiind ca o serie de elemente diferite ar putea solutiona aceeasi cerinta functionald, intrebarea se pune
de ce a fost ales unul si nu altul? Pentru a raspunde la aceasta intrebare nu este suficient sd invocam
doar realizarea functiei — ci trebuie sa facem apel si la resursele disponibile sistemului (vezi mai jos
conceptul de ,,posibil actional”, discutat in Zamfir 1999) si la mecanismele de decizie prin care
sistemul stabileste un curs particular de actiune. In cele din urmi, pentru a explica convingitor
detaliile de structurd si functionare ale unui element particular, se pare ca este necesar ca explicatia
functionala sa ajunga pana la nivelul indivizilor membri ai sistemului social respectiv.

Concluzia generala a criticilor explicatiei functionale din perspectiva individualista este ca
explicatia functionald este posibila si este utild cu conditia sa precizeze clar mecanismele prin care
efectele unui fenomen contribuie la selectarea sau configurarea sa particulara in cadrul sistemului.
Desigur, daca putem preciza aceste mecanisme, inseamnd ca putem formula explicatia si in limbaj
cauzal pur si simplu, fara apel la conceptul de functie. Functia este in aceastd acceptiune o
prescurtare, folositoare dar ne-necesara, a conceptului de ,.efect al elementului relevant pentru
functionarea sistemului”. De exemplu, R. Boudon observa: ,,conceptul de functie este acceptabil
cand este folosit ca un fel de notatie prescurtata pentru a rezuma procese sociale care pot fi de
asemenea descrise, chiar daca mai complicat, fard folosirea conceptului de functie. Sa formulam
aceastd idee ca o teoremad metodologica: nofiunea de functie este folositoare doar daca nu este
indispensabila” (Boudon 1990, p. 136, subl.n.).

C. Zamfir (1999) discuta de asemenea pe larg relatia dintre explicatia functionald si cea
cauzala; autorul propune un model de concatenare a acestora, denumit ,,schema functionald
extinsd”, mentinand deschisa posibilitatea ca explicatia functionala sa fie ireductibila la cea cauzala.
Totusi, criticile prezentate mai sus conduc la concluzia ca explicatia functionala este corecta doar in
masura in care este reductibila la (si traductibila in) cea cauzald. Cred ca aceastd concluzie este
justificata, cel putin cu privire la explicatiile functionale elaborate pentru sisteme care includ
indivizi sau norme sociale ca elemente. Problema ramane deschisa cu privire la posibilitatea ca o
formulare radical diferita a sistemului social, precum cea realizatd de Niklas Luhmann (vezi
sectiunea 3.4.2), sa permita elaborarea de explicatii functionale valide si ireductibile la schema
cauzala.

Tn continuare vom discuta principalele concepte implicate in explicatia functionald — utile
cel putin pentru a intelege mai bine criticile aduse acesteia.

6.3.2.1 Cerintele functionale ale unui sistem finalist

Cerintele functionale reprezinta problemele pe care trebuie sa le rezolve un sistem finalist in
vederea atingerii finalitatii sale. Cerinta functionala este echivalentul ,,nevoii”, pentru un sistem
social.

Este important de observat ca notiunea de cerinte functionale se referd doar la sistemele
finaliste, nu si la sistemele de interactiune.

Conceptul de ,,cerinta functionala” sta la baza explicatiei functionale. Explicatia functionala
constd 1n identificarea cerintelor functionale la care raspunde un element, pornind de la premisa ca
sistemul social a generat acel element pentru a-si satisface respectivele cerinte functionale.

Cea mai cunoscuta clasificare a cerintelor functionale este cea elaborata de Talcott Parsons
si cunoascutd sub numele de schema AGIL (initialele numelor cerintelor functionale in limba
engleza). Potrivit lui Parsons, toate sistemele sociale urmaresc rezolvarea a patru probleme tipice:

(1) ,,Adaptation” (adaptare), care se referd la asigurarea resurselor din mediu necesare
atingerii finalitatilor sistemului;

(2) ,,Goal attainment (indeplinirea scopurilor), care se referd la mobilizarea resurselor
interioare i auto-organizarea in vederea atingerii finalitatilor,

(3) ,,Integration” (integrare), semnificand coordonarea subsistemelor, si

(4) ,Latent pattern maintenance” (stabilitate), care reprezintd mentinerea stabilitatii
structurilor latente ale sistemului.
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6.3.2.2 Posibilul actional al unui sistem finalist

Posibilul actional se refera la totalitatea resurselor disponibile sistemului Tn vederea
generdrii unui element care sa indeplineasca o cerinta functionala anume (Zamfir 1999).

Putem 1intelege posibilul actional si ca mulfimea variantelor de actiune accesibile unui
sistem pentru a-si rezolva o cerintd anume. Desigur, alternativele disponibile sistemului sunt
definite de resursele disponibile.

Posibilul actional este alcatuit din variante de actiune care asteapta sa fie activate. Pentru a
rezolva o cerinta functionald, sistemul alege o modalitate de satisfacere a acesteia din multimea
disponibild. Astfel, din potentialitate, o anumita varianta devine element actual al sistemului cand
incepe sa satisfaca o cerinta functionala.

De exemplu, Pitirim A. Sorokin si Robert K. Merton, in lucrarea lor ,,Social Time: A
Methodological and Functional Analysis” (1937), observa faptul ca, de multe ori, indivizii
localizeaza temporal un eveniment folosind precizari de genul: ,,imediat dupa al doilea razboi
mondial”, sau ,,ne vedem dupa concert”, sau ,,la intrarea in functie a presedintelui Hoover” (idem, p.
618), in loc sa specifice datele calendaristice sau orele precise. Indivizii prefera utilizarea acestor
sintagme datorita faptului ca fenomenele pe care le localizeaza capata un sens mai clar in contextul
astfel semnalat, decat dacd ar fi fost pur si simplu precizate niste date exacte. Care este in acest
exemplu cerinta functionala si posibilul actional care conduc la aparifia practicii observate de cei
doi sociologi? Cerinta functionala se refera la nevoia indivizilor de a se face cat mai bine intelesi —
ceea ce nu inseamna neaparat precizie maxima, ci o precizie satisfacatoare. Precizarea contextului
social ofera informatii aditionale interlocutorului, care 1i permit sa interpreteze mai bine sensul celor
comunicate. Posibilul actional este dat de totalitatea formularilor lingvistice pe care ei le pot utiliza.
Cu alte cuvinte, va fi preferata varianta de exprimare ,,Cand eram in clasa a doua am mancat singura
bitaie de la mama” decat varianta ,,in anul 1994 am mancat singura bataie de la mama”, deoarece
prima reda mai exact semnificatia acelui eveniment.

6.3.3 Stabilirea echivalentei functionale a doua sau mai multe elemente

Bogdana Huma si Cosima Rughinis

Echivalenta functionala apare in situatia in care elemente diferite ale unui sistem pot
indeplini aceeasi functie (Dogan si Pelassy 1993). R.K. Merton observa ca ,,asa cum acelasi item
poate avea functii multiple, si aceeasi functie poate fi indeplinita diferit de elemente alternative”
(Merton 1967, pp. 87-88). De aici si notiunile sinonime de ,,echivalente functionale”, ,,alternative
functionale” sau ,,substitute functionale” (ibid., p. 88).

De exemplu, putem afirma ca un gang este echivalent functional cu Politia sau chiar cu
sistemul de asigurari sociale, atunci cand isi asumd functia de patrulare a vecinatatii sau de
compensare financiara a deceselor membrilor.

Daca observam ca un gang a preluat functia de asigurare a ordinii in comunitate, pedepsind
pe cei care 1i incalca regulile si pe cei care incalcd anumite norme morale generale (de exemplu, cei
care intra in conflicte violente care nu au legatura cu afacerile gang-ului), aceasta observatie este
foarte interesantd, dar nu oferd automat o explicatie. In ce masura putem spune ci gang-ul si-a
asumat functia politieneasca deoarece organismul social avea o nevoie care trebuia indeplinita? O
astfel de explicatie lasd numeroase semne de intrebare: de ce a aparut acest tip de control social si
nu un alt tip — o reforma a Politiei oficiale, sau o Militie a localnicilor, sau un consiliu al batranilor?
Chiar dacad raspundem la aceste intrebari, aratdnd ca fiecare dintre aceste alternative erau foarte
dificile, tot ramane intrebarea: de ce gang-ul si-a preluat aceasta responsabilitate suplimentara, in
conditiile in care comunitatea nu avea capacitatea de a-1 forta? Dimpotriva, un gang dispune de
forta superioara a resurselor financiare, a armelor si a organizarii ierarhice stricte, neputand fi
controlat de comunitate. Astfel, suntem pusi in situatia de a raporta activitatile polifienesti asumate
la interesele gang-ului — de exemplu, nevoia de a reduce oprobiul social pentru a-si desfasura
neperturbat activitatile. Tn acest caz particular asumarea rolului de politie locala este compatibila cu
interesele organizatiei criminale, fiind in acelasi timp functionald pentru comunitate. In alte privinte
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activitatea gang-ului este disfunctionald pentru comunitatea in care activeaza — daca ne gandim, de
exemplu, la mortalitatea ridicatd in cartier datorata afacerilor criminale. Date fiind aceste
putem explica asumarea activitatilor politienesti prin raportarea la functiile acestora in comunitate?
Probabil o explicatie in termenii alegerii rationale a conducerii organizatiei, in raport cu propriile
interese, este mai plauzibila, fiind in acelasi timp aplicabila si in cazul activitatilor disfunctionale n
comunitate ale gang-ului.

Prin urmare, explicatia finalista lasa uneori loc unei explicatii prin raportare la motivatiile
diferitelor grupuri sociale si la puterea lor de a-si atinge scopurile. De asemenca, cand vorbim
despre interesele gang-ului trebuie sa avem in vedere ca interesele membrilor de jos nu sunt
aceleasi cu interesele sefilor — iar acest tip de diferentiere de interese si resurse in interiorul
sistemelor sociale poate continua pana la nivelul la care intelegerea pe care o avem este
satisfacatoare.

Astfel, analiza functionald ne ghideaza in cdutarea institutiilor particulare care, Intr-un
context social dat, fac respectiva societate sa functioneze — mai bine sau mai putin bine. Acestea pot
fi institutiile formale care isi asuma acel rol, dar pot fi si cu totul alte institutii, formale sau
informale, care le-au luat locul pentru a le compensa proasta functionare. In unele cazuri, aceste
institutii nu exista. Jon Elster observa pe buna dreptate ca ,,institutiile previn dezintegrarea sociala,
cu conditia sa existe ceva care sa prevind dezintegrarea institutiilor” (Elster 1989, p. 147).

Prin intermediul echivalentei functionale pot fi puse in legatura si fenomene din doud
discipline diferite. Astfel, legitati sau relatii intre fenomene valabile intr-un anumit domeniu vor fi
transpuse in ipoteze 1n cadrul altuia. Este cazul ,,teoriei inocularii” din psihosociologie, elaborata de
R.J. McGuire (apud Chelcea 2002, p. 98) dupa principiul vaccinului din medicina. Astfel, dupa cum
combaterea unei boli se realizeaza prin injectarea unui virus inofensiv care stimuleazad productia de
anticorpi, tot asa rezistenta la persuasiune se poate realiza prin expunerea individului la un mesaj cu
putere persuasivd micd, dandu-i acestuia ocazia sa-si formeze niste contraargumente solide.
Echivalenta functionala de la care se porneste in acest caz are un accent usor ironic, echivaland
persuasiunea intr-un sistem social cu boala intr-un sistem biologic.

Echivalenta a doua elemente ale unui sistem poate fi inteleasd nu numai din perspectiva
functiilor lor, ci si din perspectiva pozitiei lor in sistem. De exemplu, privind indivizii ca
sub-sisteme Tntr-un sistem social mai amplu, ,,modelul echivalentei structurale” (Chelcea 2006, p.
79) cautd sa explice formarea opiniei publice pornind de la relatiile dintre indivizi §i nu de la
caracteristicile lor. Ipoteza acestui model este ca indivizi ,,echivalenti structural”, adica cei care
stabilesc ,,aceleasi tipuri de conexiuni, cu aceleasi persoane” (ibid.), vor avea opinii asemanatoare.

6.3.4 Procesele de reproducere si schimbare a structurii sistemelor

Una dintre observatiile care justifica perspectiva sistemicd in sociologie este faptul ca
deseori indivizii, prin actiunile pe care le intreprind, contribuie activ la mentinerea unei stari de fapt
in care ei ocupa o pozitie dezavantajoasd (cel putin din perspectiva observatorului). Relatiile de
putere din societate sunt mentinute atat prin efortul celor dominanti, cat si prin raspunsurile celor
dominati. Din aceasta cauza aceste relatii par sa aiba o dinamica proprie, care depinde desigur de
initiativa individuala, dar care, in mare masura, modeleaza initiativa individuala dupa propriul chip.

Aceasta idee poate fi inteleasda si in termenii actiunii rationale a individului ca jucétor
strategic. Aflati intr-o pozitie de inferioritate, actorii sociali incearca sa isi atinga scopurile
adaptandu-se la constrangerile din mediu — dar tocmai aceasta adaptare rationala la nivel individual
duce la perpetuarea situatiei de inegalitate la nivel social. Din acest punct de vedere, inegalitatea
sociala poate fi rezultatul unei dileme a actiunii colective (vezi sectiunea 5.2.2); indivizii dominati
prefera sa colaboreze cu cei dominanti (in termenii dezavantajosi definiti de acestia) decat sa
colaboreze unii cu ceilalti in speranta nesigura a schimbarii regulilor jocului.

Obiectia abordarii sistemice la perspectiva alegerii rationale se refera la faptul ca adaptarea
la pozitia de inferioritate poate merge atat de departe incat indivizii nici nu isi mai dau seama ca
starea de fapt este injustd. Inegalitatea ajunge sa fie definita de catre toti actorii ca fiind ,,normala”,

134



,»in firea lucrurilor”. Deseori persoanele de pe pozitiile inferioare cred sincer in justetea starii de fapt
si sunt printre primii care sa 1i sanctioneze pe cei care ar vrea sa o schimbe. Aceasta transformare a
propriei persoane si a propriilor stari de constiinta nu poate fi infeleasa ca o ,,actiune rationald” sau
ca o ,,mutare strategica” Intr-un joc. Ceea ce credem reprezinta in cele din urma ceea ce suntem, iar
ceea ce suntem nu poate fi o ,,actiune rationald”. Mai potrivit este, in perspectiva sistemica, sa
observam ca sistemul social ne schimbd — ne modificd insasi identitatea pentru a ne face mai
»potriviti” cuU structura sa. Unii indivizi rezista pasiv sau se opun activ acestor ajustari ale propriei
fiinte, in timp ce altii sunt mai lesne modelati. A spune insd cd aceste rezultate diferite sunt
rezultatul alegerilor rationale ale actorilor sociali pare, uneori, un artificiu de exprimare mai degraba
decat o afirmatie cu sens.

Un exemplu de inegalitate persistenta care intruneste aprobarea sincerd a categoriei de
persoane aflata in situatia de inferioritate este inegalitatea de gen. Conceptia potrivit careia femeile
si barbatii sunt fiinte esentialmente diferite, si ca aceste diferente justifica supunerea femeii in fata
barbatului, a fost considerata de la sine Infeleasd si mai este incd acceptatd, in diferite grade si
proportii, in societatile contemporane. Chiar si acolo unde legile proclama egalitatea sexelor si
sanctioneaza comportamentele discriminatorii, mecanisme subtile ale puterii contribuie la
reproducerea acestor relatii de inegalitate (vezi de exemplu Komter 1989 pentru o analiza a
cuplurilor casatorite olandeze). In Romania anilor 2000 aproximativ 80% dintre femei sunt de acord
cu afirmatiile ,,barbatul este capul familiei” si ,,femeia trebuie sa-si urmeze barbatul” (acordul este
si mai frecvent in cazul barbatilor). Aceste raspunsuri reflectd faptul ca legitimitatea inegalitatii
sexelor este cvasi-consensuald — in ciuda schimbarilor sociale masive din ultimul secol, care au
redus substantial decalajele intre pozitiile sociale ale femeilor si ale barbatilor.

Tabelul 26. Legitimitatea sociala a supunerii femeii in fata barbatului — rispunsurile date de femei.
Sursa: Barometrul de Gen, Fundatia pentru o Societate Deschisa, iulie 2000

Dupa parerea dumneavoastra, in general... Da | Nu | Depinde | Total
(%) | (%) | (%) (%)
Femeia trebuie sa-si urmeze barbatul 75 7 18 100
Barbatii pot creste copii la fel de bine ca si femeile 25 55 20 100
Femeia este stapana casei 66 20 14 100
Barbatul este capul familiei 82 8 10 100

Disputa intre perspectiva alegerii rationale si cea sistemica este departe de a fi transata; o
formulare ne-academica poate fi regdsitd in contradictia a doud citate celebre. Show-man-ul
american din secolul al X1X-lea Phineas T. Barnum a afirmat ca ,,poti sa ii prostesti pe unii oameni
tot timpul, sau pe toti oamenii pentru o perioada, dar nu poti sd ii prostesti pe tofi oamenii tot
timpul”58. Aceasta este perspectiva alegerii rationale, bazata pe faptul ca in general oamenii reusesc
sd actioneze pentru a-si promova propriile interese — chiar daca uneori se pot ingela sau pot fi
inselati. In replicd, autorul american James Thurber a afirmat ci ,,poti sa prostesti prea multi oameni
prea mult timp” (in anul 1939, intr-o o perioada in care ideologiile de masa au avut efecte
devastatoare, pana la genocid). Aceasta este perspectiva sistemica, in care oamenilor le poate fi
indusd o ,,falsd constiintd” care sa ii tina captivi in pozitiile lor de inferioritate, fara chiar sa fie
nevoie de apelul la violenta.

Ambele perspective atrag insda atentia asupra proceselor sociale de reproducere a
inegalitatilor. Schwalbe et.al. disting intre patru procese fundamentale: alterizarea (en. othering),
adaptarea subordonatilor, mentinerea granitelor si managementul emotiilor (Schwalbe et. al. 2000,
p. 419).

Alterizarea se referd la definirea identitafii unor categorii sociale prin alocarea diferentiata a
Unor atribute incdrcate valoric. Autorii identificd trei tipuri de alterizare: alterizarea opresiva,
alterizarea implicita prin creareca unui sine virtual puternic, si alterizarea defensiva in randul
subordonatilor (idem, pp. 422-426). Alterizarea opresiva Se refera la situatia in care un grup social

%8 Citat atribuit uneori lui Abraham Lincoln.
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incearca sa obf{ind sau sa-si pastreze o pozitie sociala privilegiata definind alt grup ca fiind inferior
moral sau intelectual. Un exemplu la indeméana se refera la stereotipurile etnice referitoare la romi /
tigani, definiti ca fiind murdari, lenesi, sau mincinosi. Alterizarea defensiva apare atunci cand
indivizii din grupul subordonat incearca sa se distanteze de stigmatul care le este impus
impunandu-I, la randul lor, altor membri din categoria respectiva. Multe persoane de etnie roma
spun despre ,,ceilalti tigani” cd sunt Intr-adevar necivilizati sau imorali — pentru a se distanta astfel
de ¢i si a se afilia grupului dominant. Beissinger (2001) ilustreaza aceasta strategie de diferentiere n
cazul lautarilor, in timp ce Rughinis (2004) o regaseste in randul romilor care locuiesc Tn zone
stigmatizate. Alterizarea implicita este o strategic adoptata de elite sau de cei care aspird spre o
pozitie superioard, constand in sublinierea propriilor calitatilor morale sau competente speciale.

Adaptarea subordonatilor apare atunci cand indivizii cauta sa 1isi sporeasca succesul
modelandu-si actiunile in functie de alternativele tipice pe care percep ca le au la dispozitie in
contextul dat, fard a incerca sd schimbe acest context sau si 1si creeze oportunititi noi. Astfel
inteleasa, adaptarea contribuie la reproducerea structurilor de inegalitate chiar atunci cand produce
avantaje relative pentru indivizii care o practica. Autorii disting trei strategii principale de adaptare:
cedarea puterii in schimbul patronajului, formarea unor subculturi diferite si abandonul.
Colaborationismul este un exemplu pentru prima strategie — acceptarea unei pozitii de inferioritate
fata de cei dominanti pentru sine si pentru propriul grup, in schimbul sporirii puterii in interiorul
propriului grup sau in schimbul altor avantaje in urmarirea unor scopuri pretioase pentru individul
respectiv (vezi de exemplu perspectiva lui Hannah Arendt asupra rolului organizatiilor comunitare
evreiesti in implementarea ,,Solutiei finale”, in sectiunea 5.2.2.2). Formarea unor subculturi diferite
reorienteazd atentia si energia membrilor categoriilor oprimate spre alte scopuri decat cele legate
efectiv de schimbarea relatiilor de putere cu categoria dominantd. Abandonul se refera la strategia
indivizilor din pozitii sociale inferioare de a ocupa ,,nise” ignorate de categoria dominanta, iesind
astfel din jocul social principal si incercand sa 1si creeze succesul la marginea societatii.
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Figura 15. Strategii care contribuie la reproducerea relatiilor de inegalitate. Sursa: Schwalbe et. al. 2000
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Mentinerea granitelor si managementul emotiilor sunt realizate mai ales de catre grupurile
dominante. Mentinerea granitelor implicd un control atent al distributiei resurselor prin
transmiterea capitalului cultural, prin restrictionarea accesului la retele sociale (care la randul lor
genereaza capital cultural si relational) si, nu in ultimul rand, prin folosirea violentei sau
amenintarea cu violenta. Segregarea rezidentiald sau scolara este o astfel de strategie de mentinere a
granitelor; in functie de mecanismele prin care este produsa, ea poate implica mai multd sau mai
putind violenta — dar are consecinte clare n ceea ce priveste accesul in retele sociale si transmiterea

: Alterizarea : Adaptarea : Mentinerea : Managementul :
fvresseessnnnennennennfaSupQrdonatilor |2 granitelor || emotiilor
Alterizarea Transmiterea Controlarea
opresiva capitalului cultural | discursului
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puternic emotionale
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defensivi schimbul
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capitalului cultural pentru categoriile dominate.

Managementul emotiilor intentioneaza reducerea si / sau redirectionarea sentimentelor de
frustrare, indignare, manie etc. potential generate de viata in pozitiile sociale accesibile grupurilor
subordonate. Acest control emotional scade intensitatea opozitiei sau rezistentei in fata relatiilor de

putere, facilitand astfel reproducerea acestora.
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6.4 Analiza functionala ca subiect si obiect al dezvaluirii

Bogdana Huma

6.4.1 Functiile fenomenelor sociale negative

Principala forma de dezvaluire practicata in analiza functionald consta in ilustrarea functiilor
sociale a unor fenomene sociale considerate Tn general negative.

E. Durkheim (2004) este unul dintre primii care sustinut functionalitatea fenomenului social
care pare a intruchipa disfunctionalitatea — si anume devianta. Mai precis, Durkheim a observat ca
in fiecare tip de societate este normal sa existe un anumit nivel mediu al deviantei — dupa cum este
normal, desigur, sa existe si mecanisme de control social. Analiza sa nu implica faptul ca orice nivel
al deviantei este normal sau functional — dar nici nu permite nutrirea vreunei utopii a unei societati
fara devianti: ,,in primul rand, crima este normala fiindca o societate in care ar lipsi este cu totul
imposibila” (idem, p. 89) Functia sociala a acestui fenomen consta, in primul rand, in oportunitatea
de manifestare a controlului moral al societatii — pragul de la care o anumita actiune este definita ca
devianta variaza de la o epoca la alta si de la o societate la alta tocmai pentru a putea regla
sanctionarea deviantilor, unitatea morala a comunitatii morale este reafirmata si astfel intarita.

O a doua functie importanta a deviantei o reprezintd promovarea inovatiei sociale — care este
deseori perceputd initial ca anormalitate, pentru ca ulterior sd devina reguld. Daca, prin absurd,
orice micd abatere de la normele 1n vigoare ar fi reprimatd, atunci mulfi dintre inovatorii si
inventatorii din istorie nu ar fi apucat sa isi faca publice ideile.

Un alt exemplu de justificare functionald a unui fenomen controversat se refera la
stratificarea sociala, asa cum a fost analizatd de Kingsley Davis (1942) si de Kingsley Davis si
Wilbert E. Moore (1944). Afirmatia cea mai interesanta si totodatd cea mai controversata a analizei
stratificarii propusa in cele doud lucrari se refera la atribuirea diferentiatd a puterii, prestigiului si
respectului acordat diferitelor meserii. Astfel, daca intr-o societate este nevoie de mai multi doctori
decat barbieri, atunci primii vor fi mai valorizati decat ultimii, intrucat functia indeplinita de ei este
mai importantd. Mai mult, insusiri rare precum talentul sau geniul sunt de asemenea pretuite
datorita cantitatii reduse in care se gasesc si faptului ca sunt utile societatii. De asemenea, este in
folosul societatii ca pozitiile ierarhice nalte (de conducere si decizie) sa fie ocupate de oameni
competenti. Astfel, s-a gasit un mod de stimulare a acestora prin acordarea unui respect sporit
acestor pozitii, fapt care contribuie la stratificarea sociala (Davis, 1942). Clarificarea acestui punct
de vedere apare la Davis si Moore (1944): societatea urmareste pe de-0 parte ca indivizii sa ocupe
posturi pentru care sunt calificati si pe de-alti parte sa isi indeplineasca la nivel inalt indatoririle. In
vederea atingerii acestor scopuri, indivizii sunt motivati prin confortul asociat postului, prin
diversitatea ce insoteste activitatile asociate acelei profesii sau prin prestigiul acesteia, ceea ce
conduce la inegalitate sociald. Cu alte cuvinte, aceasta inegalitate este ,,un mecanism care a evoluat
incongtient si prin intermediul caruia societdtile se asigurd ca cele mai importante pozitii sunt
ocupate de cele mai calificate persoane” (p. 243). Din acest punct de vedere, persoanele care ocupa
pozitiile sociale inferioare sunt repartizate acolo conform unui mecanism social functional de
alocare. Inegalitatea nu este un fenomen ce trebuie combatut, ci un fenomen ce trebuie acceptat ca
atare, ca un mecanism social de autoreglare. Desigur, etichetarea inegalitatii sociale ca fiind in cele
din urma functionala contrazice credintele multor reformatori sociali si a multor oameni care traiesc
pe treptele de jos ale societatii, persoane convinse ¢d un nivel mai ridicat de egalitate este posibil si
dezirabil.
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6.4.2 Critici aduse analizei functionale

Dupa cum am discutat mai sus, cea mai vehementa critica a perspectivei functionaliste vine
din partea conflictualistilor. Acestia considera ca analiza functionalda este un instrument
pseudo-stiintific de legitimare a situatiei de fapt, prin accentuarea proceselor de auto-reglare in
societate si etichetarea lor ca fiind functionale. Conflictualistii considera ca societatile sunt mult mai
divizate de conflicte, actuale si latente, decat poate razbate dintr-o analiza functionalistd. De
asemenea, functionalismul este acuzat cad reproduce punctele de vedere ale actorilor sociali
dominanti (de exemplu, prin definirea inegalitatii sociale ca ,,functionald”), ignorand perspectivele
celor dominati si a celor exclusi din sistem. Astfel, analiza functionald — si n special explicatia
functionala — este ,,dezvaluitd” de conflictualisti ca o perspectiva partinitoare asupra societatii, care
poate avea efecte sociale negative daca este incorporata in politici publice.

Conceptele principale
Sistem — de indivizi / de norme sociale
Proprietati emergente
Element
Continutul si structura sistemului
Mediu
Subsistem de granita
Mentinere a granitei
Cerinta functionala
Posibil actional
Functie
Explicatie functionala
Echivalenta functionala
Perspectiva functionalista si perspectiva conflictualista
Conflict si ordine sociala
Reproducerea structurii sistemului
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7 Testarea statistica a explicatiilor ipotetice

De gitul sticlutei era lipita o etichetd pe care scria cu litere frumoase de tipar:
BEA-MA!

Usor sa bei! Dar o fata desteapta ca Alice nu fdacea asa ceva la repezeala.

,8a vad mai intdi daca nu scrie pe ea OTRA VA, Isi spuse fetita, caci citise o
seama de istorioare frumoase despre copii care se fripseserd, sau fuseserd
mincati de animale salbatice, sau patisera tot felul de lucruri neplacute, numai §i
numai pentru cd nu voiserd sd-si aminteascd regulile cele mai simple pe care le
auziserd de la cei mari, ca de pilda, ca un cleste fierbinte te arde daca-l tii mult
timp in mind §i ca, daca te tai foarte adinc la deget, s-ar putea chiar sa-{i curga
singe. Tot asa nu uitase cd dacd bei mult dintr-o sticld pe care scrie OTRAVA,
aproape sigur cd la un moment dat iti va face rdau la stomac.>®

7.1 Mic ghid de investigatie a variabilelor asociate

Existd doud tipuri de situatii In care cautam asocieri intre variabile: situatiile de testare a
unei explicatii si situatiile de explorare a posibilelor explicatii pentru un fenomen.

Tn primul caz, de testare a corectitudinii si generalititii unei explicatii, pornim de la o
explicatie formulata ipotetic si dorim sa vedem in ce masura aceasta este valabild intr-unul sau mai
multe contexte sociale. De exemplu, pornim de la explicatia ipotetica a tolerantei prin religiozitate:
datorita valorizarii compasiunii, caritatii si a sacrificiului propriu, persoanele religioase sunt general
mai deschise spre Intelegerea suferintei celorlalti si spre acceptarea lor, in ciuda unor diferente ce
pot fi incomode. Mecanismul explicativ este usor inteligibil — intrebarea este, in ce masura il
regasim 1n datele empirice, pentru diverse categorii de varsta, religii, societati etc.?. Astfel, putem
masura religiozitatea oamenilor si toleranta lor fatd de diferite persoane sau comportamente
considerate deviante, pentru a vedea daca intr-adevar persoanele mai religioase sunt in medie mai
tolerante. Putem studia aceastd relatie in cadrul unor confesiuni religioase diferite (crestini,
musulmani, budisti etc), In legatura cu tipuri de toleranta diferite (fatd de minoritd{i etnice sau
religioase, fatd de persoane cu ocupatii stigmatizate social, fatd de persoane cu pdreri politice
extremiste etc.) si in cadrul unor societati diferite — mai deschise sau mai putin deschise catre
alteritate. In toate aceste contexte vom studia dacd religiozitatea este asociati cu toleranta,
independent de efectele altor variabile asociate cu religiozitatea precum educatia, varsta, sexul,
mediul de rezidenta etc. Daca asocierea exista, atunci avem o intemeiere empirica pentru explicatia
tolerantei prin valori religioase.

Tn al doilea caz, de explorare a posibilelor cauze, pornim de la datele empirice si cautim
acele variabile care sunt asociate cu fenomenul de interes pentru noi. Vom cauta, de exemplu, intr-0
baza de date variabilele asociate cu toleranta fatd de minoritatile sexuale. Putem constata, de
exemplu, ca toleranta fatd de homosexualitate este asociata cu educatia, varsta, mediul de rezidenta
si cu religiozitatea. Astfel, toleranta cea mai ridicatd o au in medie persoanele cu educatie
superioara, tinere, din mediul urban si relativ ne-religioase. Aceasta concluzie este o descriere a
situatiei empirice de fapt; pentru a ajunge la o explicatie propriu-zisa, trebuie sa aflaim mecanismele
prin care toleranta este produsd de diferite institutii sociale (comunitatea, scoala, biserica) si
receptionata de diferite tipuri de persoane (tineri / varstnici, femei / barbati, cu educatie primara /
medie / superioara etc). O anchetd pe bazd de chestionar nu este suficientd pentru a duce
cunoasterea la acest nivel; sunt necesare investigatii suplimentare, prin care sa studiem functionarea
reald a institutiilor si semnificatiile pe care oamenii le preiau din interactiunea lor cu acestea.

% Lewis Carroll, Alice in Tara Minunilor, Editura Tineretului, 1958, p- 21
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Desi nu este suficienta pentru construirea unei explicatii, investigarea empirica a asocierilor
dintre variabile este absolut necesard pentru testarea ipotezelor explicative si verificarea
corectitudinii si a generalitatii unor explicatii sociologice. O explicatie care a avut ocazia de a-si
dovedi statistic forta de a organiza datele empirice nu este decat o explicatie provizorie, in
asteptarea testelor critice.

7.2 Cauzalitate, co-variatie si asocierea variabilelor

Cum putem detecta empiric, in lumea inconjuratoare, o relatie cauzala? Cum ,,vedem”
cauzele si efectele? Relatia de cauzalitate nu poate fi observata direct — ceea ce putem observa insa
este asocierea acestora, si eventual succesiunea lor in timp. Intr-un experiment, de exemplu, putem
vedea cum modificarea variabilei presupuse a fi cauza duce la modificarea ulterioard a variabilei
presupuse a fi efect, ceea ce indicd atdt asociere cit si succesiune. Intr-o ancheti sociologici nu
putem in general sd observam succesiunea, deoarece toate informatiile sunt culese in acelasi timp;
putem observa insd asocierea variabilelor, interpretand relatia de succesiune in functie de alte
informatii.

Exemplul 4. Cele cinci canoane ale lui John Stewart Mill

Tn 1843, in lucrarea ,,A Sytem of Logic”, John Stuart Mill a descris cinci canoane (metode)
de observare a cauzalitatii — vezi Flew (1996), p. 228:

»Daca doud sau mai multe cazuri in care se produce fenomenul supus investigatiei au o
singurd circumstantd comund, acea unica circumstanta prin care toate cazurile concorda este
cauza (sau efectul) fenomenului dat” (metoda concordantei);

,Dacd un caz in care fenomenul... se produce si un caz in care el nu se produce au in comun
toate circumstantele 1n afara de una... [acea circumstanta] este efectul, sau cauza, sau o parte
indispensabila a cauzei...” (metoda diferentei);

»Dacd doud sau mai multe cazuri in care fenomenul se produce au o singura circumstanta
comuna, in timp ce doua sau mai multe cazuri in care el nu se produce n-au inh comun decit
absenta acelei circumstante, circumstanta unica prin care cele doua serii de cazuri difera este
efectul, sau cauza, sau o parte indispensabild a cauzei...” (metoda combinata a concordantei
si diferentei);

,»Scazind dintr-un fenomen acea parte despre care am aflat prin inductii anterioare ca este
efectul anumitor antecedente, ceea ce ramine din fenomen este efectul restului
antecedentelor” (metoda reziduurilor);

,,Un fenomen care variaza intr-un anumit fel oarecare ori de cite ori un alt fenomen variaza
intr-un anumit mod este fie o cauza fie un efect al acelui fenomen, fie este legat de acesta
printr-un fapt de cauzare” (metoda variatiilor concomitente).

Primul indicator empiric al unei relatii de cauzalitate il reprezintd aparifia si disparitia
simultand a presupusei ,,cauze” si a presupusului ,,efect”, sau variatia lor concomitenta. Pentru a
putea fi ,,cauza” si ,,efect”, doua caracteristici trebuie sa fie asociate sau sa covarieze. Asocierea a
doua variabile este deci primul semn empiric al unei posibile relatii de cauzalitate intre ele.

O alta concluzie pe care o putem trage aici este ca o schimbare nu poate fi explicata decdt
printr-o schimbare. Daca valorile unei variabile se schimba, putem incerca sa explicam acest lucru
gasind o alta variabila ale carei valori se schimba si ele. Nu putem invoca o situatie constanta pentru
a lamuri variatia unei caracteristici. De exemplu, dacd somajul intr-o populatie este constant dar rata
sinuciderilor a crescut, nu putem spune ca somajul este cauza acestei cresteri.

O variabila poate varia In timp sau poate varia In interiorul unei populatii de indivizi, de
exemplu. Pentru a explica o variatie In timp, este necesar sa invocam de asemenea o variatie a altei
variabile in timp. Reciproc, o variatie in interiorul unei populatii de indivizi trebuie explicatd
printr-o variatie in interiorul populatiei respective a unei alte variabile. De exemplu, daca somajul a
scazut in ultimii ani iar rata sinuciderilor este mai ridicata in cazul barbatilor decat a femeilor, cele
doua informatii nu pot fi conectate cauzal. O ipoteza cauzala ar fi ca, datoritd faptului ca rata
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somajului este mai ridicatd in randul barbatilor, si rata sinuciderilor este mai ridicatd pentru
populatia masculina.

Tabelul 27. O variatie trebuie explicati printr-o alti variatie

Tipul variatiei | Variatie — Variatie — variabila cauza (exemple) Factori constanti, care
variabila efect nu pot explica variatia -
(exemple) efect

Tn timp: Proportia Dezvoltarea universitatilor private si a Varsta la intrarea in

crestere, studentilor din sistemului de studii universitate cu platd in | facultate (18-19 ani)

scadere totalul sistemul de stat.
absolventilor a Incertitudinea privind gasirea unei ocupatii
crescut dupa a crescut, ducand la o nevoie crescuta de
1990. certificare formala
Natalitatea a Cresterea increderii populatiei in Necesitatea platilor
crescut Tn anii dezvoltarea economica si politica a informale suplimentare
2000 fata de anii | societatii. n sistemul medical
anteriori.

Intre indivizi Unii indivizi sunt | Variatia educatiei scolare si a varstei in Declararea credintei in
de acord cu populatie. Dumnezeu (98% dintre
legalizarea Variatia starii civile (casatorit / necasatorit) | respondenti raspund
prostitutiei, in —1n cazul femeilor. ,»,da”)
timp ce altii nu.

Unii indivizi sunt | Variatia oportunitatilor de coruptie, in Cetdtenia romana
mai corupti decat | functie de ocupatie. Absolvirea scolii
altii. romanesti

7.3

Ce sunt variabilele?

Variabilele sunt caracteristici care descriu obiectele sau fenomenele care ne intereseaza, si
care pot lua mai multe valori. Variabilele sunt caracteristici care variaza de la o entitate la alta, fiind
definite de multimea valorilor pe care le pot lua, si de populatia pe care o descriu. Un cuvint poate
descrie de fapt mai multe variabile (care au valori diferite sau descriu populatii diferite, chiar daca
au acelasi ,,nume” — vezi Tabelul 28).

Tabelul 28. Exemple de variabile

Variabile Multimea valorilor: variante Populatia descrisa: variante
Culoarea parului {blond, roscat, saten, brunet, negru, carunt} Fire de par
Capete de oameni

Natalitate [0, +o0) Comunitati, grupuri, categorii
Varsta [0, +o0) Oameni

{copil, adolescent, tindr, adult, virstnic} Copaci

{mica, medie, mare} Monumente istorice
Educatie {0, 1,2, ...... n ani de scoald absolviti} Oameni

{fara educatie, scoala primara, gimnaziu,

scoala profesionala....., studii

postuniversitare}
Rata de [0 - 100% persoane cu educatie primara] Localitati, categorii, grupuri etc
alfabetizare

Variabilele pot fi masurate cu mai multa sau mai putina precizie, si deci pot avea mai multe
,hiveluri de masurare”: nominal, ordinal si numeric (de interval si de raport).
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Tabelul 29. Niveluri de misurare

Nivel Valorile | Potfi Pot fi Au unitate | Distanta dintre doua

sunt... ordonate? | adunate sau | de valori consecutive
scazute? masuri? este...

Nominal Cuvinte | Nu Nu Nu Nu exista valori

(etnie, religie, consecutive, deoarece

culoare) nu pot fi ordonate

Ordinal Cuvinte | Da Nu Nu Nu stim cit de mare este

(nivel de distanta

satisfactie,

distanta sociald)

Numeric Numere | Da Da Da Distanta este egala

(varsta,

numarul de

copii, venitul)

Putem descrie o populatie in functie de o anumita variabild, prezentand proportia din
populatie la care se regaseste fiecare dintre valorile variabilei. Aceastd descriere se numeste
distributia de frecvente a valorilor variabilei respective in populatie. De exemplu, distributia
numarului de avorturi pentru populatia feminind de etnie roma este relativ similard cu distributia
numarului de avorturi pentru populatia feminina de alte etnii din Romania, in 2006.

Tabelul 30. Numirul de intreruperi de sarcini in functie de etnie. Sursi: Barometrul Incluziunii
Romilor, Fundatia pentru o Societate Deschisa, noiembrie 2006

Avorturi Etnic rom Alta etnie
(%0) (%0)

Nici unul 64 70
Unul 8 7
Doua 6 9
Trei 7 6
Patru 5 3
Cinci si peste 10 5
Total 100 100

Un tabel in care prezentam distributia valorilor a cel putin doua variabile intr-o populatie
data se numeste tabel de contingenta. Tabelul anterior este un tabel de contingenta al variabilelor
,identificare etnica” (nivel nominal) si ,,numar de avorturi” (nivel numeric, ultimele valori fiind
comasate).

7.4 Tabele de contingenta

Un tabel de contingentda a doud variabile poate fi realizat in patru feluri: tabel cu cifre
absolute, tabel cu procente pe linie, tabel cu procente pe coloani si tabel cu procente din total. in
continuare fiecare tip de tabel este ilustrat cu rezultatul oferit de SPSS la comanda de a realiza un
tabel de contingenta (crosstab) intre variabila ,perceptia egalitatii de sanse”, masuratd prin
intrebarea ,,Exista Tn Romania egalitate reald in drepturi intre femei si barbati? Da / Nu” si variabila
,»sexul subiectului”. Sursa datelor este Barometrul de Gen realizat de Fundatia pentru o Societate
Deschisa 1n iulie 2000.
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Figura 16. Tabel cu cifre absolute — output SPSS

EGAL2 Existain Roméania egalitate reala Tn drepturi intre femei si
barbati ? * PO.SEX Subiect - sex Crosstabulation

Count
PO.SEX Subiect - sex

0 feminin | 1 masculin Total
EGALAZ. EX|st§1 in 0 Nu 543 387 930
Romania egalitate
realain drepturiintre 1 Da
femei si barbati ? 315 340 655
Total 858 727 1585

Figura 17. Tabel cu procente pe coloane — output SPSS

EGAL2 Existain Romania egalitate reala Tn drepturi intre femei si
barbati ? * PO.SEX Subiect - sex Crosstabulation

% within PO.SEX Subiect - sex

PO.SEX Subiect - sex
0 feminin | 1 masculin Total
EGAL2 Existain 0 Nu 63.3% 53.2% 58.7%
Romaénia egalitate
reala Tn drepturiintre 1 Da 0 0 0
femei si barbati ? 36.7% 46.8% 41.3%
Total 100.0% 100.0% 100.0%

Se citeste comparand coloanele; femeile raspund mai des decat barbatii cd nu exista egalitate In drepturi; cele
doua variabile sunt asociate

Figura 18. Tabel cu procente pe linii — output SPSS

EGAL2 Existain Roméania egalitate reala Tn drepturi intre femei si
barbati ? * PO.SEX Subiect - sex Crosstabulation

% within EGAL2 Exista Tn Roméania egalitate reala in drepturi Tntre
femei si barbati ?

PO.SEX Subiect - sex
0 feminin | 1 masculin Total
EGAL2 Existain 0 Nu 58.4% 41.6% | 100.0%
Romania egalitate
reala Tn drepturiintre 1 Da 0 0 0
femei si barbati ? 48.1% 51.9% 100.0%
Total 54.1% 45.9% 100.0%

Se citeste comparand liniile; cei ce nu considera ca exista egalitate intre femei si barbati sunt mai des femei
decat cei care considera ca existd; cele doua variabile sunt asociate
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Figura 19. Tabel cu procente din totalul cazurilor — output SPSS

EGAL2 Existain Roméania egalitate reala Tn drepturi intre femei si
barbati ? * PO.SEX Subiect - sex Crosstabulation

% of Total
PO.SEX Subiect - sex

0 feminin | 1 masculin Total
EGAL2 Existain 0 Nu 34.3% 24.4% 58.7%
Romania egalitate
realain drepturiintre 1 Da 0 0 0
femei si barbati ? 19.9% 21.5% 41.3%
Total 54.1% 45.9% 100.0%

Dupa cum se poate observa, asocierea variabilelor poate fi detectatd vizual doar in tabelele
cu procente pe linie si cele cu procente pe coloana. De exemplu, Tn cazul tabelelor cu procente pe
linie, suma procentelor pe linie este 100%. Tabelul se citeste comparand cele doud linii: daca
acestea sunt semnificativ diferite, atunci cele doua variabile sunt asociate. In cazul exemplului din
Figura 18, observam ca diferenta dintre 58,4% si 48,1% este destul de mare (trebuie sa verificam
insa daca este intr-adevar semnificativa statistic sau poate fi atribuita erorilor inerente esantionarii).

7.5 Numere, procente, probabilitati

Un procent reprezinta reprezentarea standardizata, prin raportare la o sutd, a unei proportii:

Tabelul 31. Proportii, numere si procente

Proportie Fractie Numar Procent
O sutd din doua sute 10/20 0,50 50 %
Doisprezece din treizeci i sase 12/36 0,33 33%
O sutd din patru sute 100/ 400 0,25 25 %
Cincisprezece din patruzeci si opt 15/48 0,31 31 %
O sutd noua din opt sute doudzeci 109/ 820 0,13 13 %
Noudzeci din noudzeci 90/90 1,00 100 %

Exprimarea in procente este recomandabild atunci cand proportiile se calculeaza dintr-un
numar mare de unitagi. Dacd avem mai pufin de treizeci de unitati se foloseste intotdeauna
exprimarea directa: ,,doi din patru” (nu 50 %), sau ,,noud din douazeci si opt”. Cel mai bine este sa
folosim exprimarea in procente pentru proportii calculate din mai mult de o sutd de unitai.

Probabilitatile reprezinta sansa ca un eveniment sa se intample. Ele pot fi exprimate prin
fractii sau prin procente. De exemplu, dacd Intr-o turma de o mie doud sute de oi trei sute sunt
negre, atunci probabilitatea ca oaia din turma pe care o vom vedea prima sa fie neagra este de 300
din 1200, adica 0,25 sau 25%. Probabilitatile nu pot fi mai mici decat zero.

Putem avea procente negative atunci cand exprimdm scaderea procentuald a unei valori:
putem spune, de exemplu, ca probabilitatea de a fi muscat de tantar s-a modificat in ultimii sase ani
cu — 40 % (adica a scazut cu 40%).

Prin urmare, pentru a afla cat la suta este o proportie sau o probabilitate exprimatd printr-un
numar subunitar, trebuie sd 0 inmultim cu 100, adicd sa mutam virgula cu doud pozitii Tnspre
dreapta. Astfel, avem urmétoarele echivalente:

05 = 50,0% Cincizeci la sutd

0,05 = 50% Cinci la suta
0,009 = 0,9% Noua la mie
0,01 = 1,0% Unu la suta
1,00 = 100,0% Sutala sutd
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Tn tabelele furnizate de programe precum SPSS, vom intalni urmitoarele conventii:

- zecimalele sunt despartite cu punct (in loc de virguld, care e folositd ca separator intre mii
— exact inversul notarii roméanesti), conform conventiei anglo-saxone de notare a numerelor;

- cifra 0 din fata numerelor subunitare nu este scrisa.

De exemplu, vom citi:

5 = 0,5 | Zero virgula cinci adica cincizeci la suta
S0 = 0,50 | Zero virgula cinci adica cincizeci la suta
05| = 0,05 | Zero virgula zero cinci adica cinci la suta
01| = 0,01 | Zero virguld zero unu adica unu la suta

001 | = 0,001 | Zero virgula zero zero unu | adica unu la mie

7.6 Asocierea variabilelor

Doua variabile sunt asociate atunci cand, daca stim valoarea uneia dintre ele pentru un
anumit membru al populatiei, este mai probabil sa ghicim (sau sa ,,prezicem”) valoarea celeilalte
variabile decat daca nu am fi avut nici o informatie. De exemplu, variabila ,,sex” si variabila
,lungimea parului” sunt asociate, cel putin in Romania: daca stim de ce sex este o persoand, de
exemplu cu numele de Gabi, putem ghici cu o probabilitate mai mare de succes ce lungime are
parul sau decat daca nu stim ce sex are.

Doui variabile asociate variaza una in functie de cealalta, adica ele covariaza: valorilor de
un anumit tip al primei variabile le corespund mai ales valori de un anumit tip al celeilalte. Cu alte
cuvinte: daca valoarea primei variabile se schimba, atunci si valoarea medie (sau probabilitatea de a
avea o anumita valoare a celei de-a doua variabild) se schimba. In exemplul anterior: sexul
covariaza cu lungimea parului. Valorii ,,masculin” a variabilei sex 1i corespunde mai des valoarea
,,scurt” a variabilei ,,par” decat valorii ,,feminin”. Altfel spus, daca vom compara un grup de barbati
cu un grup de femei, lungimea medie a parului barbatilor va fi mai scurta. Reformuland, daca vom
compara un grup de barbati cu un grup de femei, probabilitatea de a avea par lung mai fi mai mare
la femei decat la barbati.

Doua variabile nu sunt asociate dacd ele nu covariazd — adicd daca putem ghici valorile
uneia la fel de precis atunci cand o stim pe cealalta si cand nu o stim. De exemplu, putem presupune
ca lungimea parului nu este asociatd cu etajul la care locuim, sau cu greutatea cainelui pe care il
avem. Oamenii cu cdini grei au, in medie, aceeasi lungime a parului cu oamenii cu caini usori. Cu
alte cuvinte: greutatea cainelui nu influenteaza probabilitatea de a avea parul lung.

Tn general variabilele sunt asociate imperfect — adica exista exceptii de la regula de asociere.
De exemplu, variabila ,,educatie scolard” este asociatd pozitiv cu variabila ,,venit”. Desi exista
multe exceptii de la reguld, acestea nu invalideaza existenta asocierii statistice. Toti cunoscutii
nostri personali care au educatie mai micd decat noi si bani mai multi pot eventual sd ne
demotiveze, dar nu pot schimba faptul cd actualmente in Romania exista o asociere pozitiva intre
cele doua variabile. Desigur, cu cat numarul de exceptii este mai mare, cu atat intensitatea asocierii
va fi mai micd — mergand pana la disparitia asocierii sau chiar inversarea sensului acesteia. Astfel,
daca evolutia economica a Romaniei va face sa apard tot mai multi oameni cu educatie relaativ
scazuta si venituri relativ ridicate, este posibil ca asocierea pozitivd actuald dintre cele doua
variabile sa dispara sau sd devina negativa.

Alte exemple de variabile care pot fi asociate:
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Tabelul 32. Variabile asociate

Nivel de masurare | Variabile

al variabilelor

asociate:

Nominale Culoarea parului si culoarea ochilor;
Confesiunea religioasa si apartenenta etnica
Tara si limba materna

Ordinale Satisfactia cu viata si nivelul de optimism
Gradul de religiozitate si atitudinea fata de avort

Numerice Venitul si numarul de ani de scoala

Niveluri diferite Venitul si gradul de sanatate
Varsta si increderea intr-o personalitate politica
Starea civila si satisfactia fata de viata

Asocierea a doua variabile numerice sau ordinale este numita si corelatie.

7.6.1 Interpretarea asocierii variabilelor ca o comparatie intre grupuri de indivizi

Daca observam ca doua variabile sunt corelate intr-0 populatie, aceasta inseamna ca atunci
cand comparam grupurile definite de valorile primei variabile, ele vor avea in medie valori diferite
la cea de-a doua variabila.

De exemplu, variabila sex este asociatd in Romania cu variabila religiozitate: atunci cand
comparam grupul de femei cu grupul de barbati, vom observa ca valoarea medie a religiozitatii la
femei este mai mare. Sau, dacd alegem sd comparam grupul persoanclor religioase cu grupul
persoanelor putin religioase, vom observa ca proportia de femei in primul grup este mai mare decat
in al doilea (sau, altfel exprimat, probabilitatea de a fi femeie este mai mare pentru persoanele
religioase decat pentru cele putin religioase).

Totusi, diferentele dintre femei si barbati in ceea ce priveste religiozitatea nu se datoreaza
doar influentei variabilei ,,sex”, ci ele se datoreaza si influentei altor variabile care sunt asociate cu
variabila sex in populatia Romaniei. De exemplu, deoarece in tara noastra femeile sunt in medie
mai varstnice decat barbatii (deoarece traiesc mai mult cu aproximativ sapte ani — vezi Tabelul 1),
comparatia dintre femei si barbati va reflecta si influenta varstei asupra religiozitatii. Daca studiem
aceeasi asociere dintre sex si religiozitate intr-o comunitate Tn care femeile si barbatii au distributii
asemanatoare ale varstei, atunci in acel caz diferenta de religiozitate dintre cele doua sexe nu va mai
include si efectele varstei.

Tn concluzie: coeficientul de corelatie (sau orice alte mdsuri ale asocierii a doud variabile)
nu ne indica numai relatia dintre cele doua variabile, ci cuprinde si relatiile datorate altor factori
care covariaza cu variabilele respective. Masurile de asociere a doud variabile intr-o populatie data
se calculeaza pe baza compararii grupurilor de indivizi din populatia respectiva definite de valorile
uneia dintre variabile. In functie de contextul social, acele grupuri vor fi diferite in multe alte
privinte, si toate aceste diferente colaterale vor fi reflectate in coeficientul de corelatie. Pentru a
elimina influentele factorilor ascunsi trebuie sa 11 controlam explicit, menfinandu-i constanti atunci
cand comparam grupurile.

In exemplul de mai sus, pentru a elimina influenta vArstei asupra religiozitatii din
coeficientul de corelatie dintre sex si religiozitate, vom compara religiozitatea medie a grupurilor de
femei tinere cu cea a barbatilor tineri, si cea a grupurilor de femei vastnice cu cea a barbatilor
varstnici.

7.6.2 Reprezentarea grafica a corelatiei: norul de puncte

Asocierea a doua variabile numerice continue poate fi reprezentata vizual printr-un grafic
numit ,,nor de puncte”. In acest grafic, fiecare individ studiat este reprezentat ca un punct intr-un
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plan descris de doua axe, pe care se afla cele doud variabile, respectiv. Mai multi indivizi vor fi
reprezentati ca mai multe puncte, iar daca sunt foarte multi vom obtine, vizual, un ,,nor” de puncte.

Figura 20. Norul de puncte (date ipotetice)

Calitatea mancarii Sanatatea Inaltimea
AN o 5 A
N N N
_/ . o - N /_
Venitul Varsta Increderea Tn oameni
Nor de puncte ascendent Nor de puncte descendent Nor fara directie
Corelatie pozitiva Corelatie negativa Corelatie nula

Directia norului de puncte indica directia asocierii:

- Directie ascendenta: corelatie pozitiva (pe masura ce una dintre variabile creste, si cealalta
creste, In medie);

- Directie ascendenta: corelatie negativa (pe masura ce una dintre variabile scade, si cealalta
scade, Tn medie);

- Nor de puncte fara o directie clara: nu exista o corelatie (pe masura ce una dintre variabile
creste, media celeilalte raimine constanta).

Intensitatea asocierii a doud variabile o putem vedea 1n imprastierea norului de puncte. Un
nor de puncte foarte imprastiat indica o asociere slaba; chiar daca stim valoarea unei variabile, nu o
putem prezice foarte precis pe cealalta, care poate varia intr-un interval mare. Daca norul de puncte
este Tngust, punctele fiind apropiate de linia care i contureaza directia, intensitatea asocierii este
mare (poate de aceea spunem ci doua variabile sunt ,,strins” asociate). In aceasta situatie, daci stim
valoarea uneia dintre ele, putem sa o prezicem pe a doua intr-un interval mai mic, deci vom avea o
predictie mai bund. La limita, un nor de puncte in care toate punctele sunt aliniate pe o dreapta
indicd un coeficient de corelatie de +1 sau -1, in functie de directia dreptei (cu exceptia cazului cind
dreapta e orizontald, adicd variabila y e de fapt constantd, si deci coeficientul de corelatie va fi
Zero).
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Figura 21. Intensitatea asocierii reflectati in norul de puncte (date ipotetice)

Cheltuielile cu mancarea

A
'
-
Venitul
Nor de puncte strans
Asociere puternica
De exemplu,
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Figura 21 asocierea ipotetica dintre banii cheltuiti pe mancare si venit este puternica, deoarece
oamenii pretuiesc ceea ce mananca si, dacd au bani, sunt dispusi In general sd 1i cheltuiasca pe
mancare. Totusi, asocierea ipotetica dintre calitatea nutritivd a mancarii si venit, desi pozitiva, este
mai slabd — deoarece nu toti cei care cheltuie mult pe alimente stiu sau doresc sd manance sanatos.

7.6.3 Corelatia ca reducere a erorilor de predictie

Daca doua variabile sunt asociate, putem sa prezicem valoarea uneia dintre ele stiind-0 pe
cealaltd, mai bine decédt daca nu am cunoaste-o. De exemplu, daca vrem sa prezicem (adica sa
ghicim) culoarea ochilor unui necunoscut, vom avea o eroare mai mica dacd stim in prealabil
culoarea parului acestuia (deoarece cele doud variabile sunt asociate). Totusi, dacd stim sexul sau
varsta acestuia nu ne va ajuta s ghicim mai precis, deoarece culoarea ochilor nu este asociata nici
cu sexul, nici cu varsta. Prin urmare, cu cat doua variabile sunt asociate mai strins, cu atat putem sa
o prezicem mai bine pe una dintre ele stiind-o pe cealaltd. Cind doud variabile sunt asociate perfect
(de exmplu, varsta si data nasterii), daca stim valoarea uneia dintre ele ghicim automat si valoarea
celeilalte.

7.7 Asociere si cauzalitate

Desi asocierea sau corelatia variabilelor este un indicator necesar al unei relatii cauzale, nu
este si un indicator suficient. Cu alte cuvinte, cauzele si efectele sunt intotdeauna asociate empiric
(deoarece cauza produce efectul), dar nu toate fenomenele asociate empiric sunt perechi
cauza-efect.

O lista intuitiva de criterii pentru verificarea validitatii unei asocieri si identificarea unei
relatii cauzale propriu-zise in spatele acesteia este urmatoarea (,,criteriile lui Hill””) — in Clocotici si
Stan (2001, p. 231):

- ,planul de studiu dupa care s-a evidentiat asocierea (modul de obtinere a datelor
experimentale, studiul lor etc.);

- gradul asocierii — cu considerarea semnificatiei statistice;

- consistenta — aceeasi asociere a fost sesizatd de mai multi investigatori, prin diferite
modele de studiu, 1n locuri si circumstante diferite;

- relatia temporala (cauza trebuie sa preceada efectul);

- relatia doza-raspuns (este de presupus ca o mai mare ,cantitate de cauzd” trebuie sa
produca un efect mai mare);

- plauzibilitatea — o relatie trebuie sa fie plauzibila, adica trebuie sa fie corelata cu nivelul de
cunoastere curentd disponibild (cerinta nu este, in sine, nici necesara, nici suficientd);

- specificitatea — daca o singura cauza poate fi legata de un singur efect, aceasta specificitate
furnizeaza o evidenta directa 1n favoarea cauzalitatii;

- analogia — existenta unor relatii cauzale analoage poate oferi conditii pentru o noud
cauzalitate”.

1.7.1 Corelatiile iluzorii

Cel mai clar exemplu de fenomene asociate, dar care nu sunt nici cauza nici efect unul
pentru celalalt, sunt cazurile de ,corelatie iluzorie” (en. ,spurious correlation”). O situatie
frecventa de ,,corelatie iluzorie” este cea in care doua variabile coreleaza deoarece ambele sunt
efectul unei a treia variabile.

Cateva exemple de corelatii iluzorii sunt urmatoarele:

- Numarul de pompieri la locul unui incendiu coreleaza pozitiv cu marimea pagubelor
produse. Nu este vorba despre faptul ca pompierii sunt neindeminatici si se incurca unii pe altii, ci
de faptul ca ambele variabile sunt determinate de o a treia: marimea incendiului. Cu cit focul este
mai mare, cu atat vin in medie mai multi pompieri si pagubele sunt ih medie mai mari.
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- Numirul de biserici dintr-un oras coreleaza cu numarul crimelor violente. Intalnim acelasi
mecanism: ambele variabile sunt determinate de marimea localitatii. Rata criminalitdtii nu coreleaza
cu densitatea bisericilor, dar numerele absolute coreleaza. Conform aceluiasi model, numarul de
brutarii coreleaza cu numarul de roti de masina si cu numarul de pisici din localitate.

- Parul alb coreleaza cu conservatorismul. Desigur, nu culoarea parului este cauza (sau
efectul); varsta este de fapt cauza comuna a ambelor fenomene.

- Inaltimea coreleaza cu mersul la biserica — deoarece femeile merg la biserica mai des decat
barbatii, in medie.

Putem observa ca in aceste cazuri de ,,corelatii iluzorii”, nu corelatiile sunt de fapt iluzorii;
ele sunt cit se poate de reale empiric si de inteligibile. Relatia de cauzalitate pe care noi tindem
instinctiv sa o presupunem, datorita corelatiei, este insa iluzorie.

7.7.2 Controlul variabilelor

Pentru a studia corelatiile mai in detaliu, si pentru a izola efectele variabilelor suspecte de a
ne influenta corelatia, se procedeaza la o metodd numitd ,,controlul variabilelor”. Prin aceasta
metoda tinem constante variabilele pe care le suspectdim ca influenteaza relatia pe care o studiem,
asigurindu-ne astfel ca ele nu mai pot perturba procesul.

De exemplu, pentru a studia legatura dintre numarul de pompieri si marimea pagubelor,
independent de marimea incendiului, vom compara intre ele numai incendiile de aceeasi marime
(sau, mai simplu, impartim numarul de pompieri si gravitatea pagubelor la gravitatea incendiului,
calculind rate de participare si rate de pagube). Daca pentru incendii de aceeasi marime continua sa
existe o relatie Intre numarul de popieri si daune, trebuie sa cautam o explicatie.

Pentru a studia legitura dintre numarul de biserici si numarul de crime violente, vom fine
sub control variabila ,,marimea localitatii”, adicd vom compara doar localitati de acceasi marime. O
alta metoda mai simpla de a controla marimea localitatii este, din nou, sa utilizam rate in loc de
numere absolute: vom corela deci numarul de biserici la 1000 de locuitori cu numarul de crime
violente la 1000 de locuitori.

Pentru a studia legatura dintre culoarea alba a parului si conservatorism, vom controla
varsta, comparind intre ele doar persoane de aceeasi varsta.

Pentru a studia relatia dintre indlfime si mersul la biserica vom controla variabila ,,sex” si
vom compara femeile scunde cu femeile inalte, iar apoi barbatii scunzi cu barbatii inalti.
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Figura 22. Legituri cauzale si corelatii iluzorii

Numair de Numar de
/ pompieri / biserici
Mairimea Marimea
incendiului populatiei
\ Marimea \ Numar de
pagubelor crime
violente
E— Legatura cauzala Corelatie iluzorie

Desigur, putem controla simultan mai multe variabile. De exemplu, pentru a afla influenta
indltimii asupra salariului, trebuie sa controlam variabila ,,sex” (deoarece barbatii sunt Tn medie mai
inalti decit femeile) dar si variabila ,,varsta” (deoarece virstnicii sunt mai scunzi, in medie, decit
tinerii). Astfel, vom compara pe rind femeile tinere scunde cu femeile tinere inalte, barbatii tineri
scunzi cu barbatii tineri inalti, etc, pina la barbatii virstnici scunzi cu barbatii virstnici inalti. Daca in
aceste comparatii apare o diferenta sistematica de salarizare intre persoanele inalte si cele scunde,
este posibil ca aceasta sa se datoreze intr-adevar inaltimii, si nu sexului sau varstei.

Odata stabilita asocierea empirica a indltimii cu salariul, trebuie sa gasim o explicatie pentru
ea. ldeea ca inaltimea este o cauza a salariului nu este lamuritoare in nici un fel, prin urmare nu
constituie in sine o explicatie. Putem presupune, de exemplu, ca in cultura contemporand persoanele
mai inalte sunt considerate Tn medie mai frumoase, iar aceasta impresie pozitiva se rasfrange asupra
generozitatii angajatorului sau a evaluatorului. Nivelul salarizarii este deci explicat, ipotetic, prin
impresia globala pe care angajatul o face sefului sdu.

7.7.3 Procese de cauzalitate si procese de constructie sociald

In exemplul de mai sus privind relatia dintre iniltime si salarizare, impresia favorabila creata
angajatorului depinde de inaltimea angajatului — desi nu putem spune ca este cauzata de ea. Atunci
cand relatia dintre doud variabile este intermediatd de procese de acordare de semnificatii este
incorect sa vorbim despre o relatie cauzala. Aceasta situatie apare deseori in cazul variabilelor care
tin de trasaturile fizice sau biologice ale indivizilor. Influenta trasaturilor fizice se produce deseori
doar atunci cand acestea au fost interpretate social, ,traduse” in simboluri si semnificatii;
semnificatiile (construite social) sunt cele care au forta cauzala efectiva, nu caracteristicile fizice.

Figura 23. Relatie cauzala si relatie de interpretare

Salarizare

iniltime pres=serer=rarexs| Impresie favorabili

Proces de constructie sociala Proces cauzal

Pe de alta parte, in unele contexte anumite variabile fizice sau biologice pot avea forta
cauzala asupra unor variabile sociale. De exemplu, starea precara de sdnatate duce la scaderea
capacitatii de munca si deci creste riscul de sardcie. In acest caz nu apare o intermediere culturald

154



(desi apare intermedierea variabilelor legate de structura economiei respective, mai ales ponderea
muncii la domiciliu sau in domenii accesibile si persoanelor cu diferite afectiuni). De asemenea,
daca ne referim la dizabilitatile fizice, vom observa doud mecanisme diferite. In unele contexte
existd o relatie cauzald intre dizabilitati si riscul de saracie, dat fiind ca anumite dizabilitati
afecteaza grav capacitatea unei persoane de a realiza munci fizice, de a invata lucruri noi sau de a
interactiona cu alti oameni. Deseori insa aceste relatii sunt dublate de cele mediate de stigmatizare
si discriminare — iar o analiza sociologica atenta trebuie sa faca diferenta intre ele. In timp ce prima
relatie poate fi consideratd cauzala, a doua, desi face parte dintr-o teorie explicativa, nu este
propriu-zis cauzala, deoarece stigmatizarea si discriminarea nu sunt ,,cauzate” de dizabilitate.

Figura 24. Model cauzal care include procese de interpretare sociali

Proces cauzal Lipsa unor

capacitati fizice
L cerute pe piata Dezavantaj pe
Dizabilitate / \ )b

piata fortei de
munca

»
a
-....
b
.
e,
LS

Stigmatizare

Proces de constructie

sociala Proces cauzal

Nu numai variabilele fizice sau biologice sunt interpretate social si deci integrate in procese
de constructie sociala, ci si anumite diferentieri carora le lipseste o asociere biologica, precum etnia.
Nu are sens, de exemplu, sa spunem ca etnia romilor este 0 ,,cauza” a discrimindrii romilor.
Mecanismele sociale care conduc la aparitia discrimindrii tin de diversi factori sociali (distributia
puterii, relatiile dintre grupuri, amintirile despre evenimente majore etc); etnia joaca un rol
important in construirea acestor relatii, amintiri etc., dar ea nu are ,,forta cauzala” de sine statatoare.
Putem spune, dimpotriva, ca discriminarea are un rol cauzal in procesul de construire a etniei
romilor prin diferentierea acesteia de etnia romanilor. Din aceasta perspectiva, discriminarea este un
mecanism de mentinere a granitelor etnice, fiind deci parte constitutiva a proceselor prin care
grupurile etnice se definesc unele Tn raport cu celelalte (vezi Barth 1998 pentru definitia etniei ca
proces de mentinere a granitelor).

Principala diferentd dintre procesele cauzale si procesele de constructie sociala se referd la
gradul de liber arbitru sau chiar de arbitrar din relatia intre cele doua variabile. Cauzalitatea leaga
doud caracteristici relativ stabil, inteligibil si, la un moment dat, necesar: o variatie a primei
caracteristici produce o variatie a celei de-a doua caracteristici, iar relatia de producere este
inteligibila tocmai pentru cd este inevitabild. Chiar daca relatiile cauzale intre doua variabile difera
de la un context social la altul, in cele din urma putem analiza influenta contextului tot in termeni de
relatii cauzale, pand vom obtine un sistem mai amplu de influente cauzale clare.

Procesele de constructie sociala sunt bazate, dimpotriva, nu pe necesitatea ce leaga, cel putin
filosofic, o cauza de un efect, ci pe libertatea oamenilor de a acorda semnificatii lumii si pe
capacitatea lor de a o crea si re-crea n forme radical noi. De exemplu, sexul biologic este o cauza a
capacitatii de a naste copii — dar sexul biologic nu este o cauza a capacitatii de a intelege stiinta. In
multe societati, ,,genul” a fost construit pe baza ,,sexului” in asa fel incat femeile au fost puse mai
des in situatia de a nu intelege stiinta decat barbatii. Aceastd constructie sociala a genului nu este
insa necesara (chiar daca ea poate fi coerenta cu alte caracteristici ale societatilor respective). De
altfel, felul Tn care sexul biologic este tradus social Tn gen s-a schimbat radical n ultimii ani, astfel
Tncat multe sisteme sociale permit azi accesul in institutia stiintei indiferent de sex. Constructiile si
interpretarile sociale nu au limite empirice ale variatiei, mergand de la ,,practic imposibil” la
,.foarte probabil”. De exemplu, actualmente a fi nevazator este purtator de dezavantaj social si chiar
de stigma. Este insa posibil ca lipsa vederii Tntr-o societate viitoare sa fie nu numai irelevanta pentru
intelegerea si definirea persoanei respective (ceea ce se intrevede, de altfel, in viitorul previzibil), ci
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poate chiar sa devina o caracteristica a elitelor stiintifice ale vremii, intr-o paradigma in care
vederea biologica este un obstacol in calea intelegerii mai profunde a lumii.

Distinctia dintre procese de interpretare si procese cauzale este probabil mai greu de
justificat si de identificat intr-o teorie data decat am lasat de inteles mai sus. Este de asemenea
posibil ca orice proces cauzal din sociologie sa poata fi, in cele din urma, redefinit ca un proces de
constructie sociald. Totusi, cred cd In practica stiintificd de zi cu zi aceasta este o distinctie
importanti, de care trebuie sd tinem seama in construirea explicatiilor. Tn lipsa unor argumente
suficiente, cred, intuitiv cel putin, ca citirea cauzala a unui proces de constructie sociala este, in cele
din urma, gresita.

7.8 Coeficientul de corelatie Bravais-Pearson

Coeficientul de corelatie Bravais-Pearson (sau coeficientul Pearson, sau pur si simplu
,,coeficientul de corelatie”, cum mai este numit de catre cei care il folosesc frecvent) este o metoda
de masurare a intensitatii asocierii liniare dintre doud variabile numerice. Coeficientul poate fi
folosit, cu precautie si in scop exploratoriu, si pentru variabile ordinale ale céaror valori au fost
codificate numeric in baza de date®. Este important de retinut ci pentru masurarea asocierii
variabilelor ordinale exista alfi coeficienti mai potriviti decit coeficientul Pearson.

Coeficientul de corelatie este un numar care variaza in intervalul [-1, 1]. Un coeficient de -1
indicd o corelatie perfectd negativda (norul de puncte are forma unui segment de dreaptd
descendent). Un coeficient de 1 indica o corelatie perfecta pozitiva (norul de puncte are forma unui
segment de dreapta ascendent). Un coeficient zero indica lipsa unei asocieri liniare intre cele doua
variabile (un nor de puncte fara o directie liniara clard). Totusi, chiar dacd calculdm un coeficient de
corelatie cu valoare foarte mica sau chiar zero, este posibil ca cele doua variabile sa fie puternic
asociate, dar neliniar — de exemplu, in forma de U sau N.

Figura 25. Forma posibila a norului de puncte pentru coeficienti de corelatie -1, +1 si zero

Coeficient de corelatie -1 Coeficient de corelatie +1 Coeficient de corelatie foarte
mic, sau zero

Sa analizam tabelul de corelatii din Figura 26, produs de SPSS. Observam ca tabelul este
simetric fati de diagonala. In celulele de pe diagonald avem coeficientul corespunzitor corelatiei
unei variabile cu ea insasi, care are intotdeauna valoarea 1 (dat fiind cd o variabila este perfect
asociatd cu ea insasi).

In fiecare celula din afara diagonalei se afla trei valori, etichetate ,,Pearson Correlation”,
,»S1g. (2-tailed)” si ,,N”. N reprezintd numarul de cazuri care a stat la baza calcularii repectivului
coeficient (este dat de numarul de persoane in esantion minus persoanele care la variabilele
respective aveau valori lipsa, de tipul ,,nu e cazul”, ,nu stiu” sau ,,nu raspund”). ,Pearson

99 A,
1

80 Adica in loc de ,foarte putin”, ,,putin”, ,,mult” si ,,foarte mult” in baza de date sunt trecute valori numerice
alese conventional precum ,,1”, ,,2”, ,,3” si respectiv ,,4”, sau ,,0”, ,1”,,2” si rspectiv ,,3”.

156



Correlation” reprezinta valoarea coeficientului de corelatie. Observati ca in notarea din tabelul
SPSS lipseste cifra 0 din fata punctului® (coeficientul 0.014 este notat, de exemplu, doar .014). Toti
coeficientii au valori cuprinse in intervalul [-1, 1]. Valoarea ,,Sig. (2-tailed)” reprezinta semnificatia
statistica a coeficientului respectiv. Semnificatia statistica este probabilitatea ca acel coeficient,
care a fost calculat pe un esantion reprezentativ, sa aibd de fapt valoarea zero in populatie. Ne
intereseaza probabilitatea ca un coeficient sa fie zero in populatie deoarece in acest caz asocierea nu
existd. Valoarea semnificatiei statistice este deci o probabilitate, variind intre 0 si 100 %. In tabelul
de mai jos, probabililtatea ca valoarea reala (in populatie) a corelatiei dintre ultima scoala absolvita
si increderea in Ion Iliescu si fie zero este de 0,9% (adica 0,009).

7.8.1 Semnificatia statistica

Semnificatia statiscticd se mai numeste si ,,probabilitate de eroare”. In mod conventional, se
accepta ca fiind neglijabile probabilitati de eroare mai mici sau egale fie decat 5% fie decat 1%, in
functie de optiunea cercetitorului. In output-ul SPSS coeficientii diferiti de zero cu o probabilitate
de eroare mai mica de 1% sunt marcati cu **, iar cei diferiti de zero cu o probabilitate de eroare mai
mica de 5% (dar mai mare de 1%) sunt marcati cu *.

Toti coeficientii care au probabilitatea de eroare mai mare decit pragul acceptat conventional
(de exemplu, 5%) vor fi considerati ca egali cu 0 in analiza — indiferent de valoarea probabilitatii de
eroare. Un coeficient cu o probabilitate de eroare de 8% nu este in nici un fel mai ilustrativ decit un
coeficient cu probabilitatea de eroare de 53% sau 88%: ambii vor fi considerati ca avand valoarea 0.
In anumite cazuri, daci avem motive bine intemeiate teoretic, putem accepta insi si coeficienti care
au o probabilitate de eroare putin mai ridicatd decat pragul de relevanta ales.

Coeficientii de corelatie de pe diagonala tabelului nu au probabilitate de eroare, deoarece ei
au sigur valoarea 1 (fiind vorba despre corelatia dintre o variabila si ea insasi).

Figura 26. Tabel de corelatii — output SPSS. Sursa datelor: Barometrul de Opinie Publici, Fundatia
pentru o Societate Deschisi, mai 2003

Correlations

Cata
incredere Ultima scoaa
aveti in lon absolvita Genul Varsta
lliescu? (respondent) (respondent) (respondent)
Cata incredere aveti in  Pearson Correlation 1.000 -.059*4 .014 .142*
lon lliescu? Sig. (2-tailed) . .009 .530 .000
N 1964 1962 1964 1964
Ultima scoala Pearson Correlation -.059* 1.000 -.052* -.293*
absolvita (respondent)  sjg. (2-tailed) .009 : .017 .000
N 1962 2098 2098 2098
Genul (respondent) Pearson Correlation .014 -.052* 1.000 .070*
Sig. (2-tailed) .530 .017 . .001
N 1964 2098 2100 2100
Varsta (respondent) Pearson Correlation .142%4 -.293*4 .070*4 1.000
Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .
N 1964 2098 2100 2100

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

81 Punctul separa zecimalele — fiind echivalentul virgulei din notatia roméaneasca.
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7.8.2 Citirea coeficientilor de corelatie

Coeficientul de corelatie este un numar calculat pe baza valorilor numerice pe care o
variabila le are in baza de date. Astfel, in cazul in care corelam variabile ordinale, este posibil ca o

variabila sa fie codificatd numeric Tn mai multe feluri.

Tabelul 33. Codificiri numerice posibile ale variabilelor ordinale

Variabila

Valori Codificari numerice posibile

Masculin, feminin

1 = masculin, 2=feminin
sau
O0=feminin, 1=masculin

Satsifactie cu viata

Foarte satisfacut, satisfacut,
nesatisfacut, foarte nesatisfacut

1=foarte satisfacut, 2=satisfacut,
3=nesatisfacut, 4=foarte
nesatisfacut

sau

1=Foarte nesatisfacut,
2=nesatisfacut, 3=satisfacut,
4=foarte satisfacut

Pentru a citi un coeficient de corelatie trebuie sa urmam cativa pasi, prezentati in Tabelul 34:

Tabelul 34. Citirea coeficientului de corelatie

Care sunt variabilele intre care
este calculat coeficientul?

- Citim intrebdrile, ne dim seama ce inseamni intrebarea, ce
indica ea

- Vedem variantele de raspuns

- Verificam ca variabilele si fie de nivel numeric sau ordinal
- Vedem care sunt valorile numerice asociate cu valorile
variabilei, In baza de date (codificarea lor numerica)

Care este probabilitatea de
eroare?

- Verificdm daca probabilitatea de eroare (semnificatia
statisticd) este mai mica decat pragul acceptat de noi (5% sau
1%); daca este mai mare, vom considera acel coeficient ca
fiind zero (deci vom trage concluzia ca nu exista o relatie
liniard intre cele doua variabile)

Care este semnul coeficientului?

- Pentru un coeficient pozitiv, valorilor numerice mai mari ale
primei variabile le corespund valori numerice mai mari ale
celei de-a doua variabile

- Pentru un coeficient negativ, valorilor numerice mai mari
ale primei variabile le corespund valori numerice mai mici ale
celei de-a doua variabile

Citim sensul relatiei in functie
de valorile numerice ale
variabilelor in baza de date

(vezi Tabelul 35 pentru exemple de citire)

Cat de mare este coeficientul?

- Marimea absoluta a coeficientului (indiferent de semn)
indica intensitatea asocierii dintre cele doud variabile

Interpetarea cauzald a
coeficientului

- Ce inseamna acel coeficient? Cum il putem interpreta
cauzal? Care variabile sunt cauza si care variabile sunt efect?
(deseori coeficientii de corelatie arata legaturi indirecte,
datorate influentei educatiei, varstei etc).

Este important sd observam cd dacd schimbam modul de codificare numericd a unei
variabile in chestionar, semnul coeficientului si chiar valoarea sa se pot schimba. Coeficientul de
corelatie este calculat pe baza numerelor din baza de date, si citirea sa trebuie sa {ind cont de aceste

numere.

Tn Tabelul 35 putem vedea corelatiile dintre variabila COM (opinia despre comunism) si o
serie de variabile puse pe linii. Coeficientii cu caractere ingrosate sunt semnificativ statistic diferiti
de zero; ceilalti nu sunt semnificativ statistic diferiti de zero (in tabel nu sunt trecute probabilitatile

de eroare, pentru a facilita lectura).
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Tabelul 35. Citirea sensului relatiei indicate de un coeficient de corelatie. Sursi: BOP-FSD, mai 2003

Valoareac | Citirea coeficientului
oeficientul
ui
COM Dupa parerea dumneavoastra ...? 1 Corelatie perfecta (intre o variabila si ea insasi)
1 comunismul este o idee buna care a fost
bine aplicata
2 comunismul este o idee buna care a fost
prost aplicata
3 comunismul nu este o idee buna
SIT Tn comparatie cu ultimii 5 ani ai -.209 Coeficient negativ
regimului Ceausescu (1985 - 1989), Valorilor numerice mai mari ale COM (3=“comunismul nu
considerati ca situatia economica a tarii: este o idee buna) le corespund mai des valori numerice mai
1. s-a Imbunatatit, 2. a ramas la fel sau 3. mici ale SIT (1= “s-a imbunatatit”). Prin urmare, persoanele
S-a inrautatit? cu o parere proasta despre comunism afirma mai des decat
cele cu o parere buna ca situatia tarii s-a imbunatatit.
DEM Ce forma de conducere in stat -.230 Coeficient negativ
credeti ca este cea mai buna: Valorilor numerice mai mari ale COM (3= “comunismul nu
este o idee buna) le corespund mai des valori numerice mai
1. democratia sau 2. o alta forma de mici ale DEM (1= “democratia”). Prin urmare, persoanele
conducere? CU 0 parere proasta despre comunism afirma mai des decét
cele cu o parere buna ca democratia este cea mai buna
forma de conducere.
BIS 1n afara de nunti, inmormantari si -.011 Coeficient zero (nu e semnificativ statistic diferit de zero)
botezuri, cat de des ati mers Tn ultimul
timp la biserica? Persoanele care merg des la biserica dau aceleasi raspunsuri
cu persoanele care merg rar la biserica (distributia
1=zilnic ..... 7=niciodata raspunsurilor la variabila COM este aceeasi, indiferent de
frecventa mersului la biserica).
Interpretare: probabil exista de fapt o legaturd intre mersul
la biserica (indicator pentru religiozitate) si opinia despre
comunism, dar aceasta se suprapune peste legatura de sens
contrar dintre varsta si opinia despre comunism (persoanele
care merg mai des la bisericd sunt in medie mai varstnice);
de aceea coeficientul de corelatie da zero
SEX Sex .013 Coeficient zero (nu e semnificativ statistic diferit de zero)
1=masculin 2=feminin Procentul de femei care raspund “comunismul nu e o idee
buna” este acelasi cu procentul de barbati care dau acest
raspuns; la fel pentru celelalte variante. Nu exista diferente
intre raspunsul mediu al femeilor si cel al barbatilor
STUD Ultima scoala absolvita de citre .158 Coeficient pozitiv
subiect Valorilor numerice mai mari ale COM (3= “comunismul nu
este 0 idee bund) le corespund mai des valori numerice mai
1=fara scoala ...... 9=universitate mari ale STUD (9= “universitar”). Prin urmare, persoanele
cu o parere proasta despre comunism au mai des niveluri
superioare de scolarizare decét cele cu o parere buna.
Reciproc, persoanele cu o scolarizare ridicata raspund mai
rar “comunismul a fost o idee buna” decét cele cu o
scolarizare redusa.

Coeficientii sunt calculati intre variabila COM si restul variabilelor de pe linii. Sursa datelor: Barometrul de
Opinie Publica, Fundatia pentru o Societate Deschisa, mai 2003
7.8.3 Coeficientul de corelatie partiala (Beta)

Atunci cand calculam coeficientul de corelatie intre doua variabile controland o a treia sau
mai multe variabile, obtinem un coeficient denumit beta (sau coeficientul standardizat de regresie
multipla, sau coeficientul de corelatie partiald). Daca valoarea coeficientului de corelatie Pearson
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depinde strict de valorile celor doud variabile corelate, coeficientul beta depinde Tn plus si de
valorile tuturor variabilelor controlate.

Coeficientii beta se obtin calculand ecuatia de regresie liniara multipld care are ca variabila
dependenta variabila presupusa a fi efect, iar ca variabile independente celelalte variabile. Vom
obtine in SPSS un tabel precum cel de mai jos:

Figura 27. Model de regresie liniari multipla — output SPSS. Sursa datelor: Barometrul de Opinie
Publica, Fundatia pentru o Societate Deschisa, mai 2003

Coefficient$

Standardi
zed
Unstandardized Coefficien
Coefficients ts
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.707 .146 11.712 .000
Ultima scoala
absolvita (respondent) -1.33E-02 .014 -.021 -.922 .357
Genul (respondent) 1.280E-02 .057 .005 224 .823
Varsta (respondent) 9.288E-03 .002 .135 5.769 .000

a. Dependent Variable: Cata incredere aveti in lon lliescu?

Variabila dependenta este notata sub tabel. Coeficientii beta pot fi cititi pe coloana notata
»Standardized Coefficients Beta”, iar probabilitatea de eroare pentru fiecare dintre ei poate fi citita
pe ultima coloana, notata ,,Sig.” (de la ,,significance”).

Tn cazul in care corelatia dintre doud variabile (de exemplu, iniltimea si salariul) este
produsa de alte variabile (de exemplu, sexul si varsta), atunci cind vom calcula coeficientul beta
controlénd cele doua variabile responsabile de producerea corelatiei (si anume sexul si varsta), vom
obtine valoarea 0. Prin urmare, atunci cand avem un coeficient de corelatie nenul dar un coeficient
beta nul, inseamna ca unele dintre variabilele controlate sunt responsabile integral de producerea
corelatiei observate initial.

De exemplu, sa analizdm tabelul de mai jos, care reia datele din cele doud tabele SPSS de
mai sus, adaugind si variabila ,.tipul de localitate™:

Tabelul 36. Coeficienti de corelatie simpla (Pearson) si partialid (beta) pentru variabila dependentia
,»Cata Tncredere aveti in lon lliescu?” Sursa datelor: Barometrul de Opinie Publica, Fundatia pentru o Societate
Deschisa, mai 2003

Coef. Corelatie | Sig. Coef. Beta Sig.
Pearson
Ultima scoala absolvita -.059 .009 |[-.002 .939
Varsta 142 .000 |.137 .000
Sexul .014 530 [.009 .689
Tipul de localitate (rural, .056 013 |.047 .058
orag mediu, orag mare)

Observam coeficientii de corelatie Pearson pe a doua coloana. Educatia subiectului
coreleaza negativ si semnificativ diferit de zero cu increderea in lon lliescu. Totusi, coeficientul
beta atunci cind controlam Varsta, genul si tipul de localitate este zero. Deoarece coeficientul beta
pentru sex este si el zero, concluzia este ca in principal persoanele mai educate au in medie mai
putina incredere in lon Iliescu nu din cauza educatiei, ci din cauza varstei (si eventual al tipului de
localitate, pentru care coeficientul are o probabilitate de eroare aflata la limitd). Schema grafica a
acestor relatii poate fi reprezentatd ca in
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Figura 28.
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Figura 28. Reprezentarea grafici a relatiilor dintre variabile pe baza coeficientilor beta

Educatia .
Coef. beta nenul !
Varsta :  Coef. beta nul
i Coef. Pearson nenul
Coef. beta nenul Tncrederea in lon
Iliescu

Este important sa observam ca de fiecare data cind mai adaugam in model o noua variabila
pe care dorim si o controlim toti coeficientii beta de la variabilele anterioare se schimbi. In
outputul SPSS din Figura 29 putem observa, comparativ cu Tabelul 36, influenta pe care o are
introducerea variabilei ,,directia perceputd in care se indreapta tara” asupra celorlalti coeficienti
beta: de exemplu, marimea localitatii devine clar semnificativa statistic.

Figura 29. Output SPSS — model de regresie multipla pentru variabila ,,Cata incredere aveti in Ion
Iliescu?” (Baza de date a Barometrului de Opinie Publica, FSD, mai 2003)

Coefficient$

Standardi
zed
Unstandardized Coefficien
Coefficients ts
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.915 .213 13.715 .000
Ultima scoala absolvita
(respondent) -2.03E-02 .016 -.032 -1.280 .201
Genul (respondent) 5.743E-02 .058 .022 .995 .320
Varsta (respondent) 7.833E-03 .002 111 4,781 .000
Marimea localitatii
(recodificata) 9.703E-02 .036 .066 2.684 .007
Credeti ca in tara
noastra lucrurile merg
intr-o directie buna sau -.871 .059 -.334 -14.811 .000
intr-o directie gresita?

a. Dependent Variable: Cata incredere aveti in lon lliescu?

Spre deosebire de coeficientii beta, coeficientii de corelatie nu depind de nici o altd variabila
in afard de cele doua la care se referd. Coeficientul de corelatie este calculat strict pe perechi de
variabile.

7.8.4 Interpretarea discrepantelor intre coeficientul beta si coeficientul de corelatie

Existenta unui coeficient de corelatie nenul intre doua variabile ne indica prezenta reald a
unei legaturi de asociere liniard Intre acestea. Totusi, aceasta poate fi o legatura mediata de o altd
variabila, sau chiar o legaturd de corelatie iluzorie. De aceea, pentru a putea detecta si interpreta
corelatia mai precis, vom explora posibila influenta a altor variabile relevante, controlandu-le si
calculand coeficientii beta. Dacd in continuare corelatia dintre cele douad variabile initiale se
mentine (coeficientul beta nu este zero), atunci suntem mai siguri cd Intr-adevar legdtura este intre
ele Tn mod direct, si nu este produsa de o a treia variabila.
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Figura 30. Scheme cauzale
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Figura 30 putem observa trei scheme cauzale diferite care produc un coeficient de corelatie diferit
de zero intre variabilele A si C.

1) In schemele 1 si 3, avem un coeficient de corelatie diferit de zero intre A si C, dar,
atunci cand controlam variabila B, coeficientii beta intre A si C vor fi zero In ambele situatii
(discrepanta intre coeficientul de corelatie si coeficientul beta)

2) In schema 2, coeficientul beta intre A si C atunci cind controlim B nu este zero,
desi va fi diferit ca valoare de coeficientul de corelatie dintre A si C. Coeficientul de
corelatie intre A si C include ambele influente dinspre A inspre C — si cea intermediata de B,
pe care 0 anulam Tn cazul lui calcularii coeficientului beta, si cea directa.

Atunci cind intre doua variabile exista mai multe circuite cauzale distincte, este de asemenea
posibil ca unele sa reprezinte o influentad pozitiva, iar altele sa reprezinte o influenta negativa.

In schema 1 intilnim situatia pe care C. Zamfir (1999) o denumeste ,,riscul de a fi corect din
ratiuni false” (p.29): existd o legaturd de cauzalitate intre cele doua variabile, dar insd ea nu este
directa, variabila B fiind esentiala pentru intelegerea procesului cauzal.

Tn schema 3 intilnim problema cauzelor aparente (Zamfir 1999, p. 28): intre A si C nu
exista o legdtura de cauzalitate, ci doar o corelatie empirica produsa de B.

Tn schema 2 IntfInim ceea ce C. Zamfir denumeste ,problema interactiunii” intre relatiile de
cauzalitate (Zamfir 1999, p. 30 — 31). Legatura cauzala dintre B si C se imbina cu legatura cauzala
dintre A si C, datoritd legaturii dintre A si B. Fiecare proces in parte devine astfel mai greu de
observat, fiind necesar controlul variabilei B pentru a le distinge unul de altul.

In concluzie, identificarea unei relatii cauzale presupune identificarea unei corelatii
empirice, dar si:

- controlarea celorlalte variabile relevante pentru a ne asigura ca aceasta legatura exista cu
adevarat;

- stabilirea pe baza teoriilor existente a mecanismelor prin care valorile variabilei ,,cauza”
produc efectiv valorile variabilei ,,efect”, pentru a evita cazurile de corelatii iluzorii. Cat timp
procesul de producere nu este inteligibil, avem de-a face doar cu o corelatie empirica robusta, dar
nu cu o legatura cauzala plauzibila.

Importanta interpretarii §i a abstractizarii in formularea unei legi cauzale este argumentata
de C. Zamfir (1999), descriind ,,problema empiricitatii cauzelor si efectelor” (p. 34). Alegerea
variabilelor pe care le corelam si a celor pe care le controlam se face in functie de un model teoretic,
astfel incit acestea sa fie legate de concepte operationabile. Variabilele din baza de date sunt doar
fata vizibild a conceptelor implicate in explicatie; cauzele si efectele sunt deseori concepte mai
abstracte. Astfel, in cautarea cauzelor pentru un efect dat nu trebuie sa ne limitam doar la variabilele
observabile direct disponibile intr-o baza de date, dat fiind ca, foarte probabil, acestea sunt in primul
rand insuficiente, si in al doilea rand aproximative in raport cu cauzele propriu-zise. Stabilirea unei
explicatii cauzale este o operatie de oscilare intre gindirea teoretica si analiza statistica empirica.

7.9 Modelul explicativ al unei relatii cauzale

7.9.1 Cauze endogene, exogene si pragmatice. precizari terminologice si conceptuale

In statisticd, variabila endogeni este considerati a fi variabila efect (dependenti), iar
variabilele cauze (independente) sunt numite variabile exogene. Tn ciuda riscului unei confuzii
terminologice, vom utiliza in continuare o altd conventie, introdusa de C. Zamfir (1999). Astfel,
vom distinge variabilele cauzale endogene de variabilele cauzale exogene.

Varaibilele cauzale endogene sunt, in primul rind, legate intuitiv de efect. Tn cazul lor, nu
mai simtim nevoia sd Intrebam ,,de ce?” Sa ludm, de exemplu, legatura cauzald intre ,,varsta” si
,credinta in viata de apoi”. Procesul prin care varsta influenteaza credinta in viata de apoi nu este
foarte clar si intuitiv, fiind necesare explicatii suplimentare. De aceea, in acest caz varsta nu este o
variabila endogena, ci una exogend. Daca stabilim un mecanism explicativ, de exemplu faptul ca
varsta inaintata este asociatd cu o stare precara a sanatatii, care ii face pe oameni sa se gindeasca
mai des la moarte si astfel sa ajunga sa creadd Tn mai mare masura in viata de apoi, explicatia
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devine mai clard si nevoia de lamuriri suplimentare nu mai este atit de mare. Astfel, ,,cit de des va
ginditi la moarte” este o posibila variabila cauzala endogena pentru ,,credinta in viata de apoi”.

Variabilele cauzale endogene sunt legate stabil de efect, in diverse contexte sociale.
Legatura dintre ele si variabila efect nu trebuie, pe cit posibil, sd dispara sau sa se modifice de la o
societate la alta, de la o categorie sociala la alta. Daca o legatura cauzala intre doua variabile (de
exemplu, educatie scolara si venit) este valabila doar intr-un anumit context social (in care venitul
este obtinut preponderent din profesiuni bazate pe educatia scolard), atunci venitul este o variabila
cauzald contextuald a venitului, nu una endogend. Variabila cauzala endogena ar fi reprezentatd, in
acest caz, de prestigiul profesiunii respective, sau de specializarea pe care o presupune. In anumite
societdti specializarea ocupationala si prestigiul se dobindesc pe filiera scolara, dar in altele nu.

Daca o variabild cauzala, endogena sau exogena, poate fi modificata in practica sociala cu o
relativd usuringa, o denumim ,,variabila pragmatica”. Variabilele pragmatice sunt cele care permit
oamenilor sd controleze efectele. De exemplu, pentru variabila-efect ,rata analfabetismului”, o
variabila pragmatica ar fi ,,costul manualelor”. O variabila cauzala care desigur nu este pragmatica
ar fi ,rata de scolarizare a parintilor”, deoarece aceasta este foarte greu de modificat. In principiu,
variabilele pragmatice pot fi atit endogene cit si exogene; totusi, deoarece variabilele endogene sunt
mai abstracte, se intimpla mai frecvent ca variabilele pragmatice sa fie exogene.

7.9.2 Doua probleme in explicatia cauzala

Problema cauzelor aparente se refera la situatia in care doua variabile (A si C) coreleaza si
par a fi cauza si efect, dar de fapt ele sunt asociate deoarece au o cauza comuna (variabila ascunsa
B) — vezi schema 3 din
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Figura 30.

De exemplu, lungimea parului (A) coreleaza cu notele obtinute de elevi in liceu (C). Totusi,
nu lungimea parului este cauza notelor, ci ambele variabile sunt influentate de variabila ,,sex” (B):
fetele au In medie parul mai lung decat baietii si obtin note mai mari fiind mai silitoare.

Problema ,,a fi corect din ratiuni false” poate fi ilustrata de exemplul cu punguta cu
amfetamind, din C. Zamfir (1999, p. 29): purtatul unei pungute cu amfetamina la gat (variabila A)
reduce riscul de raceald (variabila C) dar nu datoritd proprietatilor sale curative intrinseci, ci
datorita mirosului neplicut care ii tine pe oameni la distanta (variabila ascunsa B). In acest caz doua
variabile asociate par a fi cauza si efect. Spre deosebire de problema precedenta, intre ele chiar
existd un lant cauzal: amfetamina reduce riscul de raceald, pe cand daca ne lasam parul sa creasca
nu vom obtine note mai mari. Problema in cazul ,ratiunilor false” consta in faptul cd in modelul
explicativ este omisa o variabila intermediard importanta. In cazul cu amfetamina, variabila cauzala
endogena pentru riscul de a rici este distanta fatd de oameni; purtatul amfetaminei este o variabila
contextuald. Este posibil ca in Franta mirosul de amfetamina sa fie considerat placut si deci purtatul
amfetaminei sd nu scada riscul de Tmbolnavire (deci amfetamina e o cauza contextuald); totusi,
chiar si in Franta dacd pastram o distantd mare fatd de cei din jur riscul de a raci scade (distanta este
0 cauza endogena).

Astfel, putem spune ca problema de a fi corect din ratiuni false apare atunci cand credem ca
o cauza exogena (contextuald) este de fapt o cauza endogena. Acest lucru este problematic deoarece
ne poate sugera solutii false la problemele pe care le avem. De exemplu, daca ne inchipuim ca
amfetamina are proprietafi curative, putem fi tentati sa o Inghifim, in loc s o purtdm la gat.

Putem observa ca si in exemplul anterior referitor la lungimea parului si notele obtinute in
liceu exista riscul aparitiei unei probleme de a fi corect din ratiuni false — si anume, sa credem ca
variabila ,,sex” este cauza notelor. De fapt, variabila endogena este ,,atitudinea fata de scoala”, care
este asociata intuitiv si stabil cu notele. Variabila sex este asociata contextual cu atitudinea fata de
scoala (este posibil ca in Romania fetele sa fie invatate sa fie mai silitoare, iar in India baietii sa fie
invatati sa fie mai silitori). Si mai important, variabila sex nu se refera de fapt sexul biologic al
copiilor, ci la constructia sociala asociata cu acesta — fiind deci vorba despre genul copiilor.

Figura 31. Modelul explicativ al notelor scolare in functie de variabilele gen si sex

Atitudinea fata de scoala —> Note

v

Sex T Gen

Variabila ,,sex” si variabila ,,gen” nu sunt conectate prin procese cauzale, ci prin procese
de constructie sociald (vezi sectiunea 7.7.3). Este important de observat ca, desi in baza de date
variabila ,,gen” este masuratd prin variabila ,,sex”, cele doud sunt foarte diferite. Sexul este o
caracteristica biologica, in timp ce genul este o constructie culturald ce difera considerabil de la o
societate la alta. Din punctul de vedere biologic, femeile din Olanda, cele din Japonia si cele din
Bangladesh sunt femei in acelasi sens — dar ca gen, femininatea lor este construitd cu totul diferit, si
are consecinte sociale distincte in cele trei societati. Genul nu este deci un ,,efect” al sexului
biologic (dat fiind c@ o constantd nu poate explica o schimbare); genul este o interpretare sociald a
sexului biologic (dat fiind ca o aceeasi realitate poate fi interpretatd social in mai multe feluri).

7.10 Propozitii descriptive si propozitii explicative

Dupa cum am discutat mai sus, avem deseori tendinta de a confunda cauzalitatea aparenta
cu cauzalitatea reald, datoriti unei priviri superficiale asupra cazurilor. In judecitile cotidiene
rareori avem timp pentru investigatii detaliate si comparative, bazandu-ne explicatiile in general pe
euristici — reguli simple de organizare a datelor si de rezolvare a problemelor.

Un eroare frecventa de interpretare cauzald rezulta din aplicarea euristicii ,,post hoc, ergo
propter hoc”: daca un fenomen este ulterior altuia, atunci acesta este efectul lui. Desigur, doua
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fenomene pot urma unul altuia fara ca intre ele sd existe o relatie de cauzalitate — de exemplu, am
dansat toata noaptea si apoi am picat un examen in ciuda faptului cd am raspuns rezonabil.
Observatorii externi vor presupune insa imediat o relatie de cauzalitate in acest caz, chiar daca ea de
fapt nu exista.

O alta euristica de gandire explicativa, atunci cand vorbim despre actiuni umane, este ,,Cui
bono” (,,cui i foloseste?””). Conform acestei reguli, trebuie sa cautam autorul unei actiuni printre
actorii carora fapta respectiva le-a folosit. Desigur, este insa posibil ca autorul real al faptei sa fi
actionat din greseald, sau sa fi inscenat cu atentie fapta astfel incat sa fie evidente beneficiile pentru
altcineva — ori, nu in ultimul rand, sa existe beneficii ascunse pentru alti actori pe care noi sa nu le
cunoastem si deci sa nu le luam in calcul.

Am vazut in sectiunile 2.4.2 si 7.7 ca si atunci cand analizam cu atentie datele si cautam
corelatii, este posibil ca in spatele unei corelatii sa se afle o variabila ascunsa, care sa fie de fapt
cauza pentru ambele fenomene observate de noi. Acesta este unul dintre cele mai importante riscuri
in Incercarile de a propune explicatii.

Date fiind aceste greseli pe care le putem comite cu usurinta, este important ca intotdeauna
sd ne formulam concluziile cu grija, adecvand limbajul la nivelul de profunzime la care am mers cu
investigatia noastra. In limbajul cotidian ne exprimam incertitudinea prin expresii precum: ,,cred
ca...”, ,presupun ca..”, ,,am impresia ca....”, ,,este posibil ca.....”, ,este probabil ca.....”, ,nu e
exclus”, etc. In limbajul stiintific precizia se obtine:

1) prin prezentarea clara a datelor care stau la baza concluziei;

2) prin folosirea conceptelor corecte in interpretari.

De exemplu, sa presupunem ca am intrebat subiectii dintr-un esantion reprezentativ daca
sunt fericifi sau nu, si am obtinut raspunsuri diferite din partea tinerilor fatd de cele din partea
varstnicilor. Tinerii raspund mai frecvent cd sunt fericiti. In aceste conditii, afirmatiile pe care le
vom face depind de nivelul de profunzime al investigatiei; cateva exemple sunt prezentate in
Tabelul 37.

Tabelul 37. Propozitii descriptive si propozitii explicative

Afirmatie Tip Metodi de testare

Oamenii tineri sunt mai Propozitie Comparam nivelul de fericire al tinerilor cu cel al varstnicilor.

fericiti decat oamenii descriptiva

varstnici.

Variabila varsta coreleazd | Propozitie Comparam nivelul de fericire al tinerilor cu cel al varstnicilor.

cu variabila fericire. descriptiva Calculdm coeficienti de corelatie si verificdim semnificatia lor
statistica pentru esantionul respectiv.

Variabila varsta Propozitii Verificam existenta corelatiei.

influenteaza variabila explicative Controlam toate variabilele suspecte de a se afla In spatele

fericire. acestei relatii (precum educatia, religiozitatea etc).

Diferentele de fericire pot Ne asiguram ca propozitia are sens teoretic, ca intelegem

fi explicate prin diferentele mecanismele prin care cauza genereaza efectul.

de vérsta.

Varsta este o cauza a Propozitie Verificam existenta corelatiei

fericirii explicativa Controlam toate variabilele suspecte
Ne asiguram cé propozitia are sens teoretic, ca intelegem
mecanismele prin care cauza genereaza efectul
Ne asiguram ca relatia dintre varsta si fericire nu este mediata
de interpretarea culturald a varstei, caz in care modelul va
include si o relatie de interpretare. Este posibil ca nu varsta
biologica sa fie cauza fericirii, ci felul in care varsta este
valorizata si definita social (vezi sectiunea 7.7.3).

Pentru a afirma ca varsta este o cauza a fericirii, trebuie sa integram informatiile empirice
intr-un model care sa le dea sens. De exemplu, ce anume intelegem prin varsta? Este vorba despre
vdrsta biologica, reflectatd in starea organismului nostru? Este oare fericirea influentatd de factori
bio-chimici? Sau reflectd oare varsta generatia din care facem parte, o anumita culturd si
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participarea la anumite experiente istorice care ne-au marcat modul de a gandi? Este oare varsta ca
etapa a dezvoltarii umane si relatie cu marile evenimente personale — casatoria, nasterea si cresterea
copiilor, pensionarea, apropierea mortii? Sunt persoanele varstnice mai putin fericite deoarece
calitatea vietii lor este mai scazutd, sau deoarece au o altd perspectivd si evaluare asupra unor
conditii similare? O explicatie trebuie sa lege clar si inteligibil cele doua variabile, aducand desigur
dovezi in sprijinul mecanismelor propuse.

Un risc semnificativ, atdt in sociologie cat si in explicatiile de simf{ comun, constd in
testarea descriptiva a propozitiilor explicative. De exemplu, putem crede ca tinerii angajati sunt
mai dispusi sa accepte parerile celorlalti in rezolvarea problemelor decat angajatii varstnici. Daca
testam aceasta ipoteza comparand flexibilitatea unui grup de tineri si a unui grup de varstnici, este
posibil sa obtinem o diferentd semnificativa. Totusi, nu este exclus ca variabila cauza sa nu fie de
fapt varsta ci, de exemplu, ocuparea unei functii de conducere. Deoarece aceste functii sunt ocupate
mai des de persoane varstnice, acestea pot fi mai mult influentate de autoritatea pozitiei pe care o
ocupa, devenind mai intransigente. Ipotetic, este posibil sa constatim ca atat tinerii cat si varstnicii
din functii de conducere sunt la fel de toleranti fatd de parerile contrarii, fiind insd in medie
semnificativ mai intoleranti decat angajatii fara functii de conducere.

Chiar daca, in acest exemplu, diferentele intre categoriile de varstd se mentin, dupa ce am
controlat variabile aditionale precum tipul de pozitie in organizatie, educatia, tipul de probleme cu
care se confruntd, mediul social in care lucreaza etc — tot ramane de explicat in ce fel varsta
influenteaza toleranta fatd de opiniile adverse. Simpla asociere a celor doud variabile nu explica de
fapt nimic, ci mai degraba ne nedumereste: de ce sa fie oare tinerii mai dispusi sa accepte opiniile
contrarii?

7.11 Intrebdri ajutatoare pentru explicarea fenomenului X

Tn tabelul de mai jos am ordonat intr-o secventa intrebarile care ne ajuti si formulim o
explicatie pentru un fenomen X, pornind de la datele empirice disponibile cu privire la asocierea
dintre diferite variabile.

Tabelul 38. Secventa interogatiilor pentru explicarea unui fenomen X

Intrebare Precizari Exemple (date ipotetice)

Cum variaza fenomenul X? X poate varia in timp: frecventa sa
creste sau scade, intensitatea sa
medie creste sau scade

X poate varia Tntr-un moment dat
de la un caz la altul: unele cazuri

au X, altele nu au X

Cum variaza perceptia oamenilor
asupra egalitatii de sanse intre
barbati si femei?

- de exemplu: femeile cred in mai
micad masura decat barbatii ca
existd egalitate de sanse; proportia
celor ce cred in egalitatea de sanse
a scazut 1n ultimii ani; in Romania
proportia este mai ridicata decat in
Ungaria.

Ce variatie a fenomenului X ne
intereseaza?

Ne alegem tipul de variatie care ne
nedumereste si pe care vrem sa il
explicam

Decidem pentru moment ca ne
intereseaza variatia fenomenului
in interiorul populatiei Romaniei
- ignoram variatia fenomenului in
timp

- ignoram variatia fenomenului
intre tari

Stabilim covariatia lui X si a
cauzei presupuse Q

Putem observa cum X si Q variaza
concomitent — de exemplu, apar si
dispar impreund, sau isi modifica
valorile impreuna?

Verificam ca femeile raspund in
medie diferit de barbati la
intrebarea ,,Existd egalitate de
sanse intre femei si barbati?”

Verificam ca 1n spatele covariatiei
lui X si Q sd nu se afle variabila
suspectd S

Mai covariaza X si Q daca
mentinem valoarea lui S
constanta?

Ne intrebam daca nu cumva
educatia se afla in spatele acestei
asocieri: comparam doar femei i
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barbati cu un nivel similar de
educatie

Controlam toate variabilele
suspecte care ne vin in minte, in
urma analizei teoretice

Controlam mediul de rezidenta,
religiozitatea, valorile moderne /
tradifionale

Daca Q covariaza cu X si in
conditii de control, ne intrebam:
intelegem cu adevarat modul in
care Q 1l influenteaza pe X?

Prin ce mecanisme modificarea lui
Q genereaza modificarea lui X?
Este oare aceasta legatura valabila
doar Tn anumite contexte sociale
(pentru anumite culturi, pentru
anumite resurse etc)?

Daca asocierea cu variabila sex se
mentine, putem trage concluzia ca
femeile raspund altfel decat
barbatii la aceasta intrebare nu
datorita diferentelor de educatie
sau de valori, ci datoritd
experientelor proprii si eventual a
intereselor lor legate de acesta
intrebare

In cele din urma: formularea
explicatiei

Perceptia asupra egalitatii de sanse
intre sexe este influentata de
experientele de viata si de
identificarea cu unul dintre genuri
si cu interesele sale

Conceptele principale

Variabile
Procente

Distributie de frecvente

Covariatie, asociere si corelatie a variabilelor
Cauzalitate si asociere a variabilelor

Tabel de contingenta

Tabel pe linii i tabel pe coloane
Coeficient de corelatie Bravais-Pearson
Coeficient beta (de corelatie partiald)
Reducerea erorilor de predictie

Controlul variabilelor

Control experimental si control statistic al variabilelor

Nor de puncte

Semnificatie statistica

Esantion

Propozitii descriptive si propozitii explicative
Eroarea ,,a fi corect din ratiuni false”

Eroarea cauzelor aparente (corelatia iluzorie)
Procese cauzale si procese de constructie sociala
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8 Eroriin explicatia sociologica

Biata Alice! larasi era prea mare ca sa poata trece pe usa. Nu-i mai ramase
altceva de facut decit sa se culce pe o parte si sa priveasca in gradina cu un ochi,
Cdci de trecut pe usa nici vorba! Foarte amarita, se asezd pe jos si incepu din nou
sa plinga. 62

Investigatiile sociologice nu sunt lipsite de riscuri — de la aventurile cercetarilor de teren,
pana la capcanele analizei si interpretarii datelor. In cele ce urmeaza ne vom concentra mai ales
asupra pericolelor care ne ameninta cand stam 1n fata calculatorului, cautand o oarecare explicatie.
Riscurile incep inca de la primele formulari in operationalizarea conceptelor — deoarece indicatorii
pe care 1i propunem pot conduce la erori de masurare cu consecinte negative asupra eventualelor
noastre modele teoretice. Chiar daca am depasit cu succes etapa producerii datelor, intepretarea lor
poate fi de asemenea un teren minat. Modelele explicative eronate, modelele explicative simpliste si
modelele amalgamate sunt printre cele mai dificil de ocolit, deoarece nu existd o retetd sigura a
succesului. Tot ce putem face este sa ne bazam pe metoda si, desigur, pe imaginatia noastra.

8.1 Erori de masurare

In orice stiinta masuratorile sunt, intr-o oarecare masura, imprecise. Pentru a ilustra adevirul
acestei idei putem observa ca insusi gradul de imprecizie al unei masuratori nu poate fi masurat
decét tot cu un oarecare grad de imprecizie!

8.1.1 Erori sistematice si aleatoare

Abaterea rezultatului unei masuratori de la valoarea adevarata (in general necunoscuta) a
fenomenului masurat reprezinta eroarea de masurare. Erorile de masurare pot fi aleatoare, adica
datorate unor factori care imping rezultatul cand intr-o directie, cand intr-alta, sau sistematice, adica
datorate unor factori care Tmping rezultatul predominant intr-o anumita directie (vezi si King,
Keohane si Verba 2000, pp. 140-153). Atunci cand numarul de masuratori ale unui fenomen creste
si tinde catre infinit, media erorilor aleatoare tinde catre zero — deoarece erorile pozitive vor fi
compensate de cele negative. Dimpotriva, chiar atunci cand realizam un numar foarte mare de
masuratori, media erorilor sistematice este diferita de zero, deoarece acestea sunt fie predominant
pozitive fie predominant negative.

82 Lewis Carroll, Alice in Tara Minunilor, Editura Tineretului, 1958, p.- 26
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Figura 32. Erori aleatoare si sistematice
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Sa presupunem ca studiem, in decembrie 2006, comunicarea dintre parinti si copiii lor
adolescenti. Daca dorim sa masuram comunicarea relevanta dintre ei, putem, de exemplu, sa
folosim urmatoarea intrebare:

»Daca va ganditi la anul care tocmai a trecut, puteti sa ne spuneti cate discutii de peste o
jumatate de ora ati avut cu copilul Dvs.?”

Tn Figura 32 sunt reprezentate valorile oferite de un subiect imaginar, Gabi. Linia Intunecata
marcata cu romburi reprezinta valorile reale: numarul de conversatii mai lungi de o jumatate de ora
purtate de Gabi cu fiul sau. Linia fara marcaj reprezinta valorile pe care Gabi crede ca si le
aminteste: numarul de conversatii amintite este afectat de erori aleatorii, deoarece memoria umana
este imperfecti. In amintire conversatiile dintr-0 luna pot aparea ca fiind in alta luna, unele
conversatii sunt uitate, iar unele sunt adaugate la lista, Gabi amintindu-si ca au durat mai mult decat
in realitate. Suma valorilor reale este aproape egala cu suma valorilor amintite, dat fiind ca
omisiunile si adaugirile aleatoare din memorie se anuleaza reciproc. Putem observa ca linia fara
marcaje este cand mai sus, cand mai jos fata de linia valorilor reale. De asemenea, putem observa in
grafic faptul ca amploarea erorilor aleatoare creste odata cu departarea in timp: Gabi isi aminteste
corect ce a facut in luna curenta, dar are doar amintiri aproximative despre conversatiile din urma
Ccu un an.

Deoarece conversatiile semnificative cu copilul sunt considerate un lucru dezirabil la nivel
personal si social, fiind atdt o metoda educativa valorizata pozitiv cat si o dovada a relatiilor de
apropiere sufleteasca intre parinti si copii, si deci o dovada a competentei educative generale a
parintelui, Gabi isi doreste sa fi avut mai multe astfel de discutii, si se rusineaza sa raporteze
cercetatorului valori mai mici de patru. Astfel, raspunsurile pe care le primim efectiv de la subiect
(linia marcata cu cercuri) sunt influentate atat de erorile aleatoare cat si de erorile sistematice.
Putem observa variatiile mari ale estimdrilor pentru lunile Tndepartate, datoritd impreciziei
memoriei; de asemenea, este clar ca suma valorilor raportate este net superioara sumei valorilor
reale, dat fiind ca toate valorile raportate sunt mai ridicate decét cele reale.

Prin urmare, ntrebarea pusa de cercetator in exemplul fictiv discutat mai sus are doua
neajunsuri substantiale:

(1) Solicita subiectilor sa faca un efort de gandire deosebit, pentru a-si aminti lucruri
cotidiene petrecute pe parcursul unui an intreg, si sa le si aloce corespunzator pe luni. Aceasta
problema poate genera erori aleatoare in exemplul fictiv de mai sus, dar in realitate duce deseori si
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la erori sistematice, dat fiind ca memoria umana este nu numai imperfecta ci si selectiva (Rotariu si
Ilut 1999, p. 117);

(2) Ti pune pe subiecti in fata unei situatii puternic valorizate social si individual, inducand
astfel un efect de dezirabilitate sociala (idem, p. 115); aceasta presiune genereaza erori sistematice,
subiectul Tncercand sa para cat mai apropiat de idealurile sociale (pe care le atribuic si
intervievatorului).

8.1.2 Interpretarea raspunsurilor care sufera de erori sistematice cunoscute

Atunci cand ne asteptam ca subiectii sa raspunda intrebarii noastre pentru a se conforma
unor norme sociale, sau pentru a-si apara imaginea — sau sa includa alte tipuri de erori sistematice,
trebuie sa tinem cont de aceste asteptari in interpretarea datelor. Uneori putem pune o anumita
intrebare nu pentru a afla opiniile sincere ale subiectilor, ci tocmai pentru a vedea ce tip de reactie
au 1n fata unui stimul controversat sau care exercita 0 presiune asupra lor.

Sa analizam un exemplu real, petrecut intr-un interviu de grup in anul 2006 cu functionari si
alti angajati publici care Tn profesiunea lor interactionau direct cu persoane de etnie roma (politisti
de proximitate, mediatori scolari si sanitari, experti romi din primarii, functionari de la Serviciile de
Evidenta Persoanelor). La Inceputul discutiei, participantii au fost rugati sa scrie pe un biletel
primul cuvant care le vine in minte atunci cand se gandesc la romi, in experienta lor — urmand apoi
ca raspunsurile sa fie discutate pe scurt. Asocierile oferite de toti participantii au fost ,,rom — om” si
,fom — cetatean”; o singura persoana a facut mentiunea ca in experienta ei romii sunt oameni ,,un
pic mai dezordonati” decat ceilal{i. Cum putem interpreta aceste raspunsuri?

Pentru a intelege semnificatiile pe care cei prezenti le-au dat acestor cuvinte, sia ne
intoarcem la discutiile informale care au precedat inceperea efectiva a interviului. Participantii la
discutie erau atat de etnie roma (mediatorii scolari si sanitari, expertii si consilierii romi) cat si
ne-romi (politistii de proximitate, functionarii de la evidenta persoanelor). Inainte ca participantii
romi sa soseasca in sala de interviu, functionarii ne-romi vorbeau deschis despre cét de greu le este
sa lucreze cu romii, deoarece multi dintre acestia nu stiu carte — mentionand chiar explicit ca spun
acest lucru deoarece inca nu au sosit reprezentantii romilor. Acestia din urma erau deci priviti ca o
presiune asupra discursului, un factor de auto-cenzura pentru a nu starni conflicte pe teme etnice.
Participantii ne-romi erau hotarati sa fie precauti in exprimare, pentru a evita eventualele acuzatii de
etnocentrism sau discriminare. Astfel, cuvintele scrise pe biletel reflectd, din partea ne-romilor,
tocmai aceasta incercare de a ,,raspunde corect” si de a evita orice mentiune defavorabila la adresa
romilor. Participantii ne-romi nu erau dispusi sa intre in discufii conflictuale cu cei romi.
Dimpotriva, venite din partea participantilor romi, aceleasi cuvinte aveau o semnificatie de afirmare
a egalitatii romilor si a demnitatii lor umane, in fata prejudecatilor pe care presupuneau ca le au
participantii ne-romi. Aceleasi cuvinte erau interpretate foarte diferit. Pe scurt, functionarii ne-romi
acordau o semnficatie defensiva asocierilor verbale de pe biletel, in timp ce functionarii romi le
vedeau ca pe o unealta ,,ofensiva” in apararea imaginii romilor.

Din perspectiva unui observator extern, simplul fapt ca toti participantii au accentuat faptul
ca romii sunt oameni si cetdteni cu drepturi egale indica faptul ca Tn spatele acestui consens se afla
de fapt o controversa sociala. Daca participantii ar fi trebuit sa asocieze cuvantul ,,roman” cu o
impresie, sau cuvantul ,,parinte”, nici unul probabil nu ar fi simtit nevoia sa afirme si sa confirme ca
in opinia sa acestia sunt cetateni si oameni, deoarece era de la sine inteles. Faptul ca romii sunt si ei
oameni si cetateni nu a fost insa considerat ,,de la sine inteles”, ci o idee care trebuie subliniata.

Prin urmare, putem observa in acest exemplu cum, datorita compozitiei etnice mixte a
grupului si datoritd profilului participantilor care, ca functionari publici, erau constienti de miza
morald si politicd a discutiei si doreau sa evite 0 imagine defavorabila, participantii au oferit
raspunsuri practic identice la o intrebare care, teoretic, ar fi trebuit sa genereze o varietate de
asocieri, care sa reflecte inclusiv experientele negative ale unora dintre ei. Cercetatorul va interpreta
insa astfel de raspunsuri tocmai in functie de contextul social in care ele au fost produse,
interpretand de exemplu un raspuns afectat de erori sistematice ca un indicator pentru o alta
variabila. Tn acest caz, de exemplu, nu vom folosi raspunsurile ca si evaluim reprezentirile
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participantilor despre romi, ci pentru a evalua disponibilitatea lor de a intra in discutii conflictuale
cu participantii din cealalta etnie.

8.1.3 Surse ale erorilor de masurare

Erorile de masurare pot avea mai multe surse. Este posibil, de exemplu, ca instrumentul de
masura sa fie imprecis — fie ca este vorba despre un ceas care raméne in urma sau o intrebare de
chestionar formulata cu cuvinte savante, nefamiliare subiectilor (o tratare detaliata a posibilelor
erori Tn formularea unui chestionar o gasim in Chelcea 1998 sau Rotariu si Ilut 1999, pp. 105-112).
De asemenea, este posibil ca mana experimentatorului sa tremure — sau, in sociologie, cercetatorul
sa nregistreze incorect observatiile. O sursa inevitabila de erori in sociologie — si nu numai —
consta n interactiunea dintre cercetator sau situatia de cercetare si subiect, in procesul masurarii.
Exemplul discutat in sectiunea anterioara reflecta tocmai o astfel de eroare: raspunsurile
participantilor la interviul de grup erau puternic influentate de situatia respectiva de interviu, fiind
mai degraba utile Tn masurarea atitudinilor lor fata de aceasta decat pentru masurarea efectiva a
reprezentarilor lor fata de cetatenii de etnie roma.

Procesul de masurare poate astfel afecta explicatiile fenomenelor sociale. Intr-o0 ancheta pe
baza de chestionar, efectul dezirabilitatii sociale, prin care respondentul se adapteaza la situatia de
interviu ncercand sa dea semnele conformitatii cu normele general acceptate, poate duce la o falsa
uniformizare a raspunsurilor si astfel la mascarea unor covariatii.

Mai mult, daca dezirabilitatea sociala nu afecteaza uniform raspunsurile subiectilor, Ci,
ipotetic, femeile sunt mai precaute decat barbatii in a-si afirma parerile reale, atunci este posibil sa
constatam o corelatie falsa Tntre opinia masurata si sex.

Tntr-un experiment este posibil sa obtinem un efect semnificativ al factorului studiat care sa
se datoreze, de fapt, situatiei experimentale Insesi. Seria de experimente de la atelierele Hawthorne,
realizata intre 1924 si 1929, montata initial de conducerea intreprinderii i ulterior de o echipa de
cercetatori coordonata de Elton Mayo (Chelcea 1982, pp. 115-119), ilustreaza tocmai acest lucru:
,,randamentul avea tendinta de crestere cu fiecare noua modificare a conditiilor de munca, cu fiecare
schimbare” (idem, p. 119). De exemplu, Tn prima faza a experimentului, realizata la initiativa
conducerii intreprinderii, se studia relatia dintre iluminatul atelierului si randamentul muncii. In trei
situatii experimentale rezultatele au fost aceleasi: indiferent de schimbarea introdusa Tn iluminat
(lumina sporita, lumina variabila, lumina artificiala), randamenul muncii crestea, atat in grupul
experimental cat si in cel de control. Concluzia a fost ca situatia experimentala Tnsasi, si nu metoda
de iluminat, era cauza modificarilor de randament: muncitoarele lucrau mai bine atunci cand erau
observate din exterior, simtind cd efortul lor este evaluat si apreciat.

Acest efect este similar cu raspunsul placebo, discutat in sectiunea 2.5.2, deoarece ambele
sunt determinate de situatia noud in care sunt puse persoanele (situatia experimentald in cazul
Hawthorne, respectiv situatia de a primi tratament medical in cazul raspunsului placebo) si de
semnificatiile pe care persoanele le acorda acestei situatii, modificarile in variabila dependenta
nefiind legate (doar) de influenta specifica a variabilei independente.

8.2 Erori deinterpretare

8.2.1 Regula si exceptie

Avem uneori tendinta de a oferi ca si contraargument pentru o regularitate sociologica un
caz particular care ne vine in minte. De exemplu, putem observa cd femeile orientate spre cariera
nasc in general mai tarziu decat femeile care valorizeaza mai putin cariera. ,,.Dar, putem obiecta,
prietena mea Ana care este obsedatd de cariera ei si-a facut primul copil la 20 de ani”. Care este
statutul exceptiilor in sociologie?

Observatia ,,exceptia confirma regula” nu este tocmai adevarata — Tn sensul in care orice
exceptie slabeste forta unei regularitati. Totusi, in masura in care un caz este cu adevarat izolat,
adica exceptional, acest caz nu reprezintd o infirmare a regulii (desi nu reprezinta nici o confirmare
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a ei). Daca exceptiile sunt numeroase sau importante, este posibil ca ele sa poata fi descrise printr-0
reformulare a regulii initiale sau o identificare a unei reguli mai complexe. De exemplu, putem
observa, ipotetic, ca femeile orientate spre cariera nasc in general mai tarziu decat femeile care nu
valorizeaza cariera — cu exceptia celor casatorite timpuriu, care compenseaza varsta scazutd la
prima nastere prin delegarea responsabilitatilor materne catre bunici i / sau bone.

Nu numai cantitatea exceptiilor este importantd, ci si relevanta lor — deoarece nu toate
exceptiile sunt egale. Daca un caz care are toate caracterisiticile necesare unui comportament tipic
se comporta atipic, este posibil sa ilustreze niste mecanisme cauzale alternative. Astfel de exceptii
trebuie studiate in detaliu, pentru a intelege daca in spatele lor se afla factori sistematici de
influenta. Pe de alta parte, in lumea oamenilor intdmplarea (uneori denumita si noroc) joaca un rol
semnificativ, astfel ca o proportie de cazuri atipice este de asteptat, pentru orice regula. Nu numai
aleatorul duce la aparitia impredictibilului, ci si greselile pe care uneori le facem. O tanara
profesionistd poate rdmane insircinatd din greseald, sau poate o tdndrd mama isi descoperd o
pasiune profesionald dupa ce a nascut primul copil. Ambele cazuri ar fi exceptii de la regula — fara
insa sa necesite formularea unor sub-reguli explicative diferite.

8.2.2 Reducerea explicatiei la motivatie

Dupa cum am discutat mai sus in sectiunea 4.1.1, motivatiile sunt un aspect relevant al
actiunii sociale, dar nu pot constitui prin ele insele o explicatie a unui fenomen social. Exista
numeroase argumente in favoarea acestei concluzii: motivatiile sunt diverse §i numai partial
constientizate de fiecare individ; motivatiile sunt ele insele influentate de structurile sociale in care
suntem inserati si la care reactionam; indivizii din pozitii sociale diferite au mijloace si sanse
diferite de a-si indeplini dorintele, etc. Totusi, prima intrebare pe care ne-0 punem in general in
legdtura cu un fenomen straniu este: ce motivatii stau in spatele lui? Atunci cand gasim un raspuns
interesant, exista riscul sa ne oprim din demersul de cautare.

Desigur, o problemd importantd este cum putem afla motivatiile altor oameni, mai ales
atunci cand vorbim despre fenomene sociale ample, implicand mii de indivizi. Orice cunoastere a
motivatiilor altor oameni ramane superficiala — cat timp uneori nu intelegem nici macar motivatiile
noastre reale.

Exemplul din Tabelul 39 ilustreaza diferentele posibile dintre motivele reale ale unui
comportament si cele la care are acces un operator de chestionar. Desi decizia subiectului din
exemplul ipotetic de mai jos era bazatd in special pe dorinta de autocontrol si pe frica de
imbatranire, raspunsul la intrebarea de chestionar invoca mesajul standard “fumatul dauneaza
sanatatii”. Desigur, existd o legaturd intre motivele reale si cele declarate — dar diferentele sunt si
ele substantiale, desi subiectul nu a intentionat sa il induca in eroare pe operator. Chiar §i un
interviu in profunzime nu ar avea acces la toate motivatiile subiectului, fiind limitat la cele pe care
subiectul si le aminteste, cele pe care si le imagineaza retrospectiv, si cele pe care se simte
confortabil sa le discute.

Tabelul 39. Cauze si motive ale deciziei de a se lisa de fumat

Niveluri de relevanti cauzala Exemple
Cauzele comportamentului nostru: influente Ma las de fumat datorita unui disconfort fizic crescut
constiente, traduse in motive, si inconstiente atunci cadnd merg pe munte si a senzatiei frecvente ca

fumatul este de fapt o prostie adolescentina,
nepotrivitd cu varsta mea actuald; faptul cé fiica mea
fumeaza ma enerveaza si contribuie inconstient la
aceasta decizie.

Motivele pe care le-am avut in vedere la momentul Sa-mi dovedesc mie Tnsdmi ca pot face un gest
actiunii rational si curajos, in care sa imi domin disconfortul;
sd ma simt mai bine cand fac efort fizic; s ma simt
mai tindra, mai puternica si, intr-un fel, mai
valoroasa

Motivele pe care ni le amintim in prezent Dorinta de a-mi imbunatati starea fizica si de a scapa
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de senzatia imbatranirii

Desi la momentul respectiv nu ma simfeam rau decat
in excursii, acum cred ca am renuntat la fumat pentru
a evita o imbolnavire iminenta — ceea ce i sfatuiesc
si pe prietenii mei sa faca.

Motivele pe care le declaram intervievatorului sau ,,Fumatul dauneaza sanatatii”
operatorului de chestionar

O eroare frecventa in explicatia sociologica, Intalnita mai ales in lucrarile studentesti, este
»explicatia prin sondaj de opinie”. Astfel, pornim de la un sondaj de opinie Tn care oamenii sunt
intrebati care sunt cauzele pentru care ei actioneaza intr-un anumit fel (,,de ce fumati?”, sau ,,de ce
votati cu candidatul Popescu?”) si ierarhizam apoi raspunsurile, in functie de frecventa, tragand
concluzii cauzale pe baza acestor informatii.

Desigur, nu este o problema in sine sa 1i intrebam pe oameni care sunt motivele lor, cat timp
suntem congtienti de limitele acestei intrebari in a produce date relevante. Problema apare atunci
cand utilizam direct motivatiile declarate de subiecti ca explicatie a fenomenului analizat. Discutand
intrebarile de tip ,,de ce...” puse subiectilor unei cercetari intr-un chestionar, S. Chelcea (1998)
observa ca ,,valoarea informativa a intrebarilor ,,de ce?” pare a fi foarte scazuta. Credem chiar ca
valoarea unui chestionar este invers proportionala cu numarul intrebarilor ,,de ce” existente in
structura lui. Medicul nu te Tntreaba niciodata de ce te doare n dreptul rebordului costal drept sau n
regiunea pectorala” (p. 234).

De exemplu, o cercetare realizata de CPSS - Centrul pentru Politici si Servicii de Sanatate Tn
2003 referitoare la consumul produselor de tutun ne ofera urmatoarele date:

Tabelul 40. ,,Care este principalul motiv pentru care v-ati lasat de fumat?”

Barbati % | Femei %
A. Fumatul ma costa prea mult / din cauza banilor 1,0 7,7
B. Partenerei / partenerului nu ii place sa fumez 51 7,7
C. Fumatul dduneaza sanatatii 54,5 61,5
D. Doctorul mi-a interzis 13,1 7,7
E. M-am imbolnavit si a trebuit sd ma las 16,2 10,3
F. Imi este fricd de cancer 51 -
G. Sunt insarcinata - 51
H. Cea mai mare parte a prietenilor mei s-au lasat 1,0 -
Total 100,0 100,0

Total: 159 de cazuri. Sursa: CPSS 2003, p. 55

Ce concluzii putem trage de pe urma acestor date? Concluziile raportului sunt ca: ,, Fumatul
dauneaza sanatatii este motivul principal pentru care s-au lasat de fumat 61,5% dintre femei si
54,5% dintre barbati. Cu o pondere mai mica, sunt invocate motive medicale (M-am imbolnavit -
16,2% barbati, 10,3% femei, Doctorul mi-a interzis - 13,1% barbati, 7,7% femei) si financiare
(Fumatul costa prea mult — 7,7% dintre femei). Esalonarea ordinii motivelor principale pentru care
s-au lasat de fumat cei care alcatuiesc lotul studiat dovedeste ca un mesaj general cum este ,,tutunul
dauneaza sanatatii” este mai puternic, desi este doar generic, decat pretul tigarilor, inca prea mic
pentru a deveni prohibitiv’ (CPSS 2003, p. 55). Putem observa ca este totusi posibil ca
familiaritatea si legitimitatea sociald a mesajului ,,fumatul dauneaza sanatatii” sa fie responsabile de
frecventa sa ridicata in declaratii, fara ca acesta sa fi fost neaparat un motiv real la momentul luarii
deciziei. Forta mesajului asupra comportamentului trecut de consum de tutun nu este identica cu
forta lui asupra comportamentului verbal prezent.

Existd si o justitificare teoretica pentru descalificarea mesajului ,,Fumatul dauneaza
sanatatii” din pozitia de motiv principal. Pe scurt, regula este ca ,,0 schimbare poate fi explicata
numai printr-o schimbare” (vezi sectiunea 7.2). Mesajul ,fumatul dauneaza sanatatii” a fost
constant Tn ultimii ani — prin urmare nu poate fi invocat, de sine statator, ca si cauza a schimbarii
comportamentului — respectiv renuntatul la fumat. Intrebarea ramane: ce anume a determinat
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cresterea relevantei acestui mesaj pentru fumator pand a ajuns la pragul critic de influentare a
comportamentului? Putem explica renuntarea la fumat prin diferite schimbari intervenite in situatia
fumatorului, precum: scaderea venitului sau cresterea pretului tigarilor; presiuni crescute ale
partenerului sau ale prietenilor; interventia doctorului; deteriorarea vizibila a stdrii sale de sanatate;
schimbarea propriilor conceptii despre ce este important si ce nu; aparitia graviditagii — si altele.
Este insa absolut necesar sa detectam schimbarile exterioare si interioare subiectului care au dus la
schimbarea comportamentului sau.

Daca studiem explicatiile oferite de subiecti intr-un interviu deschis, acestea pot furniza
informatii importante cu privire la semnificatiile pe care le acorda fenomenelor sociale, sau cu
privire la rationamentele pe care le fac — unele dintre ele putand fi incluse intr-o explicatie. Este Tnsa
rolul cercetatorului sa faca legatura intre teoriile explicative propuse de subiect si explicatiile
plauzibile si testabile empiric ale comportamentului acestuia.

8.2.3 Teoriile conspiratiei

Un caz particular de invocare a motivatiei ca explicatie a unui fenomen social poate fi gasit
in asa-numitele ,teorii ale conspiratiei”. Teoriile conspiratiei sunt explicatiile care identifica in
spatele unui fenomen social actiunea intentionatd a unui grup de actori, aflati ,,in umbra”, care
urmaresc scopuri malefice. Prin urmare, o teorie a conspiratiei are urmatoarele caracteristici:

- efectul este rezultatul intentionat al actiunii unui numar relativ redus de actori;

- aceastd actiune este secretd, ascunsa publicului, si necesitd a fi dezvaluitd de catre un
observator perspicace;

- autorii conspiratiei 1si urmaresc propriile interese, pe seama celor ale publicului larg, pe
care il afecteaza negativ (acesta este de altfel si motivul secretizarii actiunii).

Nu exista obiectii principiale ce pot fi aduse impotriva unui caz particular de teorie a
conspiratiei — deoarece, n istoria lumii, au existat si vor mai exista conspiratii care sa indeplineasca
toate conditiile de mai sus. Este prin urmare posibil ca o anumita teorie sa fie adevarata — desi unele
dintre ele par foarte improbabile. Obiectii principiale pot fi insa aduse perspectivei conspirationiste
— definitd prin incercarea de a explica majoritatea fenomenelor sociale ample ca rezultat al unei
conspiratii. Aceste obiectii se refera, pe de o parte, la caracteristicile sociale reale ale
conspiratiilor, si pe de alta parte, la deficientele metodologice ale acestei abordari. R. Boudon
(1990) observa ca ,,functia este un concept acceptabil si util atunci cand este in intregime disociat de
o perspectiva functionalista asupra societatii” (p. 136); analog, putem observa cd o conspiratie poate
fi invocata intr-o explicatie atunci cand conceptul este complet disociat de o perspectiva
conspirationista.

Ce concluzii putem trage despre conspiratiile oamenilor, pe baza observatiilor empirice? Cel
mai important este cd multe dintre ele esueaza, datorita greselilor umane, problemelor legate de
coordonare, dar si datorita factorilor imprevizibili care apar pe parcurs. Coordonarea mai multor
indivizi este o sursa considerabild de probleme — cu atat mai mult atunci cand persoanele respective
sunt eminamente egoiste si isi urmaresc doar propriul interes (Rughinis 1997). Viitorul este
imprevizibil. Este foarte greu si sa organizam credibil aparitia lui Mos Craciun si a cadourilor,
pentru copii ceva mai mari, cu simt critic dezvoltat si cu o dorinta vie de incomodare a parintilor.
Dacd incercam sa organizdm pe ascuns o petrecere pentru un prieten, sunt sanse mari ca secretul sa
se scurga neintentionat sau prietenul sa fie retinut fara putinta de scapare exact in momentul cheie.
La un nivel mai amplu al planificarii, razboiul din Irak care a condus la inlaturarea lui Saddam
Hussein este uneori interpretat ca rezultat al unei conspiratii al industriei petroliere americane si a
guvernului SUA — dar erorile serviciilor secrete occidentale, optiunile politice si morale ale
prim-ministrului britanic si ale presedintelui american, precum si supraestimarea propriilor forte de
citre Saddam Hussein au jucat probabil un rol esential, fard de care rizboiul nu ar fi avut loc. In
ceea ce priveste discrepanta dintre planurile guvernului american pentru reconstructia statului
irakian si realitatea de la fata locului, nu este nevoie de o analiza prea aprofundatd pentru a detecta
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decalajul dintre proiect®® si realitate. Astfel de influente care conduc uneori la succes si uneori la
esec nu sunt 1nsa avute in vedere in perspectiva conspirationista. Deseori autorii conspiratiilor sunt
reprezentati ca niste persoane sau organizatii atot-cunoscatoare si atot-puternice, in contrast cu
observatiile noastre cotidiene cu privire la limitarile dramatice ale competentei oamenilor — inclusiv
ale celor din pozitii de conducere, dupa cum observa si Peter in principiul sau (vezi sectiunea 1.3.1).
Daca toate organizatiile din jurul nostru isi ating obiectivele doar cu aproximatie si numai cu putin
noroc (uneori chiar Tn ciuda in/competentei angajatilor lor), pe ce baze putem presupune existenta
unor super-actori sociali capabili sa 1si realizeze planurile monumentale fard ca nimeni sd afle
despre ele?

Deficientele metodologice esentiale ale acestei abordari (Keeley 1999) se refera (1) la lipsa
oricarei oportunitati de a infirma aceste teorii si (2) la tendinta asociata de amplificare a
conspiratiilor. O caracteristica esentiala a unei teorii stiintifice este faptul ca ea poate fi falsa iar
eroarea poate fi dovedita empiric, prin anumite teste. Cu alte cuvinte, o teorie este stiintifica numai
daca este falsiﬁcabild64. In cazul teoriilor conspiratiei, orice incercare de a demonstra falsitatea
respectivei teorii este interpretatd ca o incercare a autorilor conspiratiei de a-si apara secretele, fiind
astfel o confirmare indirecta a teoriei. Dacd orice teorie a conspiratiei este astfel imuna la
contrazicere, cum le mai putem insa diferentia pe cele adevarate de cele false?

De asemenea, pe masura ce dovezile contrarii unei teorii a conspiratiei se aduna, numarul
actorilor prespupusi a fi implicati in respectivul secret devine tot mai mare — pentru a reusi sa
justifice de ce atatea institutii se implicd in dezinformarea populatiei si in acoperirea secretului. O
conspiratie de amploare redusa este destul de dificil de realizat; o conspiratie mondiala insa frizeaza
absurdul, mai ales pentru cei care au incercat (in general fara succes) sa organizeze o conspiratie
mica, la ei acasa.

8.2.4 Explicatia prin redenumire

Deoarece sociologia utilizeaza deseori un limbaj propriu, specializat, existd riscul sa
confundam descrierile realizate cu ajutorul noilor concepte cu niste explicatii. Redenumirea unui
fenomen nu este insa o explicatie a acestuia. De exemplu, ne putem intreba de ce oare chinezii sunt
atat de buni Intreprinzatori? Raspunsul poate consta in faptul cad ei au o culturd antreprenoriald.
Aceasta nu este insd o explicatie — ci o reformulare a Intrebarii, folosind conceptul de ,,cultura”.
Intrebarea ramane: de ce au chinezii o cultura antreprenoriala?

Atunci cand utilizdm concepte abstracte, trebuie sd fim atenti la ceea ce ele descriu de fapt,
pentru a evita situatia in care le folosim pe post de cauze pentru ele insesi. De exemplu, afirmatia
,capitalul social ridicat este o cauza a cooperdrii din comunitate” pare sa aiba sens, la prima vedere.
Totusi, cum mdsuram capitalul social? Nu cumva il masurdm prin gradul de cooperare din
comunitate? Daca da, atunci folosim conceptul ca si cauza pentru indicatorii sdi, ceea ce desigur nu
are sens.

8.2.5 Modele explicative eronate

Capcanele explicative prezentate mai sus (explicatia prin motivatie, teoriile conspiratiei sau
explicatia prin redenumire) sunt relativ usor de evitat, in comparatie cu riscul elaborarii unui model
explicativ eronat sau pur si simplu simplist.

Un model explicativ este eronat atunci cadnd mecanismele identificate nu produc in realitate
fenomenul explicat. Pe parcursul lucrdrii am discutat doud riscuri importante in acest sens:
problema cauzelor aparente (sectiunile 2.4.2 si 7.7.1) si problema falsei explicatii functionale
(sectiunea 6.3.2 precum si sectiunile 6.3.1.2 si 3.6).

83 Acest proiect de reconstructie statald nu este etichetat ca o ,,conspiratie” deoarece nu avea intentii malefice.
Totusi, e probabil ca proiectele malefice sa aiba o rata statistica de succes similara cu cea a proiectelor benefice — rata
despre care putem observa ca suficient de scazuta pentru a face succesul impredictibil.

% Conceptie argumentata de citre Karl Popper in lucrarea sa The Logic of Scientific Discovery, publicata in
1959 (New York: Basic Books).
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Cauzalitatea aparentd se refera la situatia in care doua variabile sunt asociate empiric fara
ca una sa fie cauza celeilalte. Cele doud variabile covariazd deoarece o a treia le influenteaza pe
amandoua (vezi si ,,problema cauzelor aparente” in Zamfir 1999, p. 28). De exemplu, R. Park
(2000, pp. 140-161) si J. Farley (2003) analizeaza teoria populara conform careia locuirea in
apropierea liniilor de 1nalta tensiune sporeste riscul Imbolnavirii de cancer. Cele douda fenomene
sunt intr-adevar corelate empiric — dar aceasta corelatie dispare atunci cand controldm variabile
aditionale legate de situatia materiald a familiei. Atat locuirea in apropierea liniilor de inalta
tensiune (zone considerate indezirabile) cat si riscul sporit de cancer sunt de fapt influentate cauzal
de saracia familiei.

Falsa explicatie functionala apare atunci cand o practica sociala este explicata prin functiile
sale Tn sistem, fara sa existe insd in realitate o legatura semnificativa intre functiile invocate si
procesele sociale de producere a practicii respective. Aceasta situatie apare mai ales atunci cand
incercam sa explicam un fenomen prin functiile sale latente. Am discutat mai sus (sectiunea 6.3.1.2)
observatia lui G. Simmel ca imoralitatea poate avea ca functie laterala dezvoltarea cunoasterii
psihologice a omului in societatea respectiva (Simmel 1893, p. 494); este insd implauzibil sa
presupunem ca imoralitatea este explicata prin contributia sa la cunoasterea psihologica. Cauzele
imoralitatii®® intr-o societate tin de cu totul alte mecanisme — printre altele, ipotetic, capacitatea
institutiilor de a sanctiona comportamentele imorale, stabilitatea structurii sociale, aparitia unor noi
tehnologii care sa faciliteze incdlcarea normelor sau controlul social, sau descoperirea unor noi
tentatii.

8.2.6 Modele explicative simpliste

Modelele explicative eronate sfarsesc prin a contrazice fenomenele empirice observabile.
Modelele explicative simpliste ajung mai rar in aceasta situatie, deoarece ele sunt compatibile cu
datele existente. Problema modelelor explicative simpliste este ca ele trec prea usor de la observatii
empirice la concluzii, fara a incerca sa lamureasca mecanismele din spatele datelor respective.

Un model explicativ simplist este, prin urmare, o relatare compatibila cu datele empirice
existente, dar incompatibila cu teoriile stiintifice curente referitoare la fenomenul respectiv.

O prima cale de a ajunge in aceasta situatie este ceea ce C. Zamfir denumea ,,riscul de a fi
corect din ratiuni false”(Zamfir 1999, p.29 — vezi exemplul cu punguta de amfetamina din sectiunea
7.9.2). In acest caz datele indici existenta mai multor variabile care sunt legate una de alta intr-un
lant cauzal, dar explicatia pe care 0 propunem omite sa detalieze rolul variabilelor intermediare si
prezinta situatia ca si cum prima variabild ar produce-o nemijlocit pe cea din urma.

O a doua cale, diferita de riscul de a fi corect din ratiuni false, se refera la confundarea
proceselor de constructie sociala cu procesele de cauzalitate (vezi sectiunea 7.7.3). Sa presupunem
ca afirmam despre etnie sau sex ca sunt cauze intr-un proces de producere a unui efect (de exemplu,
participare scazuta pe piata muncii) — si ca datele confirma asocierile empirice stabile ale
variabilelor respective, chiar cand tinem sub control alte influente. Este posibil ca in Romania
persoanele de etnie roma si de sex feminim sa participe mai putin la munca salariata, chiar atunci
cand controlam variabile precum educatia, varsta sau oportunitatile de angajare din zond. Nu este
vorba, deci, despre o relatie de cauzalitate aparenta. Nu este insad nici vorba despre ignorarea unor
cauze intermediare, deoarece etnia nu este o cauza a participarii pe piata fortei de munca — mai
degraba putem spune, invers, ca restrictiile impuse participarii romilor pe piata fortei de munca sunt
parte din procesul de mentinere a diferentierii etnice dintre romi si ne-romi. Analog, descurajarea
implicarii femeilor Tn munca salariata este parte din procesul de constructie sociald a identitatii de
gen: feminitatea (inca mai) este construita social prin inchiderea in gospodarie si identificarea cu
statutul de mama (cresterea copiilor) si sotie (munci casnice, adaptarea la nevoile emotionale si
sexuale ale sotului). Desi etnia si sexul sunt asociate empiric cu statutul ocupational, nu este vorba

® Definitia datd imoralitatii nu este propriu-zis una morald, ci se referd la incilcarea normelor care in
societatea respectiva definesc comportamentul ,,moral”; in acest sens, observd Simmel, persoana morald ,,inoatd
impotriva curentului”.
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despre procese cauzale, ci procese de constructie si interpretare sociala — n care acestea joaca un
rol explicativ esential, fara sa fie ,, cauze”.

O a treia cale de elaborare a modelelor explicative simpliste se refera la propunerea unor
explicatii functionale in cele din urma corecte, dar fara detalierea mecanismelor efective care duc
de la functii la producerea elementului. Aceasta eroare este asemanatoare cu riscul de a fi corect din
ratiuni false, prin faptul cd modelul omite precizarea unor etape importante din procesul de
producere al efectului. De exemplu, putem explica functional platile informale din sistemul medical
public prin functia lor manifestd de mentinere a motivatiei muncii pentru medici, prin compensarea
salariilor scazute. Acesta este Tnsd numai un ,rezumat” al explicatiei complete, care trebuie sa
explice, printre altele, (1) de ce platile informale nu au devenit formalizate (prin plata la ghiseu cu
chitanta, de exemplu), (2) de ce decalajul dintre salariul actual al medicilor si cel considerat
socialmente acceptabil nu a condus la presiuni eficiente pentru cresterea salariului, sau (3) de ce
platile informale se adreseaza si personalului sanitar, ale carui salarii sunt comparative cu cele ale
altor profesiuni de calificare similara. Identificarea unor raspunsuri la aceste probleme este esentiala
pentru explicatie, deoarece situeaza functia manifesta a platilor informale intr-un sistem social mai
larg si permite explorarea functiilor latente ale acestora si a posibilului actional al sistemului.

8.2.7 Modele explicative amalgamate

Un model explicativ amalgamat apare atunci cand elaboram un singur model explicativ
pentru un ansamblu de probleme sau situatii care ar necesita, de fapt, fiecare un model explicativ
distinct (vezi si discutia din sectiunea 3.4.1 despre ,,cauzalitatea chimica”).

Eroarea modelului amalgamat poate aparea prin insuficienta specificare a fenomenului
explicat (amalgamarea problemelor) sau insuficienta diferentiere a contextelor sociale
(amalgamarea contextelor).

De exemplu, amalgamarea problemelor apare atunci cand cautam explicatii pentru
intoleranta etnica, fara sa observam ca intoleranta fata de romi este diferita ca fenomen si mecanism
de producere de intoleranta fata de maghiari. D. Sandu observa cd “persoanele care nu ar dori sa
aiba rromi ca vecini sunt in buna masura diferite si de segmentul tolerantilor, si de cel al
intolerantilor de alt tip. Se disting prin faptul cad au o stare materiala buna si locuiesc preponderent
in orase cu nivel relativ ridicat de dezvoltare. Prin contrast, persoanele care nu ar dori sa aiba vecini
maghiari, rromi sau evrei (intolerantda cumulativd) sunt mai ales locuitori saraci ai satelor sarace.
(...) Respingerea vecinatatii maghiarilor este asociatd cu segmentul de barbati relativ tineri,
caracterizati prin inconsistentd de status de tip negativ, altfel spus, prin relativa frustrare fatd de
faptul ca au venituri mai reduse decat ar fi de asteptat in temeiul educatiei lor. Cu titlu de ipoteza se
poate nota cd intoleranta fatd de rromi este si manifestare de complex de superioritate, iar cea fata
de maghiari, consecinta si a unui complex de inferioritate de status” (Sandu 2003, pp. 83-84). Daca
am elabora un model explicativ general pentru cele doua tipuri de intoleranta, acesta nu ar reusi de
fapt sa explice corect nici unul dintre fenomene. O astfel de situatie ar aparea, de exemplu, daca am
porni de la teorii generale ale intolerantei etnice si am utiliza pentru testarea lor empirica doar un
indicator precum ,,Ati fi de acord, sau nu, sd aveti vecini persoane de alta etnie decat Dvs.?”. Acest
indicator ar ascunde distinctia relevanta intre cele doua tipuri de intoleranta.

Amalgamarea contextelor apare atunci cand studiem cauzele unui fenomen in doua populatii
foarte diferite, sau in doua situatii distincte. Sa analizam de exemplu atitudinea fata de legalizarea
prostitutiei, masuratd prin indicatorul ,.Dupa parerea Dvs., prostitutia ar trebui interzisa sau
legalizata? O — legalizata, 1 — interzisa”. Sa presupunem ca dorim sa testam un model explicativ
simplu, in care aceastd atitudine este influentatd de caracteristicile socio-demografice ale
subiectului:

(1) varsta: persoanele mai in varstd sunt probabil mai tradifionaliste §i au In medie o
atitudine mai defavorabila legalizarii prostitutiei, atunci cand controlam alte influente;

(2) educatia scolard: persoanele cu educatie mai ridicatd sunt probabil mai putin
traditionaliste si au n medie o atitudine mai favorabila, atunci cand controlam alte influente;
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(3) daca persoana este casatoritd sau nu: persoanele casatorite sunt probabil mai atasate
valorilor familiale si au Tn medie o atitudine mai defavorabila, atunci cand controlam alte influente;

(4) sexul (masculin fatd de feminin): prostitutia fiind un fenomen asimetric in functie de sex,
in care femeile au mai frecvent statutul de victima, este de asteptat ca femeile sa aiba in general o
atitudine mai defavorabila, atunci cand controlam alte influente.

Un model de regresie logistica binara realizat pe datele din Barometrul de Gen al Fundatiei
pentru o Societate Deschisa, iulie 2000, indica faptul ca aceste ipoteze sunt sustinute de date, cu
exceptia notabild a influentei varstei. Varsta nu pare sa influenteze semnificativ atitudinea fatd de
legalizarea prostitutiei (vezi Tabelul 41). In schimb, educatia scolara are un efect pozitiv, statutul de
persoana casatorita are un efect negativ iar sexul masculin are un efect pozitiv.

Tabelul 41. Variabila efect: Dupa pirerea Dvs. prostitutia ar trebui interzisi sau legalizata? 1 —
interzisa, 0 — legalizata. Model pentru intreaga populatie

Influenta asupra B Sig. Exp(B)
atitudinii fatd de legalizare
Varsta 0 .007 .051 1.007
Educatie scolara + -.395 .000 674
Persoana este casatorita - 321 .009 1.378
Sex masculin + -.555 .000 574

Modelul prezice corect 70% dintre cazuri, fata de 59% in lipsa modelului.

In acest moment ne putem limita la concluziile obtinute, care corespund in mare cu ipotezele
de la care am pornit, sau putem investiga mai departe. Ne putem intreba, oare din ce cauza varsta nu
are o influentd semnificativd? Este oare posibil ca modelul nostru sd grupeze doud categorii de
subiecti, In care varsta are influenta diferita, si astfel prin combinare efectul acesteia sa nu mai fie
vizibil?

Daca testam ipotezele initiale separat pe populatia feminind si pe cea masculind, vom
observa intr-adevar diferente semnificative intre modelele explicative. In cazul femeilor, varsta nu
are o influentd independentd, dar educatia scolara are o influenta pozitiva considerabila, in timp ce
statutul de femeie cdsatorita are o influenta negativa de asemenea substantiala.

Tabelul 42. Variabila efect: Dupa parerea Dvs. prostitutia ar trebui interzisi sau legalizata? 1 —
interzisa, 0 — legalizata. Model pentru populatia feminina

Influenta asupra B Sig. Exp(B)
atitudinii fata de legalizare
Varsta 0 -.002 .687 .998
Educatie scolara + -.446 .000 .640
Persoana este casatorita - 463 .005 1.589

Modelul prezice corect 73% dintre cazuri, fata de 65% in lipsa modelului.

Dimpotriva, in cazul barbatilor varsta are o influenta negativa, dar nu foarte mare — prin
urmare ea este ,,diluatd” atunci cand studiem barbatii impreund cu femeile, si devine invizibila®®,
Educatia scolara continud sa exercite o influenta pozitiva puternica, dar starea civila nu are nici o
influenta — spre deosebire de cazul populatiei feminine.

% Aceastd invizibilitate se datoreazd si faptului cd lucrim pe un esantion, si nu cu date privind populatia
intreaga. Astfel, dacd grupam subesantionul feminin cu cel masculin coeficientul corespunzator varstei scade, si nu mai
putem fi siguri ca nu se datoreaza fluctuatiilor de esantionare. Cu alte cuvinte, probabilitatea ca acest coeficient mic si
fie de fapt zero 1n populatie depaseste pragul conventional acceptat de 5%, si deci vom porni de la premisa ca el de fapt
este zero in populatie. Dacd am fi avut date referitoare la Intreaga populatie, am fi observat doar ca varstei 1i corespunde
un coeficient foarte mic, dar nu ne-am fi pus problema ca acesta poate fi de fapt zero.
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Tabelul 43. Variabila efect: Dupé pirerea Dvs. prostitutia ar trebui interzisa sau legalizata? 1 —
interzisa, 0 — legalizati. Model pentru populatia masculind

Influenta asupra B Sig. Exp(B)
atitudinii fata de legalizare
Varsta - .018 .001 1.018
Educatie scolara + -.345 .000 .708
Persoana este casatorita 0 -.003 .986 .997

Modelul prezice corect 66% dintre cazuri, fata de 51% in lipsa modelului.

Concluziile provizorii pe care le putem trage din aceste date sunt ca

(1) In timp ce inaintarea 1n varsta scade toleranta barbatilor fata de legalizarea prostitutiei, In
cazul femeilor varsta nu exercita nici 0 influenta;

(2) pentru femei, casatoria schimba radical perspectiva asupra prostitutiei, care apare ca un

atac direct la adresa familiei lor. Dimpotriva, in cazul barbatilor casatoria nu afecteaza opinia despre
prostitutie.

Figura 33. Modele explicative diferite pentru barbati, respectiv femei — atitudinea fati de legalizarea

prostitutiei
Varsta
Atitudinea Atitudinea
fata de E . fata de
legalizarea [« ducatie > legalizarea
prostitutiei prostitutiei
Casatorit/a
Barbati Femei

Date fiind aceste diferente, modelul explicativ realizat pentru populatie in general nu
reuseste sa surprinda satisfacator influenta respectivelor variabile. Generalitatea obfinuta este falsa,

cat timp se bazeazd pe punerea in obscuritate a influentelor cauzale distincte ce opereaza in
realitate.

Conceptele principale

Erori de masurare — erori sistematice si aleatoare
Explicatia prin motivatie

Teorii ale conspiratiei

Modele explicative eronate
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Modele explicative simpliste

Cauze aparente / corelatie iluzorie

Falsa explicatie functionala

A fi corect din ratiuni false

Procese cauzale si procese de constructie sociala
Modele explicative amalgamate

Amalgamarea problemelor

Amalgamarea contextelor
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9 Incheiere

- Cum se face ca vorbiti cu toatele atdt de bine? intreba Alisa, ndaddajduind sa-|
impace printr-un compliment. Am mai fost in multe gradini, dar nici o floare nu
stia sa vorbeasca.

- Pune mdna jos si pipdie stratul de pamdnt! spuse Crinul-Panterd. Atunci ai sa
Stii.

Alisa facu dupa cum i se spusese.

- Stratul e foarte tare — zise ea — dar nu vad ce-are a face...

- In cele mai multe gradini — o lamuri Crinul-Panterd — straturile — adicd paturile
— se fac prea moi, asa ca florile sunt mereu somnoroase.

Parea o explicatie foarte rezonabila, si Alisei ii paru bine ca o stia. o7

9.1 Perspective explicative

Dupa cum am discutat in detaliu mai sus, explicatia presupune detalierea procesului de
producere al unui fenomen. Datele empirice vor fi invocate in sprijinul acestor naratiuni — mai ales
atunci cand testdm generalitatea explicatiilor propuse. Este esential insa sd precizdm, Inca o data, ca
datele empirice dovedesc doar asocierea a doua variabile, nu si legaturile de cauza — efect dintre ele.
Relatia de producere este intotdeauna justificata prin argumente teoretice.

In

%7 Lewis Carroll, Peripetiile Alisei in lumea oglinzii, Editura Ion Creanga, 1971, pp. 40-41

184



Tabelul 44 sunt incluse cateva exemple pentru cele trei tipuri principale de perspective explicative —
comprehensiunea, alegerea rationala si modelul sistemic — si modul in care poate fi testata
generalitatea lor. O explicatie nu poate fi suficient argumentatd in lipsa dovezilor statistice sau
experimentale privind asocierea variabilelor din ipotezd, in conditiile controlului altor variabile
relevante. Controlul variabilelor care ar putea juca un rol explicativ este esential pentru specificarea
corectd a modelului — deoarece in spatele unui factor pe care il presupunem cauza se poate afla cu
totul altceva. O explicatie care nu a trecut proba controlului si asocierii variabilelor este inca o
ipoteza, oricand supusa riscului unei denuntari dramatice (vezi Figura 34). Testul empiric, n
general statistic sau experimental, este ,,majoratul” explicatiilor. Desigur, nici o explicatie nu poate
fi definitiv confirmatd, indiferent céte teste si experimente produc date compatibile; totusi,
increderea noastra in ea creste cu fiecare obstacol depasit.
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Tabelul 44. Modele explicative si testarea generalititii lor: exemple

Mecanism de productie

Exemplu

Testarea generalitatii

Variabile ipotetic asociate

Schimbare sociald ca
produs al schimbarii
motivatiilor i
semnificatiilor indivizilor

Cresterea varstei la prima
nastere, pe masura ce
femeile devin tot mai
interesate de viata
profesionala

1. Putem observa ca varsta
medie la prima nastere este
mai ridicata 1n societatile
cu o participare crescuta a
femeilor pe piata muncii,
tinand sub control alte
variabile (precum
disponibilitatea serviciilor
sociale, etc)?

Var 1: varsta medie la
prima nastere

Var 2: proportia de femei
care lucreaza 1n afara
gospodariei

Populatia studiata: societati

2. Putem observa ca in
cadrul unei societati date
femeile orientate spre
carierd nasc in medie mai
tarziu decat celelalte, tinand
sub control alte variabile
(disponibilitatea sprijinului
parental, modelul familial
etc)?

Var 1: varsta la prima
nastere

Var 2: orientarea spre
cariera (statut ocupational,
valorizarea carierei, nivelul
de educatie etc)

Populatia studiata: femei

Schimbare sociala ca
rezultat al agregarii
deciziilor strategice ale
indivizilor

Cresterea proportiei de
tineri inscrisi in
universitati, datorita:

1. incertitudinii de pe piata
fortei de muncé, ceea ce
sporeste dezirabilitatea unei
specializari pentru a-si
asigura un avantaj
competitiv

Putem observa in
economiile care trec
printr-o schimbare rapida o
sporire (in medie) a
intentiei de a urma studii
superioare (tinand sub
control alte variabile
precum dezvoltarea initiala
a sistemului scolar etc)?

Var 1: transformare
economica rapida

Var 2: proportia de
absolventi de liceu ce
intentioneaza sa urmeze o
facultate

Populatia studiata: societati

2. inrolarea masiva la
universitate scade simultan
avantajul comparativ al
absolventilor, facand
necesare studiile
post-universitare etc —
ntr-o spirald datorata
competitiei

Putem observa ca in medie
pozitia sociala relativa
ocupatd de persoane cu
educatie universitara este
mai proasta in societatile in
care proportia de absolventi
ai studiilor
post-universitare este mai
mare?

Var 1: proportia de
absolventi ai studiilor
post-universitare

Var 2: pozitia medie in
ierarhia sociald a
absolventilor de
universitate (pe o scald de
la 1: cel mai putin
prestigios la 10 — cel mai
prestigios, de exemplu)

Schimbare sociala produsa
prin auto-organizarea unui
sistem social

Cresterea in dimensiune a
unei organizatii duce la
birocratizare
(standardizarea solutiilor,
formalizarea interactiunilor,
specializarea personalului
etc)

Putem constata ca
organizatiile mari sunt in
medie mai birocratizate
decét organizatiile mici,
daca tinem sub control alte
variabile (tipul organizatiei,
mediul 1n care actioneaza
etc)?

Var 1: dimensiunea
organizatiei

Var 2: nivelul de
birocratizare
Populatia studiata:
organizatii
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Figura 34. Etapele elaborarii unei explicatii

~
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permit controlul variabilelor relevante si
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sustin procesul ipoteze
detaliat in naratiune | [ -

Alte teorii - \/

9.2 Complementaritatea perspectivelor — explicarea segregarii rezidentiale

O explicatie poate fi elaborata in mai multe stiluri, in functie de mecanismele pe care dorim
sd le aducem 1n prim plan ca ,,personaje principale”. Am discutat in capitolele anterioare trei astfel
de perspective: perspectiva comprehensiunii, de cautare si redare a semnificatiilor actiunilor umane,
perspectiva alegerii rationale, care pune accent pe deciziile strategice ale indivizilor si pe agregarea
acestora, si perspectiva sistemica, centratd pe procesele de auto-organizare sociala. Stilul explicativ
pe care il alegem depinde atat de afinitatile noastre intelectuale, cat si de fenomenul studiat, care
poate fi mai usor de inteles printr-una din perspectivele de mai sus.

Un exemplu ilustrativ Tn acest sens este explicarea segregarii rezidentiale. Sa presupunem ca
observam intr-o localitate din Romania construirea unui colonii cu locuinte pentru romi, situate la
marginea localitatii — asa cum putem observa de exemplu in Piatra Neam{, Roman, Dorohoi sau
Deva® (Rughinis 2004, 2005). Ce semnificatii si mecanisme sociale se ascund in spatele acestei
decizii de politici publice?

9.2.1 Semnificatiile din spatele deciziilor politice

Tntr-o cercetare anterioara am intervievat autoritatile locale, liderii locali si locatarii din
aceste cartiere (Rughinis 2004, 2005) pentru a vedea, printre altele, ce sens are pentru ei constructia
locuintelor pentru romi. in discursul autoritatilor locale, proiectele locative erau vazute ca rezultatul
unei intentii de integrare sociala a romilor (care locuiau anterior in blocuri delapidate, poreclite
,,blocul NATO” sau ,,Dallas” etc) — intentie constransa insa de resursele precare ale municipalitatii.
De exemplu, un functionar public din departamentul locativ al Primariei Roman povestea:

,Blocul NATO, cum spuneau ei... Gunoiul pana la nivelul etajului unu; daca intrati pe timp de vara in
acel bloc, nu stiu daca rezista cineva! Deci faceam eforturi disperate, efectiv nu mancam nimic
in ziua respectiva pentru ca stiam cd aveam de intrat in acel bloc; plus cé nu se putea intra fara
organe de Politie, pentru ca acolo se aflau toti puscariasii, toti borfasii urmariti general, vreau
sd va spun ca in momentul cand am evacuat acel bloc a umplut dubele politia cu dati in

% Vezi si site-ul pe care |-am dedicat acestei probleme http://www.basic.ro/romahousing
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urmarire §i pe tard si pe... Practic aspectele astea au determinat administratia localad sa se
gandeasca la... si la cetatenii din jur, deci nu am perceput-o ca si pe o marginalizare, sau
haideti sa-i ludm sa-i aruncam undeva... Haideti sa credm un confort i pentru cetiteni si
pentru ei, deci efectiv sd-i scoatem de acolo... Deci efectiv nu se mai putea locui si ca atare a
inceput constructia locuintelor sociale. Va dati seama cd in oras spatiul e limitat, deci s-a gasit
acel teren, aceasta posibilitate, s-au obtinut niste fonduri de la minister si a Inceput constructia.
Vreau sa va spun ca in prima faza acele locuinte aratau extraordinar, nu stiu daca ati fost...,
nici acuma nu aratd rau, dar o sa ajunga intr-0 Stare... Si ca atare i-am mutat efectiv de acolo”
(Rughinis 2004, p. 111).

Totusi, alte interviuri indica faptul ca in spatele intentiei declarate de integrare sociala a
romilor se afla credinta raspandita ca romii si romanii nu pot de fapt sa locuiasca impreuna,

datorita incompatibilitatii stilurilor de viata si a deteriorarii progresive a vecinatatii care
apare dupa ce se muta cativa locatari romi:

»Asa cum vedeti, apropo de adaptare, si in Iagi e valabila treaba si in toate orasele tarii, tiganii — cand
ntr-o0 scara au existat vreo doua trei familii de tigani, in vreo zece cincisprezece ani de zile
intreaga scard era la fel: mizerabila, cu smecheri, cu golani... oamenii s-au mutat de acolo
pentru ca trdiau in disconfort, panarama, scandal, se legau de copii si atunci omul a preferat,
pentru ca legea nu are ce sé le facd, pana la urma &sta este adevarul, oamenii au preferat sa se
mute din scdrile alea si asa au mutat o scard Intreagd. Sunt o mare problema, sa
stiti!”(fragment din interviul cu primarul minicipiului Roman; idem, p. 112).

,»E ca un mar putred, un mar putred - un mic germene §i face marul praf. Aduci intr-un bloc care arata
decent doua trei familii de tigani si in doi ani de zile ori se muta toti romanii de acolo ori vin
toti tiganii, ceva se Intdmpld. Nu va fi bine..” (fragment din interviul cu un ziarist,
Cluj-Napoca; ibid.).

Chiar si cei care isi pun serios problema discrimindrii se simt blocati de teoria

incompatibilitatii locative a romilor si a ne-romilor, si nu stiu cum pot sa rezolve problema altfel
decat prin segregare:

Acolo la primarie sunt tot felul de cereri. De-aia pe mine ma uimeste; de exemplu, a venit un paznic,
un paznic de noapte... roman... (...) Asa ca d-nul primar l-a indrumat sd vina la noi. M-am
uitat, cimasa alba, curitel, deci el paznic, aga, o meserie; i-am spus: ,,Nu cred ca mata poti sa
te muti acolo, nu rezisti...” Deci el, cu sotia insircinatd cu un copil. Pai daci eu l-am bagat
acolo, l-am distrus pe omul ala. Deci tot degeaba zice, sd nu faci... ca doar nu faci o
discriminare; mie mi-s foarte dragi ei, tiganii, am o boala cu ei. Deci nu fac discriminari, dar
totusi, ca niste oameni sd convietuiasca, trebuie sa fie cam de aceeasi conditie. Stiti, nu... De
exemplu, un profesor universitar nu poti sa-1 pui sa stea cu tanti Maria asta, ca aia se trezeste
sd tipe noaptea la copii, si dla vrea sd studieze sau... Deci asa niste chestii, nu inseamna
neapdrat discriminare. Liderii lor nu pot sa inteleaga chestia asta, zic: ,,Nu, sa-i mutdm asa,
prin blocuri...” — nu pot (administrator public, cartierul GOC — Izvoare, Piatra-Neamt; idem,
pp. 112-113).

Tn cele din urma, constrangerile financiare si teoriile sociale asupra potentialului de
convietuire a romilor si ne-romilor conduc la construirea unor cartiere segregate:

Ideea ar fi nici sd nu-i lasi grupati pe ei, sa-i dispersezi in mai multe puncte ale orasului. Dar nu avem
nimic construit. Pana ajungem s construim e problema de teren, problema de bani... (...) Dar
pana la urma nu ai ce sa faci. Vecinii sunt terorizati de ei. Nimeni nu-i vrea. Nici chiar cei care
stau acolo, si care putem sa spunem ca sunt rude intre ei, nici ei nu mai vor sa stea impreuna
(functionar public, spatiu locativ, Tirgu-Mures; idem, p. 113).

Astfel, vecinatatile construite la marginea localitatii pentru locatarii romi mutati din oras
sunt vazute ca o solufie pentru problemele locative ale acestora, dar si ca o solutie pentru
mentinerea ordinii in localitate, prin izolarea locatarilor romi §i evitarea contactului constant al
acestora cu cetatenii ne-romi. Segregarea rezidentiala nu este doar efectul neintentionat al lipsei
terenului disponibil — ea este inteleasa si ca o metoda de ,,carantind” a unei probleme sociale. Cei

X9

optimisti spera ca aceste cartiere vor avea 0 ,.functie educativa” si vor conduce la urbanizarea
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stilului de locuire a rezidentilor — totusi, in conditiile unui abandon treptat al cartierului de catre
autoritati, al segregarii accesului la servicii sociale (scoala, dispensar, biserica) si al izolarii sociale
a vecinatatii, este greu de inchipuit ce anume ar putea induce o crestere a competentei de relationare
inter-etnica atat in randul romilor, cat si in randul ne-romilor.

Investigarea semnificatiilor sociale serveste nu numai ingelegerii mecanismelor unor decizii
si politici publice, ci poate fi folosita si ca instrument de evaluare a calitatii acestor decizii. O
intrebare importanta care se pune este: sunt aceste cartiere cu adevarat segregate, sau este pozitia si
structura lor etnica rezultatul neintentionat si ne-esential al unor decizii tehnice? Discursul
administrativ va pune accentul pe necesitatea construirii unor locuinte ca forma de protectie sociala
si pe imposibilitatea construirii lor in alte conditii. Am vazut Tnsa ca mai exista si alte sensuri date
acestor cartiere. O strategie eficientd de detectare a discriminarii constd in aplicarea testului
semnificatiei culturale (Lawrence 1977). Conform acestui criteriu, o politica reprezinta o masura de
segregare atunci cand este definita de locatarii sai sau a vecinatatilor ca atare. Daca locatarii sau
publicul percepe o decizie a administratiei publice ca urmarind alcaturirea unui cartier de romi, sau
ca urmarind aplicarea unui tratament diferentiat romilor, atunci putem spune despre acea masura ca
urmadreste segregarea sau, respectiv, discriminarea — chiar daca autoritatile ofera justificari tehnice
si legale pentru actiunea luatd. Acest test ar ,,analiza comportamentul guvernamental asa cum ar
face-o un antropolog cultural: prin luarea in vedere a dovezilor privind contextul istoric si social in
care decizia a fost luata si executata” (idem, p. 355).

Conform acestui test evacuarile colective ale locatarilor clandestini din Romania pot fi
considerate ca discriminatorii, intrucat sunt de obicei definite in termeni etnici, ca ,,evacuarea
tiganilor”. Acest proces de etichetare este evident Tn rapoartele de monitorizare ale mass-media si
din interviurile cu autoritatile. Acelasi test ar marca diferite proiecte de locuire ca fiind colonii
segregate, intrucat ele sunt definite social ca ,,locuinte pentru tigani”.

Justificarea acestui test o gasim in faptul ca deseori, dupa cum observa sociologul William L.
Thomas in 1928%°, daca un fapt social este definit ca fiind real, el poate deveni real prin
consecintele sale. Segregarea etnica este deseori insotita de stigmatizarea zonei respective, care
genereazd comportamente de respingere, evitare si ignorare din partea celorlalti locuitori. Astfel,
dacd locatarii unei localitati considerd ca un cartier de locuinte este ,,construit pentru tigani”,
indiferent de intentiile sincere ale autoritatilor oamenii vor actiona in consecintd: muncitorii vor
face treabd de mantuiald, locatarii ne-romi vor ezita sa se mute acolo, functionarii publici vor ignora
problemele de infrastructura.

Odata inserat un anumit cartier pe harta unui oras, este posibil ca prin functionarea pietei
imobiliare problema segregarii sa se reduca. Romanii se pot muta ntr-un cartier predominant rom,
si vice-versa. Totusi, in general segregarea rezidentiala este amplificatd de mecanismele pietei —
chiar n conditiile in care locatarii ingisi nu sunt propriu-zisi rasisti, si sunt dornici sa locuiasca
ntr-o vecinatate mixta. Acest mecanism social care duce la segregare este prezentat in paragraful de
mai jos.

9.2.2 Segregarea rezidentiala ca efect pervers al agregarii preferintelor ne-aliniate

Thomas Schelling (1971) a alcatuit un model explicativ al segregarii pe o piata imobiliara
libera pornind de la agregarea preferintelor individuale. El a modelat comportamentul locativ al
unei populatii mixte, incluzand persoane din doua categorii — de exemplu, indivizi verzi si indivizi
albastri. Daca pornim de la presupozitia ca, initial, cele doua categorii sunt amestecate omogen, dar
ca fiecare individ are o usoard preferinta pentru a locui intr-o vecinatate in care grupul sau sa fie
majoritar si se muta (pe o tabla de sah) pentru a-si realiza aceasta dorintd, vom vedea cum dupa un
anumit numar de iteratii, in care indivizii se muta progresiv in functie de preferinta lor, tabla de sah
devine complet segregata — cu indivizi verzi grupati omogen intr-o parte si indivizi albastri in alta
parte.

% Teorema lui Thomas, dupa cum este numiti, a fost formulata in lucrarea ,,The child in America: behavior
problems and programs”.
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Este important de observat ca acest efect apare si atunci cand indivizii sunt dornici sa
traiasca intr-o vecinatate mixta, in care grupul lor sa fie doar usor majoritar. Practic, segregarea nu
apare datorita dorintei indivizilor de a trdi in cartiere omogene etnic, ci datorita ne-alinierii
preferintelor celor doud grupuri — adica a faptului ca ele nu sunt perfect compatibile reciproc. Dat
fiind ca albastrii se vor muta progresiv din vecinatatile dominant verzi si verzii se vor muta
progresiv din vecinatatile dominant albastre, omogenitatea coloristica devine tot mai intensa si cu
aceasta dorinta de a se muta a minoritarilor ramasi creste, ducand intr-un cerc vicios la segregarea
celor doua grupuri.

Simulari ilustrative ale aparitici neintentionate ale segregarii, conform modelului observat
de Schelling, pot fi gasite de exemplu pe site-ul prof. Robert A. Hanneman®.

Tn Figura 35 observam cum o populatie distribuita aleator (pe tabla stanga) ajunge, dupi o
serie de iteratii in care fiecare individ se muta intr-o casuta adiacenta pentru a-si urmari preferintele,
intr-o situatie de relativa segregare. Populatia este formata din doud grupuri etnice: indivizi
monocolori si indivizi cu puncte. In acest exemplu indivizii au fost modelati s fie relativ toleranti —
respectiv, sunt dispusi sa traiasca intr-o vecinatate cu cel mult 45% persoane de alta culoare.
Individul monocolor inconjurat de indivizi cu puncte nu mai are unde sa se mute si de aceea a ramas
captiv in locatia sa, care nu il satisface.

Figura 35. Distributia unei populatii bicolore dupa ce indivizii se muta pentru a locui intr-o vecinatate
cu cel putin 55% locatari de aceeasi culoare.

Schelling?. p! =13 Schelling2. pl =

Unhappiness Setting (red) Unhappiness Setting (red)
|.55 55
Unhappiness Setting [blue) Unhappiness Setting (blue]
| .55 | 55
Run Simulation Run Simulation
Done Done

%

Py

Simularea este realizata cu una dintre aplicatiile prof. R. Hanneman.

9.2.3 Alti factori structurali relevanti pentru intelegerea segregarii rezidentiale

Explicatiile de mai sus pornesc de la premisa ca preferintele indivizilor si teoriile lor asupra
realitatii inconjuratoare, inclusiv asupra relatiilor inter-etnice, sunt date, ca punct de pornire al
demersului de intelegere. Din punct de vedere structural insa, observam ca indivizi foarte diferiti isi

0 Accesibil 1a URL http://www.faculty.ucr.edu/~hanneman/spatial/schelling/schelling.html
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construiesc motivatii si semnificatii similare atunci cand sunt inserati in structuri sociale similare.
Intrebarea se pune, atunci, ce tip de structura sociala se afla in spatele acestor preferinte si
discursuri?

Segregarea rezidentiald ca solutie pentru ordinea sociala nu a aparut pentru prima oara in
Piatra-Neamt, sau Roman, sau Dorohoi, n anii 2000. Putem regasi aceleasi discursuri referitoare la
cartierele de locuinte sociale predominant negre din Statele Unite sau periferiile urbane franceze
(Wacquant 1996), dar si in favela braziliene si, posibil, in Lhassa, in relatiile dintre tibetani si
chinezi. Populatia izolata rezidential este exclusa si social — de pe piata fortei de munca, mai ales,
dar si de la serviciile sociale sau din reprezentarea politica. Procesele care au dus la excluziunea
sociala a acestor categorii sunt diverse. Tn Romania sistemul comunist a Tncercat sa asimileze
populatia de etnie roma in forta de munca salariata, in sistemul de servicii sociale si, din punct de
vedere locativ, la bloc. Eficienta sau a fost partiala — ca de altfel Th multe alte instante. Dupa 1989,
cand industria comunistda s-a prabusit, multi dintre angajatii romi au fost printre primii
disponibilizati; in lipsa unei calificari profesionale, statutul lor socio-economic s-a degradat rapid.
Locuirea la bloc este greu compatibili cu o viatd de mizerie. Tn conditiile unei capacititi reduse a
statului de a sustine prin redistributie un nivel de trai compatibil cu cerintele vietii urbane pentru cei
mai saraci dintre cetateni, standardul de locuire a multor locuitori a regresat, adaptandu-se la
conditiile de subzistenta.

Determinarea situationala a stilului de viata este insa opaca pentru observatorii externi, care
atribuie aceste caracteristici dispozitional si chiar rasial — fenomen denumit in psihologia sociald
,,eroarea fundamentala de atribuire” (vezi sectiunea 3.6.3). De aceea, investigarea semnificatiilor nu
va scoate Intotdeauna la lumina factorii situationali. Tn acest caz, putem regasi fragmente ale acestei
schimbari sociale in povestirile de viata ale locatarilor romi insisi, si in reflectiilor lor despre
cauzele care stau n spatele sariciei si marginalizarii lor sociale. Tn cele din urma, este rolul
cercetatorului sa investigheze conditiile sociale care 1i imping pe oameni pe diferite traiectorii de
viata.

9.2.4 Segregarea rezidentiala ca proces de mentinere a granitelor

Segregarea rezidentiala poate fi explicatd si din perspectiva sistemica — deoarece este 0
practica ce contribuie la mentinerea ordinii sociale existente. Izolarea populatiilor definite ca
problematice, mentinerea lor la marginea societatii minimizeaza interactiunile cu populatia
majoritara si astfel, din punct de vedere al sistemului politic, minimizeaza potentialul de conflict.
Categoriile privilegiate construiesc granite fizice care sa le izoleze de categoriile defavorizate,
pentru a facilita reproducerea unor mecanisme sociale partinitoare de distributie a resurselor.
Ideologia ,,re-educérii” poate de asemenea contribui la segregarea rezidentiald, atunci cand aceste
cartiere sunt etichetate ca masuri temporare de protectie sociala si de integrare graduala a populatiei
respective n societate.

Desigur, segregarea rezidentiald contribuie la permanentizarea excluziunii sociale si, pe
termen lung, poate agrava considerabil potentialul de conflict social. Dar, asa cum indivizii
privilegiaza beneficiile de termen scurt in fata costurilor de termen lung, putem include si in analiza
sistemica ipoteza ca sistemele sociale se auto-organizeaza prin atentia sporitd la problemele de
termen scurt si amanarea luarii in calcul a informatiilor despre problemele pe termen lung. La un alt
nivel de dezvoltare sociala, sau ca urmare a rabufnirii unor conflicte aflate anterior in stare latenta,
este posibil ca segregarea rezidentiala sa nu mai fie considerata o solutie ci sa devina o problema —
moment in care sistemul social se poate auto-organiza pentru a o diminua.

9.2.5 Acelasi fenomen, patru explicatii?

Tn exemplul analizat mai sus am urmarit cum putem explica segregarea rezidentiala din trei
perspective diferite. Am folosit comprehensiunea pentru a studia semnficatiile din spatele deciziilor
autoritatilor locale de a construi cartiere de locuinte sociale destinate locatarilor romi. Aceleasi
metode ar fi putut fi aplicate pentru a studia, de exemplu, deciziile de mutare dintr-un cartier
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intr-altul al locatarilor unui oras: ce anume 1i determine sa se mute? Cum se raporteaza la
diversitatea etnica dintr-un cartier? Ce criterii sunt cele mai importante in alegerea unei locuinte?

Ulterior am urmarit modelul explicativ propus de T. Schelling pentru a explica segregarea
rezidentiald 1n cazul unei piete imobiliare libere pe care actioneaza indivizi toleranti, dar cu o usoara
preferinta pentru vecini similari ca apartenenta de grup. Acest model reprezinta vizual
comportamentul unor indivizi simplificati: in spatele actiunilor lor se afla un singur criteriu, fara o
profunzime de semnificatii si motivatii. Desi nu este propriu-zis realista, fiind o modelare sumara a
complexitatii deciziilor locative a persoanelor reale, explicatia propusa de T. Schelling
argumenteaza clar ca nu doar intentiile conteaza pentru a intelege un fenomen social, ci si rezultatul
agregarii inter-actiunilor a sute si mii de actori sociali. In acest caz, actorii sunt toleranti fata de
diversitatea etnica — si orice analiza a semnificatiilor din spatele deciziilor lor va sesiza faptul ca ei
accepta sa locuiasca in vecinatati etnic mixte si se simt fericiti in ele. Totusi, compunerea actiunilor
lor individuale, pe o perioada mai intinsa de timp, duce la rezultatul neintentionat si chiar nedorit al
segregarii rezidentiale.

Factorii situationali de nivel macro-social ne arata ce anume se afla in spatele preferintelor si
motivatiilor individuale, atragandu-ne atentia asupra accesului la resurse a diferitelor grupuri
sociale. Oamenii traiesc influenta structurilor sociale, o observa si o explica Tn termeni proprii — dar
sociologului Ti revine responsabilitatea de a cauta independent efectele structurilor asupra
traiectoriilor de viata ale indivizilor, pornind de la naratiunile individuale, dar fara a se limita la ele.

Perspectiva sistemica asupra fenomenului este o reformulare a explicatiilor anterioare. Ea ne
atrage atentia ca un element poate fi definit intr-un sistem ca functional desi este disfunctional pe
termen lung — iar societatile, ca si alte sisteme care se auto-organizeaza, precum indivizii, nu sunt
imune la distorsiunile de judecata. Este important sa intelegem in ce fel un anumit element este
definit ca fiind functional sau disfunctional si cum anume pot fi modificate procedurile sociale de
decizie pentru a Tncorpora o perspectiva temporala mai lunga si o perspectiva sociala mai diversa.

9.3 1n concluzie: cateva reguli de investigatie

Inainte de a studia un fenomen in detaliu, realizati o micd investigatie prin literatura de
specialitate si chiar prin cateva interviuri exploratorii (sau pur si simplu discutii cu prietenii) pentru
a va contura asteptarile. Nu puteti fi surprinsi, si nu puteti surprinde pe altii, dacd nu aveti niste
asteptari in legatura cu ce o sa descoperiti. Intrebati-va: ce mi astept sa gisesc interesant in legatura
cu acest fenomen? Daca am noroc, ce voi putea povesti prietenilor? Dacad, in cele din urma, nu va
asteptati sa gasiti nimic interesant, schimbati-va subiectul cercetarii.

Comparati fenomenul studiat cu alte fenomene mai mult sau mai putin asemanatoare, pentru
a gasi concepte relevante pentru analizd si pentru a putea evalua rezonabil semnificatia acestuia.
Comparatia catorva cazuri complexe este metoda cea mai la indemana pentru a ajunge la concluzii
sociologice surprinzatoare.

In cercetarea motivatiilor aveti in vedere cel putin trei tipuri de procese: calculul rational al
intereselor, prelucrarea informatiilor disponibile si adaptarea comportamentului la norme sociale.

Incercati sa intelegeti semnificatiile pe care actorii sociali le acorda situatiilor in care se afla
si actiunilor lor. Nu cercetati cantitativ fenomene care va sunt nefamiliare — Tncercati intdi sa
dobanditi o intelegere a sensului lor pentru cei implicati direct.

Motivatiile individuale sunt greu de detectat si influentate de factori sociali exteriori
individului. Folositi cu precautie motivatiile in explicatia sociologica.

Cand analizati un sistem social, nu pierdeti din vedere conflictele interioare sistemului, dar
nici procesele de auto-organizare din societate, precum reproducerea granitelor si a relatiilor de
inegalitate.
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O schimbare poate fi explicata numai printr-0 schimbare. O constanta nu poate explica o
variatie.

Un enunt explicativ formulat prin studiul catorva cazuri dintr-o multime mare de cazuri
posibile risca sa fie valabil doar intr-un context restrans sau chiar de a fi complet fals. Daca
justificarea sa teoretica este bine intemeiatd, el poate avea statutul de ipoteza. Pentru a elabora o
explicatie propriu-zisa este necesar atdt ca enuntul sd aiba sens din punct de vedere teoretic, cat si sa
descrie adecvat cat mai multe cazuri dintre cele la care pretinde ca se aplicd. De exemplu, o
explicatie a fericirii in casnicie In Romania trebuie sa poatda da seama de experientele pozitive si
negative ale unui numar ridicat de cupluri din Romania din categorii sociale diverse — §i nu numai
cele ale prietenilor nostri.

Un model explicativ prezentat in detaliu, ale carui mecanisme au sens dar care opereaza
doar intr-un context social limitat este de preferat unui model care explicd un numar mai mare de
cazuri dar pierde din acuratetea si sensul descrierii mecanismelor sale. De exemplu, daca o
intelegere similard a riscurilor este foarte importanta pentru fericirea cuplurilor cu copii dar este
practic irelevanta pentru fericirea cuplurilor fara copii, este preferabil sa specificam clar acest lucru
decat sa afirmam ca ,,in medie” intelegerea similard a riscurilor este destul de importantd pentru
fericirea tuturor cuplurilor. Media este un instrument util pentru nivelarea erorilor aleatoare (de
masurare, datorate unor factori exteriori modelului etc), dar este nepotrivitd pentru nivelarea
diferentelor sistematice de influenta a unor variabile. O ,,medie” a doua modele explicative diferite
are o putere de clarificare mai mica decat fiecare model explicativ in parte.

Multe erori sociologice in explicatie pot fi evitate prin (1) operationalizarea conceptelor ca
variabile, (2) verificarea empirica a asocierii variabilelor- cauza cu variabila efect, si apoi in (3)
controlul variabilelor concurente relevante. Daca nu aveti metodele de a controla variabilele
alternative, nu trageti concluzii cauzale stricte — deoarece riscati sa va inselati. Prezentati in detaliu
diferitele ipoteze explicative care sunt compatibile cu datele empirice existente.

Singura explicatie de preferat unei explicatii corecte este o explicatie corectd si
surprinzatoare. Nu exista proceduri tipice pentru a obtine rezultate neasteptate in analizd — dar
putem sa ne crestem sansele prin constientizarea asteptarilor pe care le avem, deoarece fara asteptari
bine precizate nu existd nici suprize. De asemenea, este important sa avem 1n vedere perspectivele
unor categorii cat mai diferite de actori sociali — inclusiv cele considerate de simtul comun
marginale, deviante sau nerelevante.
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11 Exercitii si intrebari

11.1 Comprehensiunea

1) O gluma despre fotbal il descrie ca ,,un joc in care mai multi oameni fug dupa o minge, ca
atunci cand o obtin sa-i dea cu piciorul”. In ce misuri aceasti descriere este corecti. ..
a) la nivelul miscarilor fizice realizate de jucatori?
b) la nivelul semnificatiilor pe care jucatorii le acorda actiunilor lor?

2) Descrieti, cu diferite niveluri de apropiere fatd de semnificatiile acordate de actori,
diverse interactiuni sociale:
a) Un joc de fotbal;
b) Raspunsul dat de mire si mireasa in fata ofiterului starii civile, in ziua casatoriei;
¢) Un cadou oferit de nas copilului de ziua lui;
Realizati intai o descriere ,,din perspectiva unui extraterestru”, la nivelul miscarilor
corporale, ignorand semnificatiile acestora.
Inserati apoi referinte la semnificatii pentru fiecare dintre diferitele miscari facute de
indivizi.

3) Discutati din perspectiva feminista gesturi precum: a deschide usa in fata femeilor pentru
a le lasa sa treaca primele, a ceda locul in metrou femeilor, a saruta mana femeilor in semn de salut.
Ce ipoteze putem formula cu privire la continutul simbolic si la semnificatiile acestor gesturi? Cum
putem testa aceste ipoteze?

4) In Uniunea Sovietica in perioada lui Stalin, au existat cazuri in care copiii si-au denuntat
parintii ca dugmani ai statului, pentru ca acestia aveau carfi interzise sau purtasera anumite discutii
cu tentd critica; drept rasplata, acesti copii au capatat statutul de eroi. Aceasta este o situatie limita,
socantd din punctul nostru de vedere, in care mecanismul actiunii este greu de inteles. Incercati
sd imaginati sistemul de semnificatii care ar putea sta la baza unor astfel de actiuni extreme: sensul
conceptelor de ,familie”, ,datorie”, ,patrie”, ,,conducdtor”, ,dusman al patriei”, ,tradare”,
,parinte”, ,,iubire”, ,,eroism” — asa cum le-a fost insuflat copiilor de institutiile politice ale vremii.

5) In anii 60-"70 s-a dezvoltat miscarea sociala hippy, implicand schimbari in muzica, in
artd, in politica, In cultura populard, in perceptiile sociale ale oamenilor (de exemplu, cele
referitoare la drepturile femeilor si ale minoritatilor). Fata de sistemul curent, institutionalizat, de
semnificatii, miscarea hippy propunea valori si semnificatii neobisnuite. Incercati si le descoperiti
si sa le intelegeti, din perspectiva articolelor de pe internet, a parintilor dumneavostra si din
versurile trupelor populare la acea vreme.

Unii observatori considera ca un echivalent modern al miscarii hippy este miscarea ,,new
age” si, Intr-o oarecare masura, fenomenul ,,rave”. Sunteti de acord?

11.2 Piata si actiunea colectiva
1) Adaugati la Tabelul 20 o coloana pe care sa analizati producerea teoriilor stiintifice sau a

verdictelor juridice din perspectiva unei piete. Identificati apoi situatiile de dilema a actiunii
colective care apar in practica stiingifica si juridica.
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2) Jucati dilema prizonierului cu interactiuni repetate, intr-unul din site-urile de pe Internet
dedicate acestui joc.”* Ce strategie preferati?

3) Formulati un exemplu propriu, inovativ, de dilema a prizonierului, si exprimati-l Tntr-un
tabel de optiuni.

4) Formulati un tabel de optiuni pentru dilema actiunii colective atunci cand exista doar doi
indivizi care doresc sa obtina un bun public, iar contributia ambilor este necesara (de exemplu, celi
doi doresc sa incheie o tranzactie prin E-Bay, in care unul dintre ei vinde si altul cumpara un volum
de benzi desenate dintr-o editie rara). Cum difera aceasta situatic de cazul tipic in care sunt
implicati mai mulfi indivizi?

5) Daca va ganditi la transportul in comun, ce model se potriveste mai bine pentru a explica
de ce unii oameni calatoresc fara bilet: dilema prizonierului sau dilema actiunii colective? De ce?

11.3 Analiza sistemica

1) Descrieti continutul urmatoarelor sisteme sociale, Intai ca sisteme compuse din indivizi si
eventual obiecte, apoi ca sisteme compuse din norme sociale:
a) un spital;
b) o universitate;
C) un partid politic;
d) un joc de fotbal.
2) Descrieti subsistemul de granitd ale fiecaruia dintre sistemele de mai sus, in cele doud
conceptualizari (sistem de indivizi si sistem de norme).
3) Identificati procesele care contribuie la mentinerea granitei acestor sisteme — cum Se
diferentiaza sistemul de mediu, cum filtreaza subsistemul de granita interactiunile cu mediul?
4) Alegeti o norma sociald din fiecare sistem (de exemplu, in cazul spitalului, norma
prezentarii unui act de identitate la internare) si propuneti o explicatie functionala pentru aceasta.
Sunt clare mecanismele prin care functiile normei respective in sistem conduc la mentinerea ei?

11.4 Asocierea variabilelor

11.4.1 Procente

99 ¢c 9% Ce 29 ¢

1) Ce inseamna, in procente, “un sfert”, “o treime”, “jumatate”, “o zecime”?

2) Calculati in procente: 20 din 80, 340 din 1600, 2 din 18!

3) Rata somajului in Bucuresti a fost de 2,4% in octombrie 2006, si de 2,5% in ianuarie
2006 (www.bucuresti.anofm.ro). a) Ce inseamna aceste procente? b) Cu cat a scazut rata somajului
intre ianuarie si octombrie 20062

4) Tn ianuarie 2004 (www.bucuresti.anofm.ro) existau 11.071 someri femei, iar in decembrie
2004, 12.417 someri femei in Bucuresti. Totalul de someri era de 21.973 (ianuarie 2004) si
respectiv 23.262 (decembrie 2004). Cum cat la suta a crescut numarul somerilor femei in 2004? Dar
numarul total al somerilor?

5) Formulati propozitii cu valorile: 23%, 117%, 300%.°

6) Cu cate zecimale trebuie sa reprezentam procentele?4

7) Cititi datele de mai jos; discutati semnificatia procentelor referitoare la persoanele rome
(ce ne arata aceste cifre?)5

Tabelul 45. Structura etnici a populatiei Roméaniei, conform datelor de recensimant 1930-2002. Sursi:

Institutul National de Statisticii’

Anul | Populatie totald | Romi Romani (%) | Maghiari (%) | Romi (%)
(mil. loc.) (loc.)

™ De exemplu, site-ul construit de Matt Kane la adresa: http:/people.bath.ac.uk/mk213/ipd sau site-ul Game
Theory.net la adresa: http://www.gametheory.net/Web/PDilemma/
"2 Site-ul Institutului National de Statistica http://www.insse.ro
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1930 14,28 | 242.656 77,9 10,0 1,7
1956 17,48 | 104.216 85,7 9,1 0,6
1966 19,10 64.197 87,7 8,5 0,3
1977 21,55 | 227.398 88,1 7,9 11
1992 22,81 | 401.087 89,5 7,1 1,8
2002 21,68 | 535.140 89,5 6,6 2,5

11.4.2 Tabele de contingenta

1) Formulati un tabel ipotetic in care sa prezentati relatia dintre sex si lungimea parului, in
ipoteza 1n care acestea sunt asociate. Elaborati tabelul cu % pe linii si cu % pe coloane.

2) Este posibil sa avem un tabel corect in care procentele sa fie simultan calculate pe linie si
pe coloana? (vezi, de exemplu Tabelul 46)°.

Tabelul 46. Exemplu de tabel simetric

Sex masculin Sex feminin Total
Par lung 20 80 100
Par scurt 80 20 100
Total 100 100 -

11.4.3 Coeficientul de corelatie

1) Cum sunt corelate varsta si educatia in populatia adultd a Romaniei? Dar in cadrul
populatiei de varsta sub 18 ani?

2) Explicati ipotetic corelatia dintre varsta si religiozitate folosind trei semnificatii ale
variabilei varsta: varsta biologica, varsta ca apartenenta la o generatie si varsta ca etapd a dezvoltarii
psihologice si sociale personale.

3) Explicati diferenta dintre conceptele ,,sex” si ,,gen”. Care este diferenta intre variabilele
,»S€X” s1 ,,gen”? Cum este asociatd empiric variabila ,,sex” cu variabila ,,gen”? Gasiti exemple de
variabile cu care sd fie asociate atat variabila ,,sex” cat si variabila ,,gen”.

4) Sa presupunem ca semnul coeficientului beta al variabilei ,,sexul respondentului”
(O=feminin, 1=masculin) intr-o ecuatic de regresic (de exemplu, pentru variabila dependenta
»frecventa cititului ziarelor”) este pozitiv. Daca inlocuim aceastd variabilda in model cu variabila
,»sexul partenerului de viata al subiectului” (sot, sotie), ce semn va avea coeficientul?

11.4.4 Intrebari grild

Pentru fiecare afirmatie de mai jos, decideti daca este adevarata sau falsa:

70 din 350 reprezinta 20%.
100 din 300 reprezinta 33 la mie.
60 din 180 reprezinta 33%.
42 din 120 reprezinta 55%.

Ooono

O

Daca doua variabile A si B nu sunt asociate, atunci intr-un tabel cu procente pe linie procentele

pe o linie, adunate, dau 100%

O Daca doud variabile A si B nu sunt asociate, atunci intr-un tabel cu procente pe linie coloanele
sunt aproximativ identice

0O Daca doua variabile A si B nu sunt asociate, atunci intr-un tabel cu procente pe linie liniile sunt
aproximativ identice

O Daca doud variabile A si B nu sunt asociate, atunci intr-un tabel cu procente pe linie procentele

pe o coloand, adunate, dau 100%

[0 Asocierea variabilelor este o conditie necesara, dar nu suficientd a cauzalitatii
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O Asocierea variabilelor se refera la gradul in care cunoscand codificarea numerica a unei

variabile, o putem ghici pe cea a celeilalte variabile.

»Ocupatia” e masurata la nivel nominal.

,Judetul de rezidentd” e masurat la nivel de interval.

Doua variabile sunt asociate daca relatiei lor ii corespunde un coeficient de corelatie

semnificativ statistic.

O Doua variabile sunt asociate daca semnul coeficientului nu se schimba atunci cand se modifica
sensul de notare al variantelor de raspuns.

O Doua variabile sunt asociate daca relatiei lor ii corespunde un coeficient de corelatie mai mare
de 50%.

O Doua variabile sunt asociate daca putem prezice valorile unei variabile in functie de valorile
celeilalte.

O Douad variabile sunt asociate daca relatiei lor ii corespunde un coeficient de corelatie pozitiv.

O Atunci cand doua variabile se afla intr-o relatie de cauzalitate aparenta, putem spune ca intre ele
existd un coeficient de corelatie pozitiv.

O Atunci cand doua variabile se afla intr-o relatie de cauzalitate aparenta, putem spune ca o a treia
variabild le influenteaza pe amandoua.

ooo

Coeficientul de corelatie nu indica sensul relatiei de cauzalitate.

Coeficientul de corelatie cuantifica covariatia a doua variabile nominale.

Coeficientul de corelatie este un numar pozitiv.

Coeficientul de corelatie este un procent.

Coeficientul de corelatie poate fi aplicat variabilelor metrice.

Coeficientul de corelatie variaza intre -1 si 1.

Coeficientul de corelatie variaza intre 0 si 1.

Coeficientul de corelatie variaza intre -100% si 100%.

Coeficientul de corelatie masoara relatia dintre un element si sistemul din care apartine.
Coeficientul de corelatie poate fi nesemnificativ statistic.

Un coeficient de corelatie mare arata ca valorile numerice nenule ale unei variabile sunt insotite
de valori numerice nenule ale celeilalte variabile.

Coeficientul de corelatie exprima o relatie de cauzalitate daca este diferit semnificativ de zero.
Coeficientul de corelatie exprima o relatie de asociere, dar nu de cauzalitate

Coeficientul de corelatie exprima o relatie de covariatie, dar nu de cauzalitate

Coeficientul de corelatie exprima o relatie de cauzalitate daca variabilele sunt masurate la nivel
metric.

Un coeficient de corelatie negativ aratd ca valorilor numerice mari ale unei variabile le
corespund valorile numerice mici ale celeilalte variabile.

ooooooooogod

Ooono

O

11.4.5 Comentarii pe marginea exercitiilor

! 2 din 18 nu poate fi exprimat procentual, sunt prea putine cazuri

Z Rata somajului a scizut cu 0,1 puncte procentuale. Dacd raspundem ,,cu 0,1%” se intelege ca in octombrie
rata a fost 99,9% fatd de cea din ianuarie, ceea ce nu e corect. in cazul procentelor trebuie si stim intotdeauna din ce
anume sunt calculate.

® Pentru valorile mai mari de 100% in general e vorba despre dinamica: ,,Numarul studentilor la sociologie in
2006/2007 este de 267% fata de anul 2005/2006”

* Numirul de zecimale potrivit diferd in functie de publicul tintd, de eroarea cu care sunt calculate, de relevanta
zecimalelor respective pentru discutie etc.

® Cea mai mare proportie a romilor in populatie inregistrati oficial de recensimintele Roméniei a fost de 2,5%
in 2002. Anterior, in mod constant proportia oficiald s-a situat sub 2%, atingdnd minimumul absolut de 0,3% Tn 1966
(vezi Tabelul 45) — o dovada a presiunilor de mascare a etnicitatii exercitate asupra etnicilor romi ca urmare a primului
val de politici asimilationiste initiat la inceputul anilor ‘60. De altfel, scaderea la mai putin de jumaitate a persoanelor
care s-au auto-declarat romi intre 1930 si 1956 este o consecinta directd a experientei deportarii romilor in Transnistria.
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® Raspuns: nu. Intr-un astfel de tabel nu stim din cine sunt calculate procentele, si deci nu e clar de unde au
aparut. Aparent putem aduna 20% cu 80% sd dea 100%, dar de fapt adundm mere cu pere: daca procentele sunt
calculate pe linii, 20% dintre cei cu par lung nu pot fi adunati pe coloana cu 80% dintre cei cu par scurt. Procentele nu
sunt entitati independente, ca portocalele — ele sunt felii din entitati mai mari.
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